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Mensagem do

Presidente

Claudio Coutinho
Presidente do Banrisul

Banrisul tem um papel de des-

taque na economia do Brasil e,

especialmente, na do Rio Gran-
de do Sul. Além da robustez financeira
— esta entre os dez maiores bancos do
pais em concessao de crédito —, tem se
estabelecido como exemplo de gestao
sustentavel. Um compromisso atrelado
a responsabilidade de promover iniciati-
vas que estimulem uma sociedade mais
justa, ambientalmente correta e cultural-
mente diversa.

Com essa consciéncia, a Instituicdo vem
alinhando estratégias em uma agenda focada
em boas praticas corporativas. Assim, o Banrisul
reafirma sua visdao de futuro, planejando e

agindo agora para garantir um amanha melhor.

Para assegurar esses importantes avangos
de forma estruturada, em dezembro de 2020, o
Banrisul anuncia a institucionalizagdo da Geréncia
de Sustentabilidade. Uma é&rea que nasce com
o objetivo de impulsionar a transicdo para uma
economia de baixo carbono e aprimorar as
boas praticas de sustentabilidade, ao integrar
acOes, dentro e fora da Instituicdo, alinhadas ao

planejamento estratégico do Banco.
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Outra meta é promover a transparéncia na divulgagdo de

informagdes sobre sustentabilidade, ao propagar praticas

ambientais

aderentes a3

Politica de Responsabilidade

Socioambiental do Banrisul (PRSA), que estabelece as diretrizes

que ja fazem parte do dia a dia do Banco. Um passo fundamental

para despertar a atencdo e envolver empregados, clientes e

acionistas em projetos baseados na ecoeficiéncia e na gestdo

adequada de recursos naturais.

A Geréncia de Sustentabilidade
nasce com o objetivo de
impulsionar a transicao para uma
economia de baixo carbono e
aprimorar as boas praticas de
sustentabilidade, ao integrar
acoes, dentro e fora da Instituicao,
alinhadas ao planejamento
estratégico do Banco.

E uma jornada que envolve grandes
transformagdes,  pois  requer uma
mudanga de comportamento, sob um
prisma de colaboragdo mutua e unido de
esforcos. E serd com a interagdo com seus
stakeholders que o Banco poderd, com
exceléncia, adequar operagdes, produtos

e servicos a légica sustentavel.

Promover negdcios de baixo carbono,
buscando a transi¢cao para uma economia
mais verde, é uma exigéncia cada vez

maior do mercado, a medida que as

mudancas climéaticas vém se tornando um desafio mundial. Com

olhar atento e direcionamento de esforcos, a gestdo estarad

lancando as sementes para um novo mindset no Banco, baseado

em atitudes e comportamentos mais conscientes. E, assim, nossa

missao fard todo o sentido, com um efeito multiplicador para

toda a sociedade que nos cerca.

O Banrisul, como signatario do Pacto Global pelas Nagdes

Unidas, reafirma neste documento seu compromisso com os dez

principios da iniciativa, nas areas de Direitos Humanos, Trabalho,

Meio Ambiente e Anticorrupg¢do. Neste comunicado de progresso

anual, descrevemos nossas agdes para melhorar continuamente

a integracao desses principios, em nossa estratégia de negécios,

cultura e operagdes diérias.
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Introducao

O Banrisul é signatario do Pacto Global desde 2013. A
iniciativa foi desenvolvida pelo ex-secretéario geral da ONU, Kofi
Annan, com o objetivo de mobilizar a comunidade empresarial
internacional para a adogdo, em suas praticas de negoécios, de
valores fundamentais e internacionalmente aceitos nas areas de
direitoshumanos, relacées de trabalho, meio ambiente e combate
a corrupgao, refletidos em dez principios. Essa iniciativa conta
com a participagdo de agéncias das Nagbdes Unidas, empresas,
sindicatos, organizagdes ndo-governamentais e demais parceiros
necessarios para a construgdo de um mercado global mais

inclusivo e igualitério.

O Pacto Global é hoje a maior iniciativa de
sustentabilidade corporativa do mundo, com mais de 16
mil membros, entre empresas e organizacoes, distribuidos
em 69 redes locais, que abrangem 160 paises.
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Durante a coleta de indicadores e a consolidacdo das
informagdes, foram identificados desafios e oportunidades.
Enquanto signatario do Pacto global, o Banrisul busca aprimorar
continuamente sua gestdo para a sustentabilidade, alinhando
agbes, processos, rotinas operacionais e estratégias aos 10
principios da iniciativa. Este relatério vai além das palavras e
nimeros aqui apresentados. Busca evidenciar o compromisso do

Banrisul com a construcdo de uma sociedade mais sustentavel.

Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

O Banrisul acredita que seu papel na sociedade é inspirar
mudangas positivas em todo o mercado. Para isso, é importante
uma relagao transparente com clientes, investidores e demais

partes interessadas.

A divulgagdo deste comunicado de sustentabilidade objetiva
fornecer informacdes alinhadas as exigéncias do mercado, além
de comunicar o progresso da Instituicdo na implementacédo dos
10 principios do Pacto Global, e a aderéncia aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), com informacdes relativas
ao ano de 2020, contemplando também algumas acdes do

primeiro semestre de 2021.
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Neste relatério estao apresentadas agdes do Banrisul que
relacionam aderéncia a 14 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel.

Pacto Global

O Pacto Global baseia-se em dez Principios universais,
derivados da Declaracdo Universal de Direitos Humanos, da
Declaragdo da Organizagdo Internacional do Trabalho sobre
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, da Declaragado
do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento e da Convencédo
das Nagbes Unidas Contra a Corrupgao.

01 As empresas devem apoiar e respeitar a protegao de direitos humanos reconhecidos
internacionalmente

DIREITOS HUMANOS 02 Assegurar-se de sua ndo participagdo em violacdo desses direitos.

03 As empresas devem apoiar a liberdade de associagao e o reconhecimento efetivo do
direito a negociagdo coletiva.

04 A eliminagao de todas as formas de trabalho forcado ou compulsério.

05 A aboli¢do efetiva do trabalho infantil.

TRABALHO 06 Eliminar a discriminagdo no emprego.
07 As empresas devem apoiar abordagem preventiva aos desafios ambientais.
08 Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental.
09 Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente amigaveis.
MEIO AMBIENTE

10 As empresas devem combater a corrupgédo em todas as suas formas, inclusive extorsao
e propina.

ANTICORRUPCAO



O Ano de 2020
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Contexto ESG

momento sanitario impactado pelo advento
da pandemia acelerou a adesao de empre-
sas a praticas cada vez mais sustentaveis. As
questoes ESG (ASG em portugués: Ambiental, Social
e de Governanca) ganharam maior destaque a partir
de 2020. Alinhadas ao novo contexto, as instituicoes
financeiras reforcaram seu papel como agentes de
desenvolvimento junto as comunidades onde atuam.

No cenario financeiro nacional, no primeiro semestre de
2021, o Banco Central do Brasil (Bacen) langou importantes
consultas publicas para revisdo da Politica de Responsabilidade
Socioambiental (PRSA) existente, principalmente com mudancas
previstas na inclusao de critérios climaticos. Em 2020, o Bacen
incluiu a Sustentabilidade na Agenda BC# — uma agenda de
medidas voltadas para o desenvolvimento do mercado financeiro

—, que passou a contar com cinco dimensdes:
1. Inclusao
2. Competitividade
3. Transparéncia
4. Educacao
5. Sustentabilidade

Na quinta dimensdo da Agenda BC#, o tema tem o objetivo
de promover finangas sustentaveis e contribuir para a redugdo
de riscos socioambientais e climaticos na economia e no sistema
financeiro.

Diante deste contexto, e também pelo momento sanitario
global, impactado pela pandemia da Covid-19, empresas tém
aderido de forma mais acelerada a boas préaticas relacionadas a
sustentabilidade.
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No primeiro semestre de 2021, o Banrisul aderiu ao
Programa Brasileiro GHG Protocol

Em linha com o cenério nacional, o Banrisul criou, em
dezembro de 2020, a Geréncia de Sustentabilidade. O objetivo
é aprimorar as boas praticas, promover mudangas que impactem
positivamente na questdo climatica e ampliar o estimulo ao uso
de fontes renovaveis de energia, de acordo com o planejamento
estratégico do Banco.

A Politica de Responsabilidade Socioambiental do Banrisul
(PRSA), publicada em 2016, e que segue a Resolugao 4.327 do
Bacen, estabelece as diretrizes de sustentabilidade para o Banco,

assim como para as empresas controladas do Grupo Banrisul.

O Banrisul tem buscado melhorar

a integragdo de principios sustentaveis

O Banrisul tem buscado a sua estratégia de negodcios, a cultura
melhorar a integracéo de organizacional e as atividades diarias.
principios sustentaveis a Em 2021, j4 se destacam novas acdes
sua estratégia de negécios, relacionadas as mudancas climaticas, como
a cultura organizacional e a adesdo ao Programa Brasileiro GHG
as atividades diarias. Protocol e ao Carbon Disclosure Project

(CDP), bem como o inicio do projeto para
migracao das unidades consumidoras para
energia renovavel.

Para melhorar continuamente a integracdo desses principios
na estratégia de negdcios, cultura e operagdes diérias, o Banrisul
também participa de comissbes interinstitucionais, programas
estaduais e comités, que incentivam a preservagdo ambiental e a
agricultura sustentavel.
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Pandemia da Covid-19

Em 2020, diante do enfrentamento da pandemia da Covid-19,
o Banrisul realizou diversas acdes para minimizar a exposigdo
de clientes e empregados ao contdgio. Ao mesmo tempo, com
zelo e equilibrio, ndo deixou de contribuir com a manutengao
da atividade econémica da regido onde estd inserido. Medidas
tomadas que vdo desde rotinas operacionais a politicas de crédito,

associadas a um ritmo acelerado de inovacgdes tecnoldgicas.

O Banrisul apoiou financeiramente universidades federais no Rio
Grande do Sul, como forma de fortalecer a pesquisa e a inovacao,
com foco no combate a Covid-19. Os equipamentos adquiridos
permitiram agilizar a testagem e o diagnéstico da doencga.

Entre as rotinas operacionais, diversas acdes foram
direcionadas ao atendimento de clientes. A divulgacdo dos
canais de autoatendimento foi ampliada, com tutoriais de
acesso, bem como dos servigos oferecidos nos canais digitais,
incluindo funcionalidades relacionadas a produtos de crédito
e investimento. O Banco também adotou medidas extras
de higienizacdo e sanitizagdo de agéncias, e disponibilizou
equipamentos de protegao individual aos colaboradores.

O trabalho presencial foi mantido nos casos necessarios,
seguindo todos os protocolos sanitarios estabelecidos
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6 mil
consultas

de acompanhamento médico
foram realizadas em 2020

8,3 mil
testes

para a identificacdo de
contaminacao foram
feitos entre marco e
dezembro de 2020

Ao mesmo tempo, sem prejuizo a
continuidade das atividades, o Banrisul
destacou para home office aqueles
empregados que se enquadravam nos
grupos de risco. Ainda, contratou uma
consultoria técnica do Hospital Moinhos de
Vento, de Porto Alegre (RS), para prestar
servigos de teleatendimento para o quadro
funcional. A instituicdo de salde, afiliada
a Johns Hopkins Medicine International,
estd entre os cinco hospitais de exceléncia
do Brasil, conforme o Ministério da Saude.
O Banco também disponibilizou material
para orientagdo dos colaboradores quanto
a ergonomia e manutencdo de sistema
e seguranca da informagdo durante o
trabalho remoto.

Foi criado o Grupo de Trabalho
Covid, com participagdo de empregados
de diversas é&reas, com o objetivo de
centralizar agdes de combate a pandemia.
Estabeleceram-se  rigidos  protocolos
de sanitizagdo e de manejo de casos
suspeitos ou confirmados da doenca.
Os casos de suspeita ou confirmagdo
de contaminacdo foram encaminhados
para acompanhamento pelo Servico de
Telemedicina.

Além disso, os colaboradores
que testaram positivo para Covid-19
receberam um acompanhamento realizado
por psicologos. Nos casos de confirmacéo
de contaminacdo, a agéncia/unidade
foi fechada para sanitizagdo e todos os
colaboradores que tiveram contato foram
encaminhados para testagem, retornando
ao trabalho somente apods a liberagdo dos
médicos do trabalho.
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Entre as medidas adotadas, estdo a
disponibilizagdo gratuita e isen¢do
de mensalidades de maquininhas
adicionais da rede Vero

J& no ambito dos negdcios, em suas
politicasdecrédito,oBanrisuldisponibilizou
de forma agil produtos e servigos para
mitigar os impactos da pandemia. Entre
as medidas, estava a prorrogagdo dos
vencimentos de dividas de operagdes de
crédito ja existentes, a partir de uma gama
de produtos voltados ao reparcelamento
de curto prazo (REPACs), que vigoraram
até julho de 2020. O Banco também
ofertou crédito pré-aprovado, concedeu
limite extra de crédito, possibilitou
solucdes de prorrogacdo das dividas —
de custeio e acionamento de seguros dos
produtores rurais — e aumentou os limites
do Banricompras e de transagdes e saques
em canais digitais.

Sensivel ao momento, que afetou
especialmenteaatividadeempreendedora,
o Banrisul disponibilizou linhas de crédito
emergenciais do Programa Nacional de
Apoio as Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte (Pronampe), Programa
Emergencial de Acesso ao Crédito (PEAC)
e Programa Emergencial de Suporte a
Empregos (PESE).

Mais informacoes relacionadas as
medidas adotadas e impactos da
Covid-19 estao disponiveis nas
Demonstracoes Financeiras 2020.
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https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/fafdeaf3-7820-4ec2-9477-ce501c563c96/c8ffe735-fcce-0c0e-f35e-6a454e159774?origin=1

Perfil do Banrisul
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Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A.

é uma sociedade anénima de capital aberto

e de economia mista, controlada pelo Estado
do Rio Grande do Sul e vinculada a Secretaria da
Fazenda, como o6rgao da Administracao Publica
Indireta.

E um Banco mdltiplo, que possui uma ampla variedade
de produtos e servicos financeiros, atendendo pessoas fisicas
e juridicas. Neste capitulo, serd possivel conhecer alguns dos
destaques do Banco no ano de 2020, além de dados de seu

desempenho econémico-financeiro.

Ser um Banco
publico, rentavel,
s6lido e competitivo,
integrado as
comunidades a que
presta servicos com

Ser o agente
financeiro do Estado
para promover o
desenvolvimento
econdmico e social do
Rio Grande do Sul.

exceléncia.
PRINCIPIOS Transparéncia, ética,
E VALORES comprometimento,

integracao e eficacia.

Fundado em 1928, caracteriza-se como um Banco regional
que impulsiona o desenvolvimento econémico e social do Sul
do Brasil. Com 9.280 empregados, a Instituicdo estd presente
em praticamente todos os municipios gatchos, proporcionando
a essa populagdo acesso ao sistema financeiro e fomento ao

desenvolvimento local.



Banrisul | Relatério de Sustentabilidade 2020 | 16

]
&
tS
c
[}
o
o
©
=
£y
(7}
o

Papel do Banrisul

Considerando a Missdo e a Visdo de ser um Banco publico
rentavel, sélido e competitivo, integrado as comunidades e que
presta servicos com exceléncia, a estratégia da Instituicdo esta
baseada em cinco pilares que guiam seus esforgos.

ESSENCIA

Ser um Banco de varejo de
desenvolvimento sustentavel.

PESSOAS

Alcancar o sucesso organizacional
por meio das pessoas.

EFICIENCIA

Adotar processos mais
ageis e simplificados.

TRANSFORMACAO

Manter-se competitivo com novos
modelos de negécios e novas tecnologias.

CLIENTE

Proporcionar a melhor experiéncia
em solucées financeiras e elevar o
seu nivel de satisfacao.
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Perfil dos Empregados

Uma grande rede de empregados e terceirizados atua nas
mais diversas frentes de negdcio. No que se refere a gestdo
de pessoas, sdo considerados o perfil e a realidade dos
colaboradores, com foco na diversidade e inclusdo. A oferta de

treinamentos e capacitagdes € constante.

O Banrisul possui Mulheres ocupam 1.455
(o) o r o
9.280 ) 38% estagiarios
os cargos de no Banco em
COIaboradOreS lideranca dezembro de 2020

(o)
55% 7% 52%

sao homens t3m até atuam ha

30 anos menos de 10

anos no Banco
57%

tém entre
31 e 45 anos 26°/°
tém de 11
a 20 anos
320/0 de atuacao
tém entre
46 e 60 anos
o 4%
1 80/0 tém mais

o

4 /O tém de 21 de 35

450/ tém mais de a 35 anos anos de
(o] 60 anos de atuacao atuacao

sao mulheres

Em 2020, as politicas de Recursos Humanos no Banco foram
avaliadas em uma consultoria realizada pela empresa Mercer
Human Resource Consulting.

Na reestruturacao, efetivada em 2021, foram criadas as Geréncias
de Gestao de Experiéncia do Colaborador e a Geréncia de
Relacionamento com o Colaborador, com objetivo de atuar

fortemente na cultura organizacional, criando uma conexao entre

as pessoas e as estratégias do Banco.
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Programa de Desligamento
Voluntario

Em 2020, foi lancado o Programa de

901 Desligamento Voluntério (PDV), firmado

por intermédio de Acordo Coletivo de

COIaboradores Trabalho, realizado com as entidades
aderiram ao PDV ao sindicais representantes da categoria
longo do ano bancéria, contendo clausula especifica de

quitagao total do contrato de trabalho.

O programa contemplou aposentados

R$1 77 o pelo INSS, bem como colaboradores
[ |

que tinham ou viriam a ter, em 24 meses,

milhaes tempo de contribuicdo e as demais
em incentivos financeiros condicBes para se aposentar pelas regras
para o PDV da Previdéncia, com periodo de adesao e
desligamento no dltimo trimestre de 2020,
exceto para os empregados lotados nas
Unidades da Diretoria de Tl, que poderédo

ter suas saidas escalonadas até 2022.

Atendimento

Desde o inicio da pandemia, o Banrisul adequou seu modelo
de atendimento aos clientes nas agéncias. Em um primeiro
momento, foi definido que a forma preferencial de atendimento
seria através de agendamento. A partir do agravamento da
situagdo da pandemia, essa modalidade tornou-se obrigatoria
para garantir a seguranga de todos. Por fim, evoluiu-se para
o formato hibrido, com objetivo de melhorar a percepgdo da
qualidade do atendimento, ampliar a geragcdo de negdcios e

alinhar o modelo adotado nas demais instituicdes financeiras.
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Estrutura de Atendimento

Com foco de atuagdo na Regido Sul do Brasil, principalmente

no Estado do Rio Grande do Sul, o Banrisul estd presente
na maioria dos municipios galchos e contava, ao final de
dezembro de 2020, com uma rede composta por 1.107 pontos
de atendimento, sendo 507 Agéncias (484 no Rio Grande do
Sul, 17 em Santa Catarina, 4 nos demais estados do Brasil e 2
no exterior), 182 postos de atendimento - PAs e 418 pontos de

atendimento eletrénico - PAEs.

Ciente do papel que desempenha navida de seus clientes e da
comunidade, o Banrisul trabalhou em alternativas para minimizar
os impactos das medidas de enfrentamento a Covid-19 — tanto
para o publico interno como para o externo. O Banco buscou
garantir a continuidade do atendimento, com a agilidade e os
cuidados necessarios. Em um curto periodo, foram desenvolvidas
diversas solugdes para atender as novas demandas dos clientes,
além de reforcar a importancia de alternativas ndo presenciais,
evitando o fluxo de pessoas nas agéncias. Para contribuir na
manutengao da atividade econémica, o Banrisul disponibiliza
diversas op¢des de atendimento, como:

o . N

Agendamento online Autoatendimento Banrifone
Para agendar o atendimento presencial Terminais de autoatendimento foram O canal de atendimento pelo telefone
na rede de agéncias, os clientes disponibilizados em pontos de conveniéncia disponibiliza consultas, informacées e
puderam acessar o site www.banrisul. e de facil acesso. Os enderecos estao servigos financeiros, como pagamentos,
com.br e o aplicativo Banrisul Digital. disponiveis no app Banrisul Digital ou no site operacdes de crédito, transferéncia entre
Nas duas opgdes, basta preencher www.banrisul.com.br, na opgao “Onde tem contas e recargas de telefone celular. O
o formulério de agendamento com Banrisul”. Os correntistas também podem atendimento personalizado funciona das
dados pessoais e de contato, os dias utilizar os caixas eletrénicos das redes 8h as 20h, de segunda a sexta-feira, e o
da semana e turnos desejados para conveniadas Saque e Pague e Banco 24 atendimento eletrénico esta disponivel
atendimento e a demanda pretendida. Horas, sem custo adicional. 24 horas, todos os dias da semana.

WhatsApp Banriponto

Com o objetivo de ampliar os canais de Estabelecimentos comerciais conveniados aptos

atendimento e proporcionar uma comunicagao a receber pagamentos de contas, depositos,

cada vez mais agil aos seus clientes e usuérios, transferéncias, saques, entre outros servigos bancarios.

o Banrisul passou a oferecer atendimento por A modalidade proporciona aos clientes flexibilidade

meio de uma Conta Oficial do WhatsApp. O nos horarios, comodidade, liberdade e praticidade

contato é realizado pelo nimero (51) 3215 1800. para escolher um atendimento mais préximo.
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Canais Digitais

Representaram 62,8% das operagdes realizadas pela
Instituicio em 2020, considerando canais digitais, POS, ATM,
correspondentes, caixas e Banrifone. Em 2019, esse percentual

foi de 54,6%.

Os canais digitais tiveram ainda mais relevancia em 2020, especialmente
devido as regras impostas pela pandemia da Covid-19

Aolongo de 2020, asferramentas de Internet Banking e Mobile

Banking (Minha Conta, Afinidade e app Office), acessadas pelo
Banrisul Digital, tiveram 359,3 milhdes de acessos. A utilizacédo
foi 30,8% superior a 2019 — o equivalente a uma média de 984,5

mil acessos diarios.
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Principais resultados do Banrisul

(] ~ ope .
m I I h o es de rentabilidade ajustada sobre
o patriménio liquido médio
de lucro liquido ajustado em 2020

R$727,5 milhoes

de lucro liquido, impactado pelo Programa de Desligamento Voluntario, que
produziu efeito liquido de R$97,3 milhdes no resultado do periodo

R$8,3 bilhdes . ,dR;$9.1'8 bilhGes
de patriménio liquido em dezembro e saldo de ativos totais em dezembro de
P q 2020, incremento de R$10,3 bilhdes, ou
de 2020, representando aumento

de R$551,9 milhées, ou 1 2’6%

7 1 % em relacio ao mesmo més de 2019.
[ ]

Os ativos sdo compostos, principalmente, por
titulos e valores mobiliarios, operacées de
crédito e depésitos compulsérios no Bacen.

em 12 meses

Destaques Financeiros

A Anélise de Desempenho, o Relatério da Administragdo,
as Demonstragdes Financeiras e as Notas Explicativas estdo
disponibilizadas no site www.banrisul.com.br/ri.

Apresentamos a seguir, de forma sintética, o desempenho do
Banrisul no exercicio de 2020 e 2019.

Margem Financeira 5.262,8 5.525,0 -4,7%
Despesas de Provisdo para Perdas de Crédito 1.501,5 1.193,9 25,8%
Receitas de Prestacdo de Servicos e de Tarifas Bancarias 1.955,4 2.042,5 -4,3%
Despesas Administrativas Ajustadas 3.599,0 3.793.,9 -5,1%
Resultado Operacional Ajustado 1.272,4 1.851,8 -31,3%
Lucro Liquido Ajustado 824,8 1.273,8 -35,3%
Lucro Liquido 727,5 1.344,4 -45,9%

*Valores em R$ milhées
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Valor Adicionado (DVA)

A riqueza gerada pelo Banrisul em 2020, medida pelo

conceito de valor adicionado, alcancou o total de R$3.830,5
milhSes, dos quais R$1.992,6 milhdes ou 52,0% foram destinados
para pagamento de pessoal, R$989,8 milhdes ou 25,9% para
pagamento de impostos, taxas e contribui¢des, R$120,4 milhdes
ou 3,1% para remuneragdo de capitais de terceiros e R$727,7

milhdes ou 19,0% para remuneragdo de capitais préprios.

Demonstracoes de Valor Adicionado (DVA)

2020 2019
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO 3.830.545 100% 4.171.826 100%
Pessoal 1.992.630 52% 1.839.392 44%
Impostos, Taxas e Contribuicoes 989.855 26% 872.044 21%
Remuneracdo de Capitais de Terceiros 120.382 3% 115.451 3%
Remuneracdo de Capitais Préprios 727.678 19% 1.344.939 32%

*Valores em R$ mil

Relacionamento com o
Poder Publico

Em decorréncia da pandemia, mais de 4,5 milhdes de
taxas e tributos de todos os segmentos do setor publico foram
pagos em 2020 através do aplicativo Banrisul Digital. O nimero
significou um crescimento de 65% na utilizacdo desse meio de

pagamento em relagdo ao mesmo periodo de 2019.

Em dezembro de 2020 o Banrisul possuia contrato de folha
de pagamento dos servidores publicos com 310 municipios, ou
62,4% dos municipios do Rio Grande do Sul. Ao longo do ano,
também foram intensificadas agdes conjuntas envolvendo érgéos
publicos e servidores com as areas comerciais e de crédito do
Banco. O objetivo foi facilitar a aquisicdo de produtos e servigos
financeiros por meio de canais digitais.



Governanca
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Conselho de Administracao

Conselho de Administracao (CA) do Banrisul é

o 6rgaode deliberacao colegiadaresponsavel

pelo estabelecimento das politicas gerais de
negécios e supervisao da gestao dos Diretores do
Banrisul, entre outras atribuicoes. Conforme Estatuto
Social do Banco, o CA é composto por no minimo sete
e no maximo 11 membros, com mandato unificado
de dois anos, sendo permitidas até trés reconducoes
consecutivas. Eles sao eleitos pela Assembleia Geral
que, a qualquer tempo, podera destitui-los. Ainda,
nao possuem designacao especifica, cabendo ao
acionista controlador, o Estado do Rio Grande do
Sul, designar o Presidente e o Vice-Presidente.

Periodicamente, o CA recebe informacdes e relatérios das
Unidades e Comités sobre os negdcios do Banco e os riscos
envolvidos — incluindo topicos econdmicos, riscos sociais e

ambientais, deferindo sobre demandas referentes aos temas.

Todas as politicas em vigor no Banrisul sao emitidas pela
governanca do Banco, uma vez que a definicdo de estratégias
e diretrizes cabe ao CA e a Diretoria. Essas responsabilidades

estdo previstas no Estatuto Social da instituicao.
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Outros Orgaos de
Governanca - Comiteés

Em 2020, o Banrisul possuia 13 6rgaos com func¢oes auxiliares
da Diretoria. Cada Comité é composto por no minimo quatro e
no maximo 12 integrantes, cabendo ao Coordenador convocar
e presidir as reunides do 4rgao respectivo, observando a
regulamentacdo especifica. Também possui competéncia para
opinar sobre os assuntos pertinentes a sua area, submetendo-os
posteriormente a deliberacdo da Diretoria. Os Coordenadores
dos Comités sdo nomeados pela Diretoria e tém representagdo

participativa em reunides mensais desse 6rgao.

Além desses, o Banco tem em sua estrutura de governancga
trés Comités Estatutarios: Auditoria, de Riscos e Exigibilidade
e Remuneragdo. O Comité de Riscos é o responsavel pelo
assessoramento do Conselho na tomada de decisées sobre os

impactos econdémicos, ambientais e sociais.

Estrutura Acionaria

O Banrisul adota voluntariamente as regras previstas para
companhias com acgdes listadas no segmento Novo Mercado
da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao, conforme consta no Estatuto
Social:

e Pelo menos 25% dos membros do Conselho de
Administracdo sao independentes;

e E obrigatéria a realizacdo de ofertas publicas de
aquisicao de acoes sob determinadas circunstancias;
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e Estende-se a todos os acionistas as mesmas condi¢oes
obtidas pelos acionistas controladores em caso de

alienacao do controle do Banco;

e 100% de tag along em todas as classes de agdes em
caso de alienacao do controle da Companhia pelo
Acionista Controlador;

e O Banrisul, seu acionista controlador, administradores
e membros do Conselho Fiscal sdo submetidos ao
Regulamento da Camara de Arbitragem do Mercado
da Bovespa.

O Banrisul apresenta dispersao acionaria superior a exigida
pelo Nivel 1 de Governanga Corporativa: 50,6% do total das
agoes do Banco sdo de livre circulacdo (free float), enquanto que
o minimo exigido é de 25%. Em dezembro de 2020, a estrutura
acionaria do Banrisul estava definida conforme apresentado a

seguir:

206.991.852 201.976.838

Outros - A¢oes em circulagao Governo do Estado do Rio
(free float) Grande do Sul

5.787

Administradores, Conselheiros e
Membros de Comités
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Juros Sobre Capital Préprio

O Banrisul mantém, desde o inicio de 2008, politica de
pagamento trimestral de juros sobre o capital préprio e,
historicamente, remunera seus acionistas conforme legislacdo

vigente.

Entretanto, e em observancia a Resolucdo n° 4.820/20 do
CMN, em 4 de junho de 2020, foi publicado Fato Relevante
informando a suspensdo temporaria desses pagamentos. Ainda,
as remuneracdes sobre o capital préprio para o exercicio de
2020 ficaram limitadas ao montante equivalente ao dividendo
minimo obrigatério previsto no Estatuto Social (25%, no caso do

Banrisul).

Em 23 de dezembro, o CMN publicou a Resolugdo n°
4.885/20, que altera a de n° 4.820/20, vedando remunerar o
capital proéprio, inclusive sob a forma de antecipacéo, acima do
maior dos seguintes valores: (i) o montante equivalente a 30% do
lucro liquido ajustado; (ii) o montante equivalente a distribuicao
minima de lucro estabelecida no Estatuto Social.

Em janeiro de 2021, a Diretoria aprovou e submeteu a
apreciacao do Conselho de Administragdo e Assembleia Geral
Ordindria a proposta de pagamento adicional de 5% em
dividendos sobre o Lucro Liquido Ajustado de 2020, perfazendo
o percentual total de 30%. No periodo de janeiro a dezembro de
2020, foram pagos ou provisionados juros sobre capital préprio e
dividendos, liquidos de imposto de renda na fonte, no montante
de R$207,3 milhoes.
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Relacoes com Investidores

O Programa de Relagbes com Investidores (RI) busca
fortalecer o relacionamento com stakeholders, por meio de:

* Maior disponibilidade de informagbes atualizadas e
instrumentos de acompanhamento do desempenho da

Instituicao no mercado;
e Teleconferéncias de resultados;

* Reunides publicas entre a administracdo do Banrisul e os

investidores;

¢ Site de Rl nos idiomas portugués e inglés, com versdes
para tablets e smartphones, com informagdes sobre o
Banrisul, governanca corporativa, sustentabilidade e
relatérios financeiros.

O prémio Apimec IBRI 2020, por votagdo direta de seus associados, reconheceu o
Programa de Rl do Banrisul como um dos cinco melhores do pais na categoria “Melhor
Pratica e Iniciativa de Relagdes com Investidores, entre as empresas Small/Mid Large Caps

Para mais informacdes, consulte ri.banrisul.com.br



http://ri.banrisul.com.br
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Empresas do Grupo

O Banrisul esta listado no segmento tradicional da B3 — Brasil,
Bolsa, Balcdo, com os tickers de BRSR6, BRSR5 e BRSR3. Fazem
parte do Grupo Banrisul:

Empresas Controladas

1 43' 5 mil Banrisul Cartoes S.A.

estabelecimentos credenciados Administra a rede de adquiréncia Vero

ativos em dezembro/2020 e a emissao de cartdes — de beneficios

e empresariais — BanriCard. Em 2020,

®
6'3 m lI priorizou projetos de apoio e manutengdo

convénios ativos em de clientes, além de preservar o bem-
dezembro/2020 estar e a salde dos colaboradores, com a

adocdo do teletrabalho.

Banrisul S.A. Administradora de Consdrcios

Administra grupos de consércios para a aquisicdo de bens nos
segmentos de moéveis, imdveis e servicos. Em 2020, representou
uma atrativa alternativa para clientes que necessitavam adquirir
bens, mas esgotaram seus limites de crédito e a capacidade de
endividamento.

Isso porque o modelo da Banrisul Consércio é Unico no
Brasil e permite contemplagao rdpida, sem a necessidade de
desembolsar um grande lance para ser contemplado. O formato
tem chamado a atengdo de outras instituigdes financeiras, que ja
atuam em parceria white label.

Bens
moveis

Prazo de até 100 meses

Imoveis

Prazo de até 200 meses

Servigos

Prazo de até 36 meses
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Banrisul S.A. Corretora de Valores Mobiliarios e Cambio

Opera no mercado de capitais como intermediadora na
compra e venda de ac¢des a vista, de opgdes, termo, futuro, renda
fixa privada e renda fixa publica pelo Tesouro Direto. E a gestora
dos recursos de terceiros do Banrisul, oferecendo produtos e
ativos com qualidade e seguranca, por meio de suporte técnico
aos investidores, auxiliando-os na identificacdo das melhores

oportunidades do mercado de capitais.
Em 2020, como forma de apoiar seus clientes, implantou:
* Novo site

e Back-office para negociacao de papéis de renda fixa
privada no mercado secundario

e App Banrisul Corretora (I0OS e Android)

Banrisul Armazéns Gerais S.A.

Atua como Porto Seco — permissiondria da Receita
Federal — na prestacao de servigos publicos de movimentagao
e armazenagem de mercadorias, armazém geral e no
armazenamento, digitalizacdo e gerenciamento eletrénico de
documentos (GED). A Bagergs ultrapassou metas e resultados,
em 2020, mesmo com os obstaculos impostos pela pandemia da
Covid-19.

Banrisul Seguridade Participacdes S.A.

Em junho de 2020, foi constituida a holding Banrisul
Seguridade Participagdes S.A., empresa subsidiaria integral do
Banrisul. A agdo deu seguimento a reestruturagdo do negdcio
de seguros. A Banrisul Seguridade é controladora integral da
Banrisul Corretora de Seguros S.A., empresa que entrou em

operacdo em janeiro de 2021.
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Empresas do Grupo Banrisul atuam em diversos segmentos do mercado financeiro

Empresas Coligadas
Banrisul Icatu Participacoes S.A. (BIPAR)

A BIPAR, por meio das suas controladas, a Rio Grande
Seguros e Previdéncia S.A. e a Rio Grande Capitalizagcdo S.A.,
atua com exclusividade na comercializacdo de seguros de
pessoas, previdéncia privada aberta e capitalizagdo. O Banrisul
detém 49,9% do capital social da BIPAR, holding constituida em

parceria com a lcatu Seguros S.A..

Bem Promotora de Vendas e Servicos S.A.

Atua na prestacao de servico como originadora de crédito
consignado direcionado a aposentados e pensionistas do INSS
e funcionérios publicos federais. O Banrisul detém 49,9% do
capital social.



4 Gestao para a

Sustentabilidade
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Banrisul vem incluindo a gestdao para a

sustentabilidade em sua estratégia de

negécio, como uma iniciativa que objetiva
ampliar seu olhar a respeito das necessidades de
seus publicos de interesse: interno, terceirizados,
fornecedores, acionistas, clientes, sociedade e
governo.

Os programas e projetos do Banrisul buscam concretizar a
responsabilidade corporativa, social, ambiental e climatica do
Banco em diversos meios de atuacdo, fortalecendo também
seu compromisso como Instituicdo publica perante a sociedade.
O Banco articula parcerias entre instituicdes governamentais e
ndo-governamentais, que atuam de forma conjunta em politicas

publicas

Politica de Responsabilidade
A PRSA promove Socioambiental (PRSA)

a sustentabilidade,

contribuindo para

o desenvolvimento

sustentavel nas regides

onde o Banrisul atua.

A Politica de Responsabilidade
Socioambiental Banrisul (PRSA) foi
revisada e aprovada, em 2020, pelo

Conselho de Administragdo.

Tem como finalidade estabelecer

diretrizes que norteiam as agdes

de responsabilidade socioambiental do Banco e de todas as

empresas controladas do Grupo Banrisul, de forma compativel

com a natureza de suas atividades e a complexidade dos seus
produtos e servigos.

A PRSA promove a sustentabilidade, equilibrando as
agdes operacionais e as oportunidades de negdcio com as
responsabilidades social, econémica, ambiental e cultural,
contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel nas regides
onde o Banrisul atua.
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Residuos sao encaminhados, prioritariamente,
para reaproveitamento e reciclagem,
evitando-se a destinacdo em aterros

Educacao para a Sustentabilidade

As capacitagbes para promogao da
cultura de sustentabilidade tém o objetivo
de sensibilizar empregados e terceirizados
do Banrisul, além de disseminar
conhecimentos para que todos percebam
seu papel no ambito profissional e pessoal.
Conectando-se a prética profissional,
as qualificacbes visam os principios da
sustentabilidade nos processos, produtos,

servicos e solucdes bancarias.

Como parte das agdes de educacdo
ambiental do Programa Reciclar, o
Banco disponibilizou os cursos EAD
“Sustentabilidade Corporativa” e “Gestado
de Residuos”. Ambos orientam sobre
O consumo consciente e a separagdo
correta dos residuos sdélidos, com
impactos positivos relacionados a atitudes

sustentaveis.

Sustentabilidade nos negécios

Em consonancia as atuais exigéncias da sociedade, o Banrisul

incentiva o processo de conscientizagdo sobre sustentabilidade.

A instituicao acredita que sua consolidagdo ocorre agindo em

rede e olhando para além das perspectivas do lucro. E isso

traz beneficios para todos os seus stakeholders: empregados,

acionistas, clientes e para toda a comunidade onde esta inserido.
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Critérios Socioambientais em
Produtos e Servicos

Para o desenvolvimento de novos produtos

e servicos, sao considerados os critérios de

Compliance, Risco, Satisfacao do Cliente e
Controles Internos.

Previamente a contratagdo da operagao, sdo exigidas, em
determinadas linhas de crédito e de acordo com os patamares
estabelecidos pela politica de crédito da Instituicdo, licengas
ambientais atualizadas, valendo-se dos critérios técnicos e
compromissos das empresas com os 6rgdos ambientais. Os
tomadores de crédito ndo podem estar inscritos no Cadastro de
Empregadores que tenham submetido trabalhadores a condi¢des

analogas a de escravo, emitida pelo

Ministério da Economia.
O Banrisul tem priorizado o

apoio a empresas de micro, O Banrisul mantém os limites de
pequeno e médio portes, crédito do BNDES e Financiadora de
gerando desenvolvimento e Estudos e Projetos (Finep), mediante
incremento das oportunidades classificacdo de risco  periddica.
de emprego e renda. Também tem priorizado o apoio a

empresas de micro, pequeno e médio
portes, gerando desenvolvimento
e incremento das oportunidades de emprego e renda nas
comunidades em que atua, bem como melhora na qualidade

de vida e desenvolvimento econémico e social para o Estado do
Rio Grande do Sul.

No Crédito Rural, para determinadas atividades é exigida
a prévia comprovacgdo da regularidade ambiental mediante a
apresentagao da documentacdo necessaria, como licenciamento
ambiental e Cadastro Ambiental Rural, observando o disposto na
Resolucdo n® 237/97 do Conselho Nacional do Meio Ambiente
(Conama) e Resolucdes do Conselho Estadual do Meio Ambiente
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Para algumas linhas, sdo exigidas as licencas ambientais atualizadas, valendo-se dos critérios
técnicos e compromissos das empresas com os 6rgaos ambientais

(Consema), dentre outros. Nos custeios agricolas, exige-se ainda
que seja observado o Zoneamento Agricola de Risco Climatico
(Zarc) e suas instrucoes.

Nas linhas de Desenvolvimento, o Banrisul segue a politica
socioambiental do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econémicoe Social (BNDES) paraaslinhasdenegdciorelacionadas
a instituicao financeira. Os financiamentos de longo prazo estdo
de acordo com as exigéncias dos 6rgdos oficiais legalmente
constituidos, conforme o BNDES, com as respectivas licengas
ambientais, que fazem parte da documentacao obrigatdria.

Em determinadas linhas, é exigida declaracao
firmada pelo cliente acerca da inexisténcia de
pratica de atos discriminatérios, trabalho infantil,
trabalho escravo e assédio moral ou sexual,
conforme normativa interna do Banco.



5 Gestao de
Riscos
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Estrutura Integrada de Gestao

estrutura integrada de gestao de capital
e de riscos corporativos do Grupo Banrisul
é coordenada pela Unidade de Gestao de
Riscos Corporativos (UGRC), responsavel pelo
gerenciamento de capital e de riscos, com o suporte
da Diretoria de Controle e Risco. As informacdes
produzidas pela Unidade subsidiam o Comité
de Riscos — o6rgao consultivo do Conselho de
Administracdo — e demais Comités de Gestao e
Diretoria no processo de tomada de decisées.

O processo de gestao de capital

A Diretoria de Controle e de riscos corporativos conta com
e Risco é responsavel a participagdo de todas as camadas
pela UGRC; e o Conselho hierdrquicas da Instituicdo. Abrange
de Administracdo, as demais empresas integrantes do

pelas informacées Conglomerado Prudencial (Banrisul S.A.
divulgadas relativas ao Administradora de Consdrcios, Banrisul
gerenciamento de riscos. S.A. Corretora de Valores Mobiliarios

e Cambio e Banrisul Cartdes S.A)),

assim como a Banrisul Armazéns Gerais
S.A. (controlada). Os processos sdo mapeados, classificados e
consolidados de acordo com as caracteristicas das exposi¢des,
sempre em conformidade com as recomendagdes dos drgaos
reguladores.

As estruturas institucionais de gestdo de capital e de riscos
corporativos sao revisadas com periodicidade minima anual
e estdo disponiveis no site de Relagdes com Investidores do
Banrisul, na secdo Governanca Corporativa/Gerenciamento
de Riscos. Também fazem parte de outros relatérios publicos
relativos a gestdo de riscos e a apuragdo do montante dos ativos
ponderados pelo risco (RWA), do patriménio de referéncia (PR) e
da Razao de Alavancagem (RA).



Banrisul | Relatério de Sustentabilidade 2020 | 39

0
o
v}
n

=
(]

T
(]

us
]
0
(]

(U]

Risco Socioambiental

O gerenciamento do risco socioambiental abrange
financiamentos, projetos e operagbes, cujas caracteristicas
permitam identificar previamente a destina¢do dos recursos, ndo
impedindo que aqueles que ndo se enquadram na definicdo acima
sejam analisados. O gerenciamento do risco socioambiental
abrange o processo de gestdo de residuos, a observancia
dos requisitos exigidos na contratagdo de fornecedores, e o
acompanhamento dos contratos com terceirizados durante sua
vigéncia, com o objetivo de mitigar os riscos socioambientais

associados.

Os resultados das andlises e os registros dos eventos de
risco socioambiental sdo reportados aos comités deliberativos,
seguindo a estrutura de governanga definida nas politicas
corporativas de riscos, incluindo a Diretoria, o Comité de Riscos
e o Conselho de Administracao.

Em atendimento a Circular n°® 3.979/20 do Bacen, estao
sendo executados projetos e atividades visando a realizacao
de adequacdes na base de dados para a identificacdo de
perdas operacionais ligadas a risco socioambiental.

Politica de Gerenciamento de Risco Socioambiental

A Politica de Gerenciamento do Risco Socioambiental tem
como objetivo estabelecer as diretrizes para a Instituicdo obter
controle sobre os riscos socioambientais inerentes ao negdcio e
gerencia-los. Busca minimiza-los para proteger o patriménio da
Instituicdo e, consequentemente, salvaguardar o patriménio e
os interesses de seus clientes, acionistas, empregados e demais
partes interessadas.
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Gerenciamento do Risco Socioambiental

Sdo monitorados, periodicamente, e reportados a alta
administragdo, em relatérios anuais e na Declaragao de Apetite
por Riscos (RAS), os indicadores de acompanhamento da gestdo
de risco socioambiental, os quais ndo possuem metas de
desempenho associadas.

Atento as alteracdes do Normativo SARB n° 14 da Febraban,
que trouxe exigéncias ainda mais rigidas na identificacdo e
monitoramento dos riscos socioambientais das atividades e
operagdes, com especial destaque para necessidade de gestdo
do risco climético, o Banrisul iniciou, em 2021, um conjunto de
planos de agdo, sendo parte destes, referente a gestdo dos riscos
sociais, ambientais e climaticos.

Em relagdo a Cultura de Riscos, o Banrisul atua para capacitar o
quadro funcional quanto aos impactos e a forma de apresentacgéo
do Risco Socioambiental nas instituicdes financeiras. Por meio da
Universidade Corporativa, foram disponibilizados no ambiente
EAD, os cursos de Riscos Corporativos, Risco Socioambiental
e de Sustentabilidade Corporativa. De 2018 a 2020, os cursos
totalizaram 5.673 participagoes.

2018 2019 2020 Total

Risco Socioambiental 1.215 417 93 1.725
Sustentabilidade Corporativa - 1.312 191 1.503
Riscos Corporativos 1.910 442 93 2.445
5.673

Conheca os outros riscos monitorados pelo Banrisul, nas
Demonstracoes Financeiras.



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/fafdeaf3-7820-4ec2-9477-ce501c563c96/c8ffe735-fcce-0c0e-f35e-6a454e159774?origin=1

6 Direitos
Humanos
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tica, governanca e comunicacdo sao temas

fundamentais para a perenidade das empresas.

O Banrisul possui instrumentos normativos que
norteiam as atividades, contemplando o respeito aos
Direitos Humanos. O didlogo de uma organizacao
com seus stakeholders deve ser continuo e promover
o engajamento. Nesse processo, a transparéncia é
um meio para reforcar compromissos.

Cédigo de Conduta Etica

E aplicado a todos os administradores, empregados, parceiros
de negodcios, fornecedores e prestadores de servigos do Banco,
sociedades controladoras, controladas e sob o mesmo contrato,
direta ou indiretamente. Quando aplicavel, também vale para
entidades sem fins lucrativos geridos por administradores ou
empregados nomeados ou cedidos por empresas integrantes do
Banrisul. E baseado em principios de Direitos Humanos, com foco
na busca por resultados honestos, justos, legais e transparentes.

Politica Conheca seu Colaborador

Atua na prevengdo e no combate a atos ilicitos, com a
criagdo de um ambiente interno de controle, que incentiva o
comprometimento com os valores da organizagdao. O objetivo
da Politica Conheca seu Colaborador é evitar que o Banrisul seja
ou venha a ser usado em praticas ilicitas de qualquer natureza,
em especial nos casos de corrupgdo e lavagem de dinheiro. Por
meio da orientagdo e conscientizacdo de todos os colaboradores,
a politica determina a forma de atuacdo de acordo com a ética
estabelecida pela organizagéao.
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Todo empregado que é contratado pelo Banco recebe
treinamento sobre o Cdédigo de Conduta Etica

Politica Conheca seu Cliente e sua Atividade

Tem como objetivo principal identificar e conhecer a origem
dos recursos financeiros de seus clientes, suas atividades, bem
como a potencialidade dos seus negdcios. Ajuda a Instituicdo a
proteger sua reputacao e reduzir os riscos de seus produtos e
servicos serem utilizados para legitimar recursos provenientes de
atividades ilicitas.

Pessoa Politicamente Exposta (PPE)

O Banco adota medidas de vigilancia refor¢cada e continua
nas relacdes de negdcios mantidas com Pessoas Politicamente
Expostas (PPE). Sdo agentes publicos que desempenham ou
tenham desempenhado cargos, empregos ou fungdes publicas
relevantes nos ultimos cinco anos — tanto no Brasil como em
paises, territérios e dependéncias estrangeiras. Também sdo
considerados PPEs os representantes, familiares e pessoas de
relacionamento préximo.
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Mecanismos de Denuncias

Em 2020, houve a implementacio Com o objetivo de atendimento aos
das seguintes medidas disciplinares: principios previstos no Cédigo de Etica, nos
1 5 normativos e visando minimizar os riscos

decorrentes de qualquer descumprimento,
alertas o . .
a Geréncia de Acompanhamento Funcional

134 da Instituicdo apresenta aos 6rgdos

feedbacks deliberativos competentes expedientes
relatando as situagbes ocorridas para a

1 01 tomada de decisdo quanto a aplicagao
adverténcias e suspensées de medidas administrativas e disciplinares

biveis.
40 )

desligamentos

Diversidade e Inclusao

Equidade

Ao prezar pela ndo discriminacdo, o Banrisul oportuniza
crescimento e desenvolvimento profissional indiferentemente de
género, raga, crenca ou orientacdo sexual. A Instituicdo também
propicia a igualdade de salarios e beneficios para uma mesma
funcgao.

O Banco opera de acordo com as leis trabalhistas vigentes
e, guiado pela legislagdo, cumpre seus deveres e obrigagdes.
O ingresso de novos empregados ocorre mediante selegao por
concurso publico, regido pelas disposi¢cdes contidas na legislagdo
em curso, bem como pelas instru¢des contidas no Edital de
Abertura de cada processo.
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Acessibilidade

A acessibilidade é fundamental para uma relagdo de respeito

e transparéncia para com os diversos publicos. O Banrisul oferece
produtos de crédito exclusivos para pessoas com deficiéncia
(PCD), portadores de necessidades especiais e canais de
atendimento para clientes surdos e/ou ensurdecidos. Além disso,
atua para assegurar a presenca em toda a Rede de Atendimento
de empregados com capacitacdo em Lingua Brasileira de Sinais
(Libras). Com esse objetivo, busca proporcionar o curso da lingua
a no minimo dois empregados por agéncia —

um na funcao de caixa e outro que trabalhe

na plataforma de servicos. Ao final de 2020, a
1.254

) organizacdo contava com 1.254 colaboradores
colaboradores capacitados

em Libras, distribuidos em

473 O Banrisul também disponibiliza aos

. empregados o curso EAD Acessibilidade,
agéncias

capacitados, distribuidos em 473 agéncias.

que apresenta aspectos gerais do tema e
orientagbes para convivéncia e atendimento
de forma inclusiva e respeitosa. Em 2020, 79 participantes foram
aprovados no curso, totalizando mais de 3,3 mil capacitados

ativos na Instituicao.

Atendendo a legislagdo, os empregados estdo orientados
a prestar, de forma adequada, o atendimento prioritario, com
disponibilidade de senhas que classificam os clientes entre
publico preferencial e publico geral. O Banrisul possui um
parque de 471 equipamentos emissores de senha eletrénicas —
contando com um projeto de renovagao previsto para inicio de

funcionamento no final de 2021, para todas suas agéncias.

Nos terminais de autoatendimento, o Banco disponibiliza aos
deficientes visuais fones de ouvido, que podem ser solicitados
nas agéncias. Outra iniciativa voltada as pessoas com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida é a instalagdo de rampas em todos
os terminais de autoatendimento do Banco, além de feiras e

eventos.



Banrisul | Relatério de Sustentabilidade 2020 | 46

0w
o
c
&
£
E
I
0w
[}
=
[
o=
[a]

O atendimento digital por meio de navegadores e aplicativos
permite a acessibilidade nos canais Internet Banking e Banrisul
Digital. A iniciativa atende os protocolos de acessibilidade para
essas programacoes, permitindo, principalmente, a navegagéo
para clientes com cegueira ou baixa visao. Além disso, esse
publico especifico é incluido no atendimento bancario por meio
de seus computadores e smartphones.

Na nova versdo do app Banrisul Digital, as funcionalidades
implementadas ou alteradas sdo desenvolvidas conforme as
regras das melhores praticas. A ideia é aumentar a aderéncia
dos sistemas aos padrdes internacionais (WCAG 2.0) e normas
brasileiras que regulam a acessibilidade, através do uso das
ferramentas TalkBack (Android) e VoiceOver (iOS).

Produtos com viés de
sustentabilidade

O Banrisul, por meio de seus produtos, impacta as
comunidades onde estd inserido — ndo apenas nos aspectos

econdmicos, mas também nos ambientais e sociais.

Cartao de crédito

O Banrisul lancou o cartdo de crédito Mastercard Libre, voltado
ao publico que prioriza servigos digitais e quer estar sempre por
dentro das novidades tecnoldgicas. E emitido com a tecnologia
contactless, permitindo o pagamento por aproximagdo sem
necessidade de inserir o cartdo na maquininha. Além disso, ndo
tem emissao de fatura em papel, que pode ser enviada por e-mail
ou acessada nos canais digitais.


https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
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Em pequenas contribuicGes mensais, os

R$322 8 oI portadores podem ajudar quem precisa de

I ml forma facil e répida. A fatura do Libre permite

foram destinados ao FECA e
ao FUNEPI em 2020

arredondar o valor total para o valor inteiro
imediatamente superior. Essa diferenca, que
pode variar de R$0,01 a R$0,99 por fatura,

é encaminhada a uma instituicdo ou fundo

destinado a projetos sociais.

Em 2020, os fundos que receberam as doagbes foram o
Fundo Estadual para a Crianca e Adolescente (FECA) e o Fundo
Estadual da Pessoa Idosa (FUNEPI).

Linhas de Crédito

CDC Sustentabilidade - Energia Solar e Edlica

Solugao de financiamento para aquisicdo de equipamentos
de energia solar (placas, baterias e inversores) e eélica (pequenas
estagdes), de fabricacao nacional ou importada. Permite financiar
100% do valor do bem, incluindo méo de obra para instalagao.
Em 2020, foram realizadas 3.289 contratacdes, com volume
financeiro de R$144,6 milhdes, 140% superior ao contratado em
2019.

CPB Acessibilidade

Com foco em inclusdo social e financeira a pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, o Banrisul criou uma
linha de crédito para proporcionar acessibilidade, aliada a
facilidade de contratacdo e pagamento. Podem ser financiados
proteses, aparelhos ortopédicos, cadeiras de rodas motorizadas,
cadeiras para banho, aparelhos auditivos, telefones especiais,
softwares especiais, impressoras em braile, ampliadores de
imagem, elevadores residenciais, camas motorizadas, adaptagdo

de veiculos, e computadores ou tablets.
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O Banco possui uma linha de crédito especifica para aquisi¢do de material de construgéo
e financiamento de m&o de obra em cidades em situagdo de calamidade publica

Crédito Pessoal Emergencial

A modalidade, concedida em carater emergencial, destina-
se a pessoa fisica e é exclusiva para cidades onde a Defesa
Civil tenha decretado situagdo de calamidade publica. O Banco
também disponibilizou uma modalidade especifica para aquisicdo

de material de construcdo e financiamento de m&o de obra.

CDC Material de Construcao Emergencial

Linha de crédito destinada a compra de material de construgédo
para clientes que tiveram suas residéncias ou negécios destruidos

por alguma catéstrofe natural.

CPB Crédito Consciente

Tem o objetivo de adequar o endividamento e o
comprometimento mensal dos clientes & sua capacidade de
pagamento, de forma a manter adimpléncia e sadde financeira.
A linha de crédito oferece ao cliente a possibilidade de menores
despesas mensais com juros, em comparagdo ao cheque especial,
por exemplo.
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CPB Crédito Consciente Consignado

A modalidade possibilita a adequagao das responsabilidades

do cliente a sua real capacidade de pagamento, proporcionando
condigdes diferenciadas de prazos e taxas de juros, sem prejudicar
o relacionamento com o Banrisul. E destinada a clientes com alto
grau de endividamento, com vinculo empregaticio com empresas
que possuam convénios consignados ativos de empresas
privadas, estaduais ou municipais.

CDC Seguranca PPCI

Linha de crédito destinada

exclusivamente ao financiamento de
Linha de crédito

disponibiliza capital
para financiamentos de
Planos de Prevencao
de Incéndio.

Planos de Prevencéo de Incéndio (PPCI)
para empresas privadas que possuem
prédios e instalagdes destinados ao
comércio ou atividades lucrativas, como
lojas e comércio em geral, restaurantes,
bares, danceterias, boates, hotéis,
creches, escolas etc. E voltada também
a empreendimentos com necessidade da realizacdo do Plano
de Prevencao de Incéndio e posterior regularizagao do prédio,
onde a instituicdo ou empresa esteja instalada, de acordo com a

legislagdo vigente pelos érgaos legalmente constituidos.

Crédito Empresarial Emergencial

Disponibiliza capital de giro para restabelecer o negécio de
micro e pequenas empresas galchas e catarinenses que tiveram
danos ou prejuizos em razao de chuvas, vendavais, temporais e
inundacdes.
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Crédito ao Agronegoécio

Ao longo de 2020, o Banrisul intensificou sua atuagdo para
alavancar negocios com agricultores familiares, empresariais,
médios produtores, cooperativas, agroindistrias e demais

empresas do setor.

Na abertura da safra 2020/2021, foram disponibilizados R$4,1 bilhdes em recursos
para o crédito rural — volume 26% superior ao do periodo anterior

Diante das dificuldades enfrentadas pela estiagem, o Banco
intensificou a oferta de solugbes relacionadas ao acionamento
de seguros, prorrogacao de operacdes e contratagdo de novos
créditos, visando preservar a qualidade da carteira de crédito rural
e manter o nivel de crescimento estabelecido estrategicamente
pela Instituicdo para o setor.

Também em 2020, além de visitas e contatos com produtores,
a rede credenciada de assistentes técnicos e a Emater fizeram
parte de um ciclo de reunides para levar informagdo sobre as
formas de atuagdo no segmento que estdo sendo reforgadas no
Banco.
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As linhas de Crédito Rural do Banrisul estimulam os

investimentos, favorecendo o oportuno e adequado custeio
da produgdo e a comercializagdo de produtos agropecudrios.
Ainda, incentivam a introducdo de métodos racionais no sistema
de producao.

Além disso, quando

Quando destinado a um destinado a um agricultor
agricultor familiar ou familiar  ou  empreendedor
empreendedor familiar rural, familiar rural, o Crédito Rural

o Crédito Rural estimula a estimula a geracdo de renda
geracao de renda e a melhoria e a melhoria do uso da mao
do uso da mao de obra familiar. de obra familiar por meio do

financiamento de atividades e

servigcosrurais agropecuarios. As
modalidades também podem ser destinadas a outras atividades
econdémicas, desde que desenvolvidas em estabelecimento rural
ou dreas comunitérias préximas, inclusive turismo rural, produgéo
de artesanato e assemelhados.

Programa ABC

Programa de crédito que tem por objetivo promover a redugao
das emissdes de gases de efeito estufa oriundos das atividades
agropecuarias. Contribui para a reducdo do desmatamento, por
meio de investimentos fixos ou semifixos, destinados a projetos
de recuperagdo de éreas e pastagens degradadas, implantagdo
de sistemas de integragdo lavoura-pecudria, lavoura-floresta,
pecuaria-floresta ou lavoura-pecuaria-floresta, implantacdo de
sistemas organicos de produgao agropecudria, implantagao de
sistemas de plantio direto “na palha”, tratamento de dejetos
e residuos, implantagdo e manutencdo de florestas comerciais
ou destinadas a recomposicdo de reserva legal ou de areas de
preservacao permanente e aumentar a produgdo agropecuéria
em bases sustentaveis.
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Linha de crédito para investimento em energia renovavel e

sustentabilidade ambiental, destinada a implantacao, utilizagdo

ou recuperacao de tecnologias ambientais, como estacdo de
tratamento de &gua, compostagem e reciclagem, sistemas
produtivos de exploracdo extrativista, entre outros.

PRONAMP

Programa de crédito para promover o desenvolvimento das
atividades dos médios produtoresrurais, através do financiamento
de investimentos relativos a bens e servicos necessarios ao
empreendimento, proporcionando aumento de renda e geragdo
de empregos no campo.

INOVAGRO

Programa de crédito destinado a apoiar investimentos
necessarios a incorporagdo de inovagao tecnoldégica nas
propriedades rurais, visando aumento da produtividade, adogéo
de boas praticas agropecuérias e de gestdo da propriedade e
inser¢do competitiva nos diferentes mercados consumidores.

O Banco oferece diversas linhas de crédito voltadas ao
aprimoramento tecnolégico em propriedades rurais




Banrisul | Relatério de Sustentabilidade 2020 | 53

Saiude e seguranca
dos empregados

Para o Banrisul, a valorizagdo do seu empregado é parte
importante dentro da estratégia de cuidados com a satide e bem-
estar. Para isso, além das possibilidades de ascensao de carreira
e de valorizagdo financeira, a Instituicdo coloca a disposi¢do um
conjunto de programas.

A equipe de corredores do Banrisul é a maior do pais entre as institui¢des
financeiras (imagem capturada antes da pandemia do Coronavirus)

Programas
Banrirunners e Banribike

Os grupos de caminhada, ciclismo e corrida foram paralisados
no ano de 2020. No entanto, o Banco continuou incentivando
as praticas individuais de atividade fisica, visando a melhoria da
qualidade de vida dos colaboradores. Além da promogao de
saude fisica e mental, as acdes reduzem o indice de absenteismo
e contribuem para a diminuicdo do nivel de estresse.
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Ginastica Laboral

O Banco promove a Ginastica Laboral em toda a Instituigdo,
com o objetivo de reduzir o nivel de estresse dos empregados,
prevenir o surgimento de doencas decorrentes das atividades
ocupacionais e orientar a adoc¢do de posturas mais adequadas
de trabalho. Em 2020, com grande parte dos empregados
trabalhando de forma remota devido a pandemia, o formato
foi adaptado para videoaulas gravadas. Assim, foi possivel dar
continuidade as atividades — tdo importantes para a saude de
todos, sem descuidar da seguranca. Para 2021, estdo sendo
implantadas as live-aulas, permitindo uma aproximagao dos

colegas no ambiente online.

Cabergs - POG

Em parceria com a Caixa de Assisténcia dos Empregados do
Banco do Estado do Rio Grande do Sul (Cabergs), o Banrisul
divulga diversas campanhas e programas de conscientizagdo
sobre a importéncia dos cuidados com a satde. Destacam-se o
Programa de Orientagado a Gestante (POG), que tem o objetivo
de orientar os futuros pais sobre o desenvolvimento da gestacgao,
parto e cuidados com o recém-nascido (em formato virtual
em funcdo da pandemia). Ainda, sdo realizadas campanhas
de vacinagdo, orientagdes sobre alimentacdo, Outubro Rosa,
Novembro Azul, entre outras.

Programas voltados a prevencao

O Banco também mantém outros programas de atengao a
saude dos colaboradores:

PROSSANGUE PAD PROAT
(Programa de Doacdo de Sangue) (Programa de Prevencéo, (Programa de Prevencéo,
Diagnéstico e Tratamento de Diagnéstico e Tratamento de
Busca a doagéo voluntaria de Problemas Relacionados ao Uso Doencas Profissionais e Acidentes
sangue nas necessidades de de Alcool e Outras Drogas) de Trabalho)
empregados e familiares
Promove a recuperagdo dos Incentiva atendimento répido
colaboradores e a retomada da e eficiente para o pronto

capacidade profissional restabelecimento a atividade laboral
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Previdéncia

Planos de Previdéncia
A FBSS executa a politica

de beneficios pés-emprego O Banrisul é o principal patrocinador
do Banrisul e programas da Fundacdo Banrisul de Seguridade
assistenciais promovidos por Social (FBSS). Criada em 1963, a instituicdo
seus mantenedores. busca a complementacdo de beneficios

assegurados e prestados pela Previdéncia
Social aos empregados do Banrisul, da
Banrisul Cartdées S.A., do Badesul, da
Fundacdo Banrisul e da Cabergs. Dessa maneira, executa a
politica de beneficios pés-emprego do Banrisul e programas

assistenciais promovidos por seus mantenedores.

AFBSSéumaEntidade FechadadePrevidénciaComplementar,
sem fins lucrativos e disciplinada pelas Leis Complementares
108 e 109. E dotada de autonomia administrativa, tendo como
finalidade instituir planos de beneficios de natureza previdenciaria
para seus participantes, empregados das patrocinadoras e
respectivos beneficidrios, mediante contribuicdes especificas,
estabelecidas em seus planos de beneficio de carater

previdenciario e regulamentos.

Politica de Previdéncia do Banrisul

Desde janeiro de 1963, o Banrisul possui uma politica de
previdéncia executada pela FBSS. Os planos de beneficios
fundamentam-se nos Regulamentos dos Planos, que séo
aprovados pelos o6rgados legais internos de gestao, pelas
patrocinadoras e pelos érgaos federais de supervisdo e regulagéo,
conforme legislacdo em vigor. Neles, constam todos os direitos
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e obrigacbes dos participantes e das patrocinadoras, o plano
de custeio atuarial, os prazos legais, a forma de pagamento das
contribuicbes mensais e dos beneficios, o tempo de contribuicao
minimo e outros parametros necessarios para o dimensionamento
atuarial.

A verificacdo pontual da situacdo dos planos existentes, por
meio de calculos atuariais realizados anualmente por empresas
externas de reconhecida competéncia para avaliagdo técnica,
constitui o mecanismo de avaliagdo financeira das solucdes nessa
area. A regulagdo disciplina a existéncia de procedimentos,
metodologias, politicas e ferramentas de acompanhamento da
eficacia das acdes executadas no dmbito desse tema.

Ao longo de 2020, a FBSS adotou medidas para que os
servicos ndo sofressem descontinuidade, bem como seus
publicos de interesse nao fossem prejudicados pela pandemia
e suas consequéncias. O patriménio social na Fundacéo era de
R$5,4 bilhdes, encerrando o ano com 19.548 participantes ativos
e assistidos, distribuidos entre cinco planos de previdéncia.

O patriménio social na

FBSS era de 1 9'5 mil
R$5' 4 participantes, entre ativos e

. ~ assistidos, estao distribuidos em
b|lhoes cinco planos de previdéncia
em 31/12/2020



Banrisul | Relatério de Sustentabilidade 2020 | 57

Universidade Corporativa

R$4,6

milhoes
investidos em educacao
corporativa

358,4 mil

horas de capacitacao
disponibilizadas na
Universidade Corporativa

2.864 cursos

de aperfeicoamento e
capacitacao, que contaram com

45,3 mil

participacoes

Em 2020, o Banrisul investiu R%4,6
milhdes na educagdo corporativa, em
agoes de desenvolvimento e qualificagdo
dos empregados, alinhadas a estratégia
do Banco. Do total, R$714,0 mil foram
investidos na qualificagdo por meio de
subsidio parcial a cursos de graduagao,
pos-graduacdo, mestrado e doutorado.
No periodo, os cursos disponibilizados aos
colaboradores através da Universidade
Corporativa Banrisul totalizaram 358,4 mil
horas de capacitagdo. Foram realizados
2.864 cursos de  aperfeicoamento
e capacitagao, registrando 45,3 mil
participacdes.

Para fomentar a qualificagdo e alinhar
o conhecimento dos colaboradores aos
objetivos do Banco, os empregados que
receberam subsidio para pds-graduagdo
foram convidados a pesquisar, em seus
trabalhos de conclusdo de curso, temas
considerados relevantes para a Instituigao.
Foram  sugeridos  assuntos  como
diversidade, lideranca feminina e cultura
organizacional — e os estudos realizados
devem trazer importantes contribui¢bes
para o avango das discussdes sobre esses

pontos na Instituicao.
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Com a pandemia e asmedidasde prevencao de transmissdo da
Covid-19, as agbes de treinamentos presenciais foram suspensas
a partir de 12 de margo. Desde entdo, o Banrisul adequou suas
praticas para viabilizar a continuidade na oferta de cursos —
que, atualmente, sdo disponibilizados tanto pela plataforma
EAD Banrisul como em aulas online e webinars teméticos, por

plataforma de webconferéncia.

Apoio a Ciéncia

Em 2020, o Banrisul atuou ao lado de universidades em
melhorias e ampliagdo da capacidade de testagem da Covid-19,
reafirmando o compromisso social da Instituicdo. O Banco
doou um equipamento extrator automético e insumos para o
Laboratério de Apoio Diagndstico em Infectologia do Hospital
Universitario da FURG (Universidade Federal do Rio Grande), em
Rio Grande, para agilizar a primeira fase de anélise das amostras
suspeitas da doenca, que eram feitas, até entdo, de forma
exclusivamente manual.

Além disso, o Banrisul fez a doagcdo de um equipamento
extrator automatico de RNA para o laboratério do ICBS (Instituto
de Ciéncias Bésicas da Saude), da UFRGS (Universidade Federal
do Rio Grande do Sul). Ainda, garantiu insumos para a realizagdo
de oito mil testes de Covid-19, agilizando o diagndstico e
trazendo mais eficiéncia operacional para identificar a distribuigdo
do virus entre os profissionais da salde, de servigos essenciais e
na populagdo em geral.

O banco também doou R$560 mil para a Universidade Federal
de Pelotas (UFPEL) e o Instituto Pesquisas de Opiniao, viabilizando
a continuidade da Pesquisa Epidemiolégica de Prevaléncia do
Coronavirus no Rio Grande do Sul, a EPICOVID-19.
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Apoio a Cultura

O Banrisul patrocina diversos projetos culturais importantes
para a comunidade. Em 2020, um dos mais relevantes foi a
Caravana Farroupilha Virtual, que contemplou 120 espetéculos
musicais realizados através de lives.

Caravana Farroupilha Virtual valorizou a participacao de
musicos de todas as regides do Rio Grande do Sul

Museu Banrisul

Até marco de 2020, o Museu Banrisul contabilizou 1.322
visitagdes, quando as atividades presenciais foram paralisadas
em funcdo da pandemia. Apds esse periodo, considerando a
mudanca de endereco da Reserva Técnica do Museu, os esforcos
foram direcionados para a organizacdo do espaco e adequacéo,
visando disponibilizar, assim que possivel, o acervo do patriménio
histérico do Banrisul para consulta publica de pesquisadores
académicos, escolares e demais entusiastas, fomentando os

lacos de identidade cultural da sociedade com o Banco.
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Apoio a Comunidade

O Banco reconhece seu papel de agente fomentador no
desenvolvimento social das comunidades onde esta inserido e
promove, por meio de apoio e patrocinios, diversos projetos na
capital e no interior do Rio Grande do Sul.

Entre os projetos de maior expressdo, destacaram-se, em

2020:
Expodireto Cotrija Expointer Digital Porto Verado Alegre
Caravana Farroupilha Virtual 12° Bienal de Artes Visuais Casa de Cultura Mario Quintana

do Mercosul

Cinemateca Paulo Amorim Orquestra Sinfonica de
Porto Alegre
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Diversas modalidades esportivas foram estimuladas, como
judo, vélei, atletismo, ginastica artistica, natacdo e futebol —
com patrocinio as equipes galchas participantes do Campeonato
Brasileiro. Em 2020, o Banrisul também esteve ao lado de
iniciativas sociais como Projeto Esporte em Acgao 2020-2022, 22°
Corrida para Vencer o Diabetes e Corrida pela Adogéo.

Orquestra Jovem do RS Reforma do Hospital Banco Pratica de judo
de Olhos de Porto Alegre

Quintais Orgénicos de Frutas Projeto Solidéario com Custeio Melhoria nas UTls e Blocos
do Asilo Padre Cacique Cirdrgicos da Santa Casa

Acdes de Humanizagdo na Nova Sede da Casa Menino
Maternidade Mario Totta Jesus de Praga
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Engajamento Social

Projetos beneficiados

Por meio do Fundo dos Direitos da Crianca e do Adolescente
e do Fundo do Idoso, o Banrisul apoia agdes que atendem
criangas e adolescentes em situacdo de risco e vulnerabilidade
social, bem como idosos, defendendo os direitos essenciais. Em
2020, o Banco alocou R$1,3 milhdo para o Funcrianca e R$1,2
milhdo para o Fundo do Idoso.

Projetos beneficiados

pelo Funcrianca pelo Fundo do Idoso

Esporte em Acao da ACM e Reforma de Unidade de
Internacao pelo SUS do

Manutencao e Atendimento da KINDER Hospital Espirita de Porto

Maternidade em Foco da Santa Casa Alegre

Sustentabilidade da Unidade da AACD * Maturidade Sustentavel -
Atencao Integral aos Idosos

Despertar - Centro de Atendimento ao da SPAAN

Autista de Sao Gabriel
e Solidario com o Custeio do

Vida Crianca V da Associacao Saide Asilo Padre Cacique

Crianca Porto Alegre
¢ Vida Digna com Igualdade
Um novo Olhar Sobre a Vida da - Atendimento a pessoas

OsiCOM idosas de Taquari

Banritech

Langado em outubro de 2020, o BanriTech foi a primeira
iniciativa de inovacdo aberta do Banrisul, fortalecendo sua
atuacdo e participagao no ecossistema de Inovagao do Estado do
Rio Grande do Sul. O programa estimula o empreendedorismo
e estd alinhado ao ambiente de transformacdo. Compreende
um edital para aceleracdo de 30 startups brasileiras, além de um
espaco colaborativo no Museu da Comunicagdo Hipdlito José da
Costa, em Porto Alegre (RS).
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https://promo.banrisul.com.br/bdg/link/banritech.html
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Projeto Pescar Banrisul

A iniciativa nasceu em 2004, em parceria com a Fundagéo
Projeto Pescar. Oferece, anualmente, o curso de Iniciagdo
Profissional em Servicos Administrativos a 20 jovens com idade
entre 16 e 19 anos. O processo seletivo ocorre em comunidades

carentes da zona Sul de Porto Alegre.

E ministrado porinstrutoresvoluntérios,a maioria empregados
do Banrisul. A 17 turma iniciou em fevereiro de 2020. Durante
0 ano, o projeto passou por uma adaptagdo em seu formato de
ensino, contando com atividades sincronas e participagdo de
voluntérios de diversos locais do pais.

Os alunos do Projeto Pescar podem aplicar os conhecimentos adquiridos e vivenciar a
experiéncia de sua primeira oportunidade no Banrisul por meio de contrato de estagio
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Além de desenvolver o exercicio da cidadania e a preparagédo
técnica para o mercado de trabalho, o curso de formacgéo propoe
o desenvolvimento de 13 competéncias:

1 Autoestima e 2 Comunicar-se e comunicar
valorizacao pessoal suas descobertas

3 Ser democratico, 4 Compreender atos, 5 Resolver situages-
ético e cidadao fatos e contextos problema

6 Enfrentar 7 Trabalhar e 8 Inteligéncias
incertezas produzir em equipe maltiplas

©Q Aprender a 10 Espirito de 11 Aprender fazendo e
aprender lideranca fazer aprendendo

12 Ser um profissional 43 Considerar o trabalho
competente como valor moral humano

A iniciativa nasceu em 2004, em parceria com a Fundagédo Projeto Pescar
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Programa Jovem Aprendiz

Em 2020, 378 jovens cumpriram cotas
pelo Banco nas instituicdes formadoras
ou em 6rgaos publicos da area da Justica.
Os participantes do programa tém a
oportunidade de vivenciar na pratica a
aprendizagem oferecida. Em virtude da
pandemia, as atividades contaram com

formato sincrono.

Escola de Educacao Financeira

Curso EAD Finangas Pessoais contou com a participacao de 5,1 mil empregados e estagiérios

Para o Banrisul, a promocdo da educacdo financeira faz
parte da estratégia de sustentabilidade nos negdcios, sendo
fundamental para uma relagdo de respeito e transparéncia com
seus diversos publicos. O tema estd ligado a pratica diaria dos
empregados responsaveis pelo relacionamento com clientes por

meio da oferta correta de produtos.
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O Banrisul disponibiliza em seu site orientagcbes sobre

Educagdo Financeira e Crédito Consciente para clientes e
publico em geral. Desde 2004, também trabalha esse tema com
os jovens do Projeto Pescar.

Em 2020, o Banrisul foi convidado pela Comissédo de Valores
Mobilidrios (CVM) para participar da Global Money Week
(GMW), campanha anual de conscientizagdo financeira criada
para inspirar criangas e jovens no aprendizado sobre questdes

financeiras, como promotor dessa estratégia educativa no Sul do

Brasil.
Para essa acdo, a Universidade
Jogo aborda os Corporativa elaborou um game com
aspectos da formacao a contribuicdo de colaboradores do
de poupanga, do Banrisul. O jogo abordou, de forma
consumo e do lidica e interativa, os aspectos da
crédito consciente e formacdo de poupanca, do consumo e
planejamento financeiro. do crédito consciente e planejamento

financeiro. Esses trés pontos foram

destacados pelo Banco Central no
comunicado n°® 34.201/2019, que divulgou os principios para
a promogao da educagdo financeira por parte das instituicdes
financeiras.

O evento estava previsto para ocorrer em margo de 2020. Por
medida de prevencao a Covid-19, a acao foi adiada para agosto
e outubro do mesmo ano, somente para os jovens do Projeto
Pescar.



7 Trabalho
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Relacionamento com o
Puablico Interno

m 2020, o Banrisul firmou contrato com a Mercer

Human Resource Consulting, para servicos de

avaliacao e atualizacao das politicas de gestao
de pessoas, gestao de carreiraeremuneracao, afimde
modernizar o modelo de negécio. Na reestruturacao,
efetivada em 2021, foram criadas as Geréncias de
Gestao Experiéncia do Colaborador e a Geréncia de
Relacionamento com o Colaborador, com objetivo de
atuar fortemente na cultura organizacional, criando
uma conexao entre as pessoas e as estratégias do
Banco.

O Banco disponibiliza a todos os colaboradores o seu
regulamento interno de pessoal, que disciplina o contrato de
trabalho dos empregados, estabelecendo obrigagdes sobre
manter absoluta correcdo em sua vida publica, particular e
funcional, primando pelos ditames da ética.

Ainda, no segundo semestre de cada ano, o Banrisul
realiza a Avaliacdo de Desempenho, um procedimento formal
adotado pela Instituicdo De acordo com regulamento interno
do Banco, devem participar do processo todos os empregados
que trabalharam por no minimo 60 dias no periodo entre 1° de
novembro do ano anterior e 31 de outubro do ano corrente.

Em 2020, as promogdes regulamentares alcangaram 3.180
colaboradores — o que representa a promocgéo de carreira de
mais de 30% do quadro de empregados.

Programa Orienta

Auxilia na resolugao de conflitos de relacionamento, com foco
em orientar na condugdo adequada de situagdes-problema. Atua,
ainda, no atendimento de denuncias recebidas que envolvam
atitudes discriminatdrias e de assédio.
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Acolhimento Feminino

Em 2020, o Banrisul instituiu o programa de Acolhimento
Feminino, que disponibiliza informacdes de conscientizagdo
sobre a violéncia doméstica e familiar contra as mulheres. A
iniciativa prevé o atendimento a colaboradora que sofrer alguma
situagdo de violéncia no ambito doméstico, com orientacdo
adequada e sigilo preservado.

Foicriado um espago na Intranet para disponibilizar contetudos
informativos sobre o tema. Um Webinar — com representantes do
Governo do Estado, da Policia Civil e Delegacia de Atendimento
Especializado a Mulher — ajudou a ampliar o debate.

Convencoes de Trabalho

A adesdo a Convencao Coletiva do Trabalho — pela
representacdo da Federacdo Brasileira dos Bancos (Febraban)
e com os Acordos Coletivos do Trabalho —, por meio do
Regulamento de Pessoal do Banrisul, assegura direitos e

garantias a todo o quadro funcional da Instituicdo.

No Acordo Coletivo de Trabalho 2020/2022 especifico do
Banrisul, também foi definida a implementacdo do banco de
horas e o regime de teletrabalho, cujo regramento instituiu
uma ajuda de custo, a partir de janeiro de 2021, para todos os
empregados que estdo trabalhando em home office.

Com relagdo aos principios do trabalho, além de seguir
a Negociagao Coletiva Nacional, o Banrisul assina e segue a
negociacdo especifica com os representantes das entidades de
classe. O Banco nao pactua com formas de trabalho forgado,
trabalho infantil ou com qualquer tipo de discriminagdo de

género, etnia, religido, idade.
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Conexoes Banrisul

O objetivodo programa é despertar o senso de pertencimento,
motivar e engajar, reconhecer, fortalecer e expandir as conexdes
entre empregados, banco e clientes, por meio de campanhas
internas com agdes periddicas. Entre as atividades realizadas,
destacam-se o Dia das Criancas, o Amigo Secreto de Natal entre
Agéncias e todas as Unidades da Direcdo Geral, além da Agao de
despedida com mensagens dos colegas que aderiram ao Plano

de Desligamento Voluntario.

Nuvem de palavras criada com as respostas dos colaboradores ao
questionamento: “Que sentimento te conecta ao Banrisul?”

Tratamento de conflitos

O Banrisul tem o compromisso de evitar a ocorréncia de
qualquer situagao de discriminacado ou constrangimento com seus
clientes e empregados. Para isso, as ferramentas que embasam
as normas internas sdo o Cédigo de Conduta Etica, as Politicas
de Atendimento ao Cliente Bancario e a Politica de Ouvidoria.

"Repudiar atitudes guiadas por preconceitos relacionados
a classe social, raga, religido, sexo, incapacidade fisica
e quaisquer outras formas de discriminacao” é um dos
principios da conduta institucional.
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Ouvidoria: todas as reclamacdes sdo analisadas e
encaminhadas as areas envolvidas. No ano de 2020, nao foram
registradas queixas sobre discriminacao.

SAC Banrisul: ha procedimentos formais que possibilitam
o encaminhamento e resolucdo de queixas referentes aos
direitos humanos. As reclamagdes relatadas sdo registradas e
encaminhadas aos gestores responsaveis, sendo que o retorno
ao cliente deve ocorrer em, no maximo, cinco dias Uteis. Em
relacdo aos clientes, nao foram identificadas reclamacées
sobre direitos humanos no SAC em 2020.

R$115,8 865

milhoes empregados
distribuidos aos empregados aderiram ao PDV e se
em participacao nos Lucros desligaram em 2020
ou Resultados em 2020

36

empregados

aderiram ao PDV e se
desligarao até 2022
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Relacionamento com o cliente

Os colaboradores sao orientados pela Politica de
Atendimento ao Cliente Bancério e Politica de Relacionamento
com Clientes e Usudrios do Banrisul. Estas trazem diretrizes
sobre boas praticas no atendimento a clientes, ressaltando
a importancia do cumprimento da legislagdo vigente sobre
atendimento preferencial, no trato com pessoas com deficiéncia,
idosos, gestantes e pessoas acompanhadas de criangas de colo.
Além disso, os textos enfatizam que os principios do Cédigo
de Conduta Etica devem nortear os procedimentos internos do

Banco.

Canais de Relacionamento

Os clientes do Banrisul sdo acolhidos por meio de diversos
canais de comunicagdo. A Instituicdo estd permanentemente
atenta as necessidades, a fim de estreitar o relacionamento e

aprimorar a interacao.

J Sugestdes sdo encaminhadas para estudo e
analise de viabilidade.

J Reclamacgées sao atendidas por meio do
didlogo com as partes envolvidas.

\/ Opinides sdo consideradas para melhorar
produtos e servigos.

Quando necessario e para mensuragdes especificas, o Banrisul
realiza, de forma proativa, contato com seus clientes, utilizando

uma abordagem direta de interacao.

Alinhado ao aprimoramento de processos,

produtos e servigos do Banco, em 2020, foi criada

M T 1 a Geréncia de Qualidade propiciando melhor
y 1aS Utels prop

foi o prazo médio atuagdo estratégica da Ouvidoria.

de resposta para Na busca constante de melhorar seus
demandas registradas indicadores de atendimento, o Banco procura
na Ouvidoria em 2020 responder as demandas registradas nos seus

canais de atendimento no menor tempo possivel.
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A Ouvidoria Banrisul atende e responde, de maneira clara e objetiva, aos
questionamentos e reclamacgdes dos clientes, em até dez dias Uteis, conforme a
Resolugdo 4.860/20 do Conselho Monetéario Nacional

436 mil

pedidos de
informacao via SAC

41,1 mil

reclamacgées via SAC

22,9 mil

elogios, sugestoes,
bloqueios e outras
solicitacées via SAC

2,9 mil

cancelamentos

H& um processo de monitoramento
das ligacdes telefénicas do SAC, sendo
avaliada mensalmente a conformidade
do atendimento prestado. Dessa forma,
sdo identificadas e implantadas melhorias
no processo de atendimento, buscando
manter um padrao de qualidade.

Com o objetivo de ampliar as ac¢des
voltadas aos Piblicos Vulneraveis,
foi criado um grupo de trabalho que
colabora no planejamento e auxilia a alta
administracdgo em melhorias voltadas a
esse aspecto. Foi incluido, na Intranet, um
espago tematico especifico sobre o tema,
com foco em definir institucionalmente os
publicos vulneraveis: seus grupos, escala
de risco, modelagem, acdes mitigatodrias,
pontos de controle e agdes corretivas. O
monitoramento continuo é feito pela area
gestora da Politica de Relacionamento
com Clientes e Usuérios do Banrisul.
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Relacionamento digital

Os canais digitais tiveram ainda mais relevancia com o cenario
da pandemia. Consolidaram-se como ferramentas fundamentais
para manter o relacionamento entre a Instituicdo e os clientes.

Entre as a¢des realizadas pelo Banrisul, destacam-se:

implantacdo dos servigos para repactuagao de dividas de
diversas linhas de crédito

* agendamento de atendimento presencial

* botdo para comunicagdo via WhatsApp em “Fale com Seu
Gerente” do canal Afinidade

¢ disponibilizagdo do servico de bloqueios no menu principal
do Banrisul Digital

* majoragao dos limites de crédito nos canais Minha Conta,
Afinidade e Office App do aplicativo Banrisul Digital

® novo onboarding
* direcionamento rapido por mensagerias de notificacao
* redesenho do menu de investimentos

* opgao de atualizagdo cadastral pelo app para 100% da base
de clientes e; disponibilizagdo do servico de Cadastro de
chaves PIX, bem como implantagao dessa nova modalidade
de transferéncias nos canais Home, Office Banking e
aplicativo Banrisul Digital.

Também com foco na melhoria da experiéncia do atendimento,
foi implantado o atendimento por chat e pelo WhatsApp. A opgédo
“Resolver Dividas em Atraso” do WhatsApp Oficial Banrisul
representa também a oportunidade para que o cliente inicie o
atendimento junto ao Banco, uma vez que até entdo esse tipo de
acdo era realizada por ligacao ativa.

90% 4,1 3,6

d -
€ aprovacao em Nota na Play Store Nota na Apple Store

melhorias implantadas
no app Banrisul Digital (escala de 1 a 5) (escala de 1 a 5)
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Pesquisas

Pesquisas realizadas junto aos clientes buscaram diagnosticar
suas percepgdes e expectativas.

J Segmento Afinidade: identificar o nivel de
satisfagdo quanto ao seu relacionamento com o
gerente de contas, produtos, ambiente e servigos
de autoatendimento, assim como identificar
propostas de melhoria;

\/ Aplicativo Banrisul Digital: conhecer os motivos
da nédo utilizacao por clientes com perfil de
investidor;

\/ Nova versao do aplicativo Banrisul Digital:
coletar feedback e depoimentos sobre a
atualizagao, junto aos usuarios;

J SAC Banrisul: verificar o grau de satisfacao
dos clientes quanto ao atendimento prestado,
resolugdo de demandas e ao tempo de espera
para inicio do atendimento;

J NPS SAC Banrisul: mensurar o grau de fidelidade
dos clientes atendidos pelo servico.

Assessoria de Imprensa

A Assessoria de Imprensa é responsavel pelo contato
institucional com veiculos externos e jornalistas. Cobre eventos,
faz cobertura fotogréfica, elabora e divulga ao publico interno

informativos jornalisticos.

Acompanha a divulgacéo de noticias sobre o Banco na midia.
Também produz e compartilha diariamente o Banrisul na Midia
e Noticias Econdmicas, publicacdes corporativas de circulagdo
interna — criadas com o objetivo de informar toda a rede de
empregados sobre os principais acontecimentos envolvendo a

Instituicdo e o setor financeiro.
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Midias Sociais

A presenga da Instituicdo no Instagram, Twitter, Facebook e
YouTube busca aliar a divulgagdo de produtos e servigos com
0s assuntos que mais impactam os internautas. Através desses
canais, os clientes tiram suas duvidas, criticam e elogiam. Essa
estratégia de comunicagdo nas midias sociais proporciona um
relacionamento diferenciado e transparente. Além disso, antecipa
assuntos, prevé crises e estabelece um contato mais satisfatério

com os clientes.

Comunicacao para a Sustentabilidade

O Banrisul disponibiliza, em seu site, uma area tematica sobre
sustentabilidade, que da transparéncia e divulgacao as agdes do
Banco e traz informagdes sobre compromissos assumidos.

Banco possui uma érea temética sobre sustentabilidade em seu portal,
garantindo transparéncia e divulgagao dos atos
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Relacao com fornecedores

Riscos sociais e trabalhistas estdo presentes nas contratagdes
de fornecedores. Um dos requisitos da sustentabilidade ¢é
uma boa gestdo de contratos, principalmente daqueles que
envolvem cessdo de méao de obra. Por meio desta, é possivel
vedar o trabalho de menores e o trabalho escravo, com a
fiscalizagdo do cumprimento dos direitos dos trabalhadores
terceirizados, minimizando o risco de passivos trabalhistas. Em
2020, nado houve registro sobre esse tipo de caso.

Nos seus contratos, o Banrisul inclui cldusula padréo, onde
consta a obrigatoriedade de a contratada manter todas as
condi¢des de habilitacdo exigidas na licitacdo. Conforme a Lei
12.440/2011, o Banco também exige a prova de Regularidade
Trabalhista como documentagdo necessaria para contratagao,
coibindo trabalho infantil e andlogo ao escravo. Vigilantes,
motoristas de veiculos, de empilhadeiras ou de motocicletas,

precisam ter idade igual ou superior a 18 anos.

Os fornecedores do Banrisul tém conhecimento das
declaragdes, das cladusulas do contrato e de que, no caso de ndo
conformidade, serao aplicadas penalidades, apds instauragédo e
abertura de processo administrativo. No caso de trabalho infantil
comprovado, essa penalidade inclui a rescisdo contratual.

O Banrisul ndo identificou operacées e fornecedores
essenciais que apresentam riscos significativos de ocorréncia
de trabalho infantil nos contratos administrativos.
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Foram incluidas cldusulas especificas de gestdo de residuos
nas minutas padrao do Banrisul. Logo, sempre que possivel e
necessario, sdo inseridas clausulas de logistica reversa nos
contratos de aquisicdo de bens, garantindo a correta destinagdo
pelos fornecedores contratados.

No primeiro semestre de 2021, o Banrisul langou um manual
institucional interno de conduta e integridade que refletird
os valores e a cultura do Banco no relacionamento com os
fornecedores nos processos de compras e contratagdes, incluindo
aspectos socioambientais.

Dos 66 contratos administrativos com cessdo de mao de obra
do Banrisul relativos a 2020, 100% foram submetidos a andlises
ou avaliagdes de impactos relacionadas aos direitos humanos.

Fazem parte da rotina do Banrisul:

e Acompanhamento e fiscalizagdo dos servicos
prestados, mantendo cadastro atualizado de todos os
trabalhadores envolvidos;

e Conferéncia mensal da documentagao dos
trabalhadores terceirizados;

e Auditoria, pelo Banco Central, em relacao ao
risco operacional de contencioso trabalhista de
terceirizados;

e Realizacao periédica de entrevistas com empregados
das contratadas para verificacdo de possiveis
irregularidades.

Casosejamconstatadasirregularidades,aempresaterceirizada
é comunicada formalmente, para correcdo e pagamento, sob
pena de glosa ou retengdo no pagamento da fatura e até mesmo
destinacdo dos valores diretamente aos trabalhadores envolvidos

na prestagao dos servigos.
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8 Meio
Ambiente
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Programa
Sementes Banrisul

ODS E POLITICAS riado em 2008, estimula o desenvolvimento
PUBLICAS: As acdes . . . . -

do Programa estao _ rural sustentavel, por meio da distribuicao de
allnnadas as aemandas

de desenvolvimento de diversas variedades de sementes agroecolégi-
uma sociedade sustentavel e e = o o

no ambito global. O cas. Além do estimulo a agricultura de baixo carbo-

programa est4 aderente

aos seguintes Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
(ODS): 1,2,3,11e12.

no, tem impacto social.

Estimula a agricultura de base ecoldgica e incentiva a

estratégias de desenvolvimento rural sustentdvel, por meio da
produgao de alimentos. O cultivo ocorre a partir da distribuigdo
de sementes agroecoldgicas de diversas espécies, incluindo
hortalicas, plantas ornamentais, forrageiras e gréos.

Além do estimulo a agricultura de baixo carbono, a iniciativa tem impacto social
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O Programa Banrisul Sementes atende pequenos agricultores
familiares e comunidades indigenas e quilombolas. Também
proporciona as escolas o cultivo dos ingredientes para a merenda
e a educacgao sobre a importancia da Agroecologia. As sementes
sdo adquiridas de uma cooperativa de agricultores familiares,
composta por mais de 180 familias.

R$184,4 mil 148 milhoes

investidos no projeto de Sementes
em 2020 distribuidas

6,9 mil 24 grupos
famﬂias de agricultores

beneficiados
atendidas
7 escolas 13 comunidades 2 comunidades
atendidas quilombolas indigenas

Nota 1 Apds o més de margo de 2020, o numero de projetos
aumentou, em especial, de pequenos agricultores familiares, em
decorréncia da forte estiagem no Estado e da Covid-19, que
tornou as comunidades ainda mais vulneraveis.

Nota 2: Registra-se também, no ultimo trimestre, um aumento
significativo no nimero de sementes distribuidas, relacionado
a projetos da regido sudoeste do Estado, com utilizagdo de

forrageiras e adubacdo verde para pastagens.



Banrisul | Relatério de Sustentabilidade 2020 | 82

2
€
o
i)
£
<
o
©
=

Programa Reciclar

Preocupado com o limite dos recursos
naturais, hd 20 anos o Banrisul criou o
Programa Reciclar, que estimula e promove
o gerenciamento e a correta destinacdo de
residuos para reciclagem em suas unidades
e agéncias. Através do programa, também
realiza acbes de educacdo ambiental
com o objetivo de reduzir o consumo e
reaproveitar materiais. Entre as agdes do
Reciclar, destacam-se:

* Assessoria as unidades do Banrisul, em relacao a
destinacao adequada dos residuos gerados

e Educacao ambiental

e Adequacao a legislacao ambiental vigente

Entre os objetivos do Programa Reciclar estd a orientacdo
constante aos empregados, prestadores de servico e comunidade,
para promover a correta separagao dos residuos. Isso contribui
para encaminhar cada tipo de material ao destino correto.
Também sdo realizadas agdes educativas, que orientam sobre o
consumo consciente de dgua e energia.

As diretrizes estdo baseadas nos 5Rs: repensar, recusar,
reduzir, reutilizar e reciclar. Assim, consolidou-se, ao longo dos
anos, um comportamento sustentavel, incorporado as rotinas de
trabalho do Banco.

Gerenciamento de Residuos

O Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos do Banrisul
(PGRS) normatiza o encaminhamento adequado dos residuos
gerados no ambiente de trabalho, seguindo a Lei Federal
12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Sélidos, e demais
diretrizes constantes nos normativos que regulam o tema

ambiental.
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Por meio do processo de destinagdo adequada de residuos
sélidos, o Programa Reciclar efetivou varias parcerias com
entidades, cooperativas de triagem e reciclagem, associagbes e
empresas do setor da reciclagem, conforme detalhado a seguir:

Residuos de
banners e cartoes

Encaminhados a uma associagado que auxilia mulheres em
vulnerabilidade social, promovendo inclusado e geragdo de
renda. O material é utilizado na confeccdo de sacolas e
demais utensilios, e também na reciclagem para confeccéo
de placas de sinalizagdo, bancos e mesas.

Residuos de Residuo de acrilico
plasticos em geral

Industria que recicla o
material e o mesmo é
utilizado na fabricacdo de
novos produtos.

Cooperativas de triagem
e encaminhamento para
reciclagem, promovendo
fonte de renda e inclusdo.

Papel Cofres contendo
concreto

Encaminhado a reciclagem
através de empresa
contratada para garantia da
seguranca da informagéo
referente ao sigilo.

Encaminhados a empresa
recicladora que utiliza

o material inservivel na
fabricacdo de novos cofres.

Lampadas
Sucata de metal fluorescentes

Encaminhadas para a reciclagem,
observando a legislacéo vigente
para este residuo que contém
Mercurio. O mesmo é capturado
no processo de reciclagem

e encaminhado novamente

a industria. As lampadas
fluorescentes estdo sendo
gradativamente substituidas por
outras de tipo LED, que possuem
menor impacto ambiental.

A sucata metélica é

composta em sua maioria

de placas, suportes, caixas
eletrénicos inserviveis e é

feito o encaminhamento para
reciclagem em siderurgica, com
isto o metal se transforma em
novos produtos como pregos,
vigas, telas.
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Além das iniciativas citadas, o Banrisul se destaca por meio
das seguintes ag¢des:

Coprocessamento

O coprocessamento pode contribuir para a preservagdo
do planeta e dos seus recursos naturais, uma vez que substitui
matérias-primas e combustiveis tradicionais requeridos
principalmente para a fabricacdo do cimento, dando uma
destinagcdo adequada para residuos sélidos, com caracteristicas
especiais.

Ciente dessa importancia, o Banrisul encaminha para
coprocessamento plasticos e etiquetas que contém a logomarca
e sigilo, malotes e capas de tecido, microfichas com informacgdes

sigilosas e madeira inservivel.

Indicadores quantitativos da Gestao de Residuos do Banrisul em 2020

128,47 2.127

toneladas itens de mobiliario

de papéis doados

754,8 1.652

toneladas unidades

de eletroeletrénicos de lampadas fluorescentes

Devido a pandemia e a adogdo do teletrabalho, ndo houve a destinagdo

de alguns tipos de residuos e o volume de material coletado foi menor.
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Programa Sustentare

O Banrisul participa do Programa Sustentare do Governo
do Estado do Rio Grande do Sul, como membro do Comité
Deliberativo - CDP e também como integrante destinador, a

partir do envio de itens e equipamentos

eletroeletrdnicos inserviveis.

754’ 8 A iniciativa foi instituida por meio do

toneladas Decreto Estadual n® 53.307, de 2016, com
de residuos eletroeletronicos o objetivo de promover a adequagdo a

entregues ao programa no g _ I I
vida 0S equipamentos eletroe etrénicos,
ano de 2020 quip

legislagdo ambiental, o aumento do ciclo de

a inclusdo social e a preservacao dos

ecossistemas e do meio ambiente.

O Sustentare oportuniza a gestao com indicadores qualitativos
e quantitativos por meio de trés trilhas de destinacao: doacao,

recondicionamento e reciclagem.

As agdes viabilizam mudangas comportamentais e processuais,
em respeito a legislagdo ambiental vigente. Também contribuem
para a inclusdo de jovens em vulnerabilidade social e no trabalho
prisional.

O Sustentare oportuniza a gestdo com indicadores de trés trilhas de destinagao:
doacéo, recondicionamento e reciclagem
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http://www.al.rs.gov.br/Legis/M010/M0100099.ASP?Hid_Tipo=TEXTO&Hid_TodasNormas=63492&hTexto=&Hid_IDNorma=63492
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Doacao de Mobiliario

Mobilidrio e alguns item de eletrodomésticos, como
refrigeradores e microondas, que ndo tenham mais utilidade nas
dependéncias do Banco, sdo prioritariamente encaminhados
para doagdo. A medida, que visa dar destinagao adequada a bens
inserviveis, atende entidades sem fins lucrativos, como escolas e
creches municipais APAES e érgéos ligados a seguranca publica.
Além do impacto social positivo que a medida proporciona,
com melhorias na estrutura dos locais beneficiados, esse tipo de
destinacao evita sobretudo o envio do mobilidrio para aterros e
amplia a vida util.

Projeto Coletor de
Tampinhas

Em wuma iniciativa de educagao
ambiental, foram instalados coletores de
tampinhas plasticas nas dependéncias do
Banco, que sao doadas para a Associacdo
de Cegos do Rio Grande do Sul (Acergs).

As tampinhas sao encaminhadas para
reciclagem, o que promove uma agdo
ambientalmente correta. Também traz

beneficios sociais, j4 que o valor obtido

Tampinhas sdo encaminhadas para reciclagem, é utilizado para aquisicido de bengalas
também trazendo beneficios sociais o o
retrdteis em aluminio para pessoas com

deficiéncia visual.
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Troca de Livros

O Banrisul proporciona aos emprega-
dos a troca de livros, por meio de pontos
distribuidos no prédio administrativo da
Instituicdo. O projeto estimula a propaga-
cdo da cultura e o fomento do habito da

leitura, e ao mesmo tempo, a reutilizagdo

de obras que seriam um material em po-

Fomento a leitura e reutilizacdo de materiais sdo tencial para descarte.
objetivos do projeto de troca de livros

Projeto Copinho Zero

Com o objetivo de diminuir o nimero de copos descartaveis
gerados por colaboradores do Banrisul nas suas atividades de
trabalho, foi criado o projeto-piloto Copinho Zero. Canecas e
garrafas do tipo squeeze serdo distribuidas aos empregados,
auxiliando na conscientizagdo ambiental, especialmente no que
se refere aos impactos da geracdo do residuo de plastico de

uso unico. O projeto integra um conjunto de agdes previstas no

PGRS.

Em funcgéo do teletrabalho, as agées mais efetivas do projeto Copinho
Zero foram programadas para ocorrerem na retomada da atuagdo presencial.
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Sustentabilidade e Tecnologia

A questdo da sustentabilidade relaciona-se diretamente com
a tecnologia. Com foco no cliente e na seguranga dos dados, o
Banrisul é pioneiro em diversos projetos relacionados ao tema.
O Banco inova e mantém-se atualizado e dinamico frente as
demandas de mercado.

Tecnologia, Seguranca e Inovacgao

R$336'9 Diante da exigéncia de solugdes

milhaes adaptadas ao distanciamento social, o
. . o~ Banrisul atingiu um apurado nivel de
investidos em modernizacao

tecnolégica em 2020 maturidade digital, fruto de constante

investimento no setor.

Novas rotinas

Para apoiar os empregados em regime de home office, os
times de infraestrutura de Tl atuaram intensamente para manter
as ferramentas de trabalho disponiveis e prover a tecnologia

necessaria para a manutengdo das rotinas diarias.

Os encontros presenciais foram substituidos pelos virtuais,
sem prejuizo nas entregas de valor aos clientes. Uma solugédo de

conferéncias remotas garantiu integracdo entre diversas areas do

Banco.
60 mil 40 mil 4 mil
conferéncias conferéncias por colaboradores habilitados
realizadas em 2020 video a acessar o ambiente de

trabalho de forma remota

Estrutura e Modernizacao Tecnolégica

Durante o ano de 2020, foram implementadas melhorias e
ferramentas nas areas de suporte ao desenvolvimento de sistemas
de negodcios. Com isso, qualidade, agilidade, modernidade e
seguranga foram agregadas. Por meio da anélise de cédigos,
alguns sistemas passaram a ser validados por padroes de

seguranca, diminuindo vulnerabilidades.
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Novo Data Center

Previsto para ser inaugurado em 2021, o Novo Data Center
Banrisul utilizou como conceitos de projeto as melhores praticas
de mercado, sempre com foco na eficiéncia energética e na
responsabilidade socioambiental. O empreendimento foi
concebido seguindo os conceitos de classificagdo Tier 3 para Data
Centers (Norma TIA 942 e recomendagdes Uptime Institute), com
alto nivel de confiabilidade — permite manutencdo em todos os
elementos de infraestrutura (Energia, Refrigeracdo e Rede) sem
comprometer a disponibilidade. O projeto permite crescimento
modular e flexibilidade da infraestrutura com investimentos

proporcionais e sob demanda.

Climatizacao

Como exemplos das iniciativas de eficiéncia energética,
destaca-se a utilizacdo de corredores quentes e frios, para os
equipamentos alocados no Data Hall, com foco na maxima
eficiéncia e no menor consumo de ar condicionado. O pé direito

elevado favorece o fluxo de ar e a separagédo entre temperaturas.

O sistema de Chillers, instalado, utiliza a refrigeracédo
a ar e dispensa o consumo e o desperdicio de dgua potavel.
Minimiza, também, o risco de impacto causado por eventual

desabastecimento na regido.

Ainda no processo de climatizagdo, o Banrisul é pioneiro no
uso do sistema Free Cooling, que emprega em 40% do tempo o

ar externo para refrigeracéo, o que reduz o consumo de energia.
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Captacio de Agua e Descarte Pluvial

A edificagdo possui sistema de captacdo de dgua da chuva e

reaproveitamento em descargas de banheiros e em outros locais
onde ndo é necesséario o uso potavel. Para destinacdo na rede
pluvial, o prédio possui bacia de amortecimento de agua.

Automacao Eficiente

Com os sistemas de automacio, Os sistemas de automagdo, com

sera possivel controlar a
climatizacao e a energia.

sensor de temperatura, umidade e
energia, distribuidos estrategicamente
na edificacdo, permitirdo andlises mais
precisas. Serd possivel, por exemplo,
controlar os sistemas de climatizacdo e energia, mantendo o
foco na disponibilidade, além de obter informagdes em tempo
real de todos os parametros e itens de facilities do Data Center.

Prevencao e Combate a Incéndio Automatizado

O sistema de prevencgdo e combate a incéndio automatizado
faz a deteccdo precoce (com aspiracdo e andlise do ar) de
principios de incéndio e utiliza como agente extintor o gés inerte
Inergen. Este gas, quando em atuagdo no ambiente, apaga focos
de incéndio com baixa redugdo de O2, sem risco a pessoas e
sem danos aos bens protegidos. Como requisito fundamental
para a escolha deste gas, foi considerada a nao agressdo ao
meio ambiente. O gas inerte escolhido ndo tem agressividade a
camada de 0zonio e ndo tem nenhum potencial como causador

de efeito estufa.

Bicicletario

Aedificagdo contardtambém comum bicicletario. Aideia é permitir
e incentivar o deslocamento de bicicleta, pelos colaboradores. Assim,
reduz-se o impacto ao meio ambiente. No local, também havera
um jardim e uma érea verde, com o compromisso da preservagao

permanente de diversas espécies de vegetais.
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Resultados e projetos
executados em 2020

85% 1.305 6,2 mil

do parque scripts de criados ou
de nobreaks processamento migrados
das agéncias migrados para
renovados solucdo de ol ~
realizadas em automacao de 1 ,2 ml|ha0
2020 carga WA de servicos mensais
processados

Seguranca da informacao

Em 2020, a quantidade de golpes virtuais no mercado
financeiro teve crescimento superior a 100%. Atento a essa
realidade, o Banrisul intensificouas campanhas de conscientizagédo
para os clientes, com a realizacdo de atividades como a Semana
da Seguranca Digital.

O evento ocorreu em outubro, em parceria com a Febraban,
com o mote “Pare, pense e desconfie”. Houve ampla divulgagdo
nas redes sociais e radios. Foi criada uma area tematica no portal
do Banco, enfatizando os principais tipos de golpes do momento,
que envolvem phishing, Pix, cartdo virtual e WhatsApp.

Com o publico interno, foram realizadas ac¢bes ressaltando
a importéncia do comportamento seguro ao lidar com dados e
informagdes pessoais e profissionais. Houve, ainda, reforco no
monitoramento transacional e melhoria continua dos processos

dessas operagdes.
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Atuacao no mercado

Desde a criagcdo do Férum de Pagamentos Instantaneos pelo
Bacen, o Banrisul participa em grupos de trabalho. O Banco
participou de debate, com o Bacen e outras entidades, sobre
o futuro da seguranca do Sistema de Pagamentos Instantaneos
Brasileiro (SPI) e a identificagdo de riscos de seguranca nas
propostas técnicas do projeto, com apontamento de solugdes.

Pix e Open Banking

Para o lancamento do Pix, o Banrisul desenvolveu sistemas e
criou infraestruturas de hardware e segurancga para disponibilizar
o servico de forma simples, clara, intuitiva e segura aos clientes.
A partir da Lei Geral de Prote¢do de Dados, foi elaborado um
sistema para gerenciamento claro e efetivo das informacdes

utilizadas pelo Banco a todos os clientes.

Outro destaque é a atuagao no processo de definicdo do Open
Banking Brasil, por meio da participacdo em Grupos Técnicos
de Experiéncia do Usuario de Open Banking da Convengéao do
Bacen e Febraban. Foram entregues diversas solugdes digitais,
para a futura operagdo nesse novo cenario tecnolégico e de
negocios, sempre avaliando os impactos e adotando medidas
para adequagdo e compliance das normas vigentes.



9 Anticorrupcao
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Controles Internos e
Compliance

m conformidade com as diretrizes contidas na

Politica de Controles Internos e na Politica de

Conformidade, aprovadas pela alta adminis-
tracdo, sao estabelecidos procedimentos continuos
para gerenciar e mitigar riscos.

A nova ferramenta
corporativa possibilita

uma visao unificada dos
processos e respectivos
riscos, auxiliando nas
documentacgoes de controle.

No segundo semestre de 2020, foi
implementada uma nova ferramenta
corporativa, focada no aprimoramento
da gestdo dos Controles Internos e
Compliance do Banco. Possibilita uma
visdo unificada dos processos e respectivos
riscos, auxiliando nas documentacdes de

controle.

O acompanhamento dos planos
de acdo é fundamental para o efetivo
atendimento dos Orgaos Reguladores,
Auditoria Auditoria

Quvidoria e Unidade de Controles e

Externa, Interna,

Compliance.
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Canal de Denuncias

No ano de 2020, foi elaborada e aprovada a Politica do Canal
de Denuncias. Em atendimento a Resolugdo 4.567/2017 do
Banco Central do Brasil, relatdrios semestrais sdo enviados a alta
administracdo, apresentando as informacdes sobre os registros
recebidos e as andlises efetuadas sobre cada assunto.

Destaca-se, ainda, que qualquer procedimento realizado em
desconformidade com as diretrizes institucionais é avaliado pelas
areas competentes e deliberado para aplicagdo das medidas
disciplinares previstas.

No caso dos empregados, o acesso ao Canal de Denuncias
é pela intranet. Esta disponivel um formulario para registro, que
garante o sigilo do denunciante, de acordo com a Politica de

Prevencdo a Corrupgao do Banrisul.

Politica de prevencao
a corrupcao

Compreende aadocao de procedimentos

O Banco disponibiliza curso e controles, bem como medidas preventivas

de prevencao a lavagem

de dinheiro em formato
EAD, agregando valor na
formacao e no desempenho
dos profissionais.

que inibam atos de corrupgdo. Nesse
sentido, a fim de aprimorar os seus
controles e aderir as melhores préticas de
mercado, é atualizada conforme alteracdes
na legislagdo. O Banrisul também possui a
Politica de Prevencéo a Lavagem de Dinheiro
e Financiamento ao Terrorismo, a Politica de
Conformidade, a Politica de Controles Internos, a Politica do

Canal de Denuncias e o Cédigo de Etica e de Conduta.
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Além do Canal de Denlncias, o Banrisul oferece

periodicamente treinamentos sobre os principais aspectos
da Politica de Prevengdo a Corrupgdo, disciplinados pelo
Cédigo de Etica e de Conduta do Banco. Em 2020, iniciou-se a
atualizagdo destas politicas, com o intuito de identificar possiveis
especificidades ligadas ao uso indevido dos recursos publicos,
destinados ao combate da Covid-19.

Seguranca e Privacidade
das Informacoes

Emvigordesde 18 de setembrode 2020, aLeiGeralde Protecao
de Dados (LGPD) estabeleceu novas regras e responsabilidades,
a fim de proporcionar um ambiente de maior seguranca e controle
de informagdes. A aplicagdo de penalidades esta vigente desde
agosto de 2021, exigindo mudangas estruturais em praticamente
todos os segmentos.

O Banrisul j& segue diretrizes e boas praticas do mercado,

tais como:

e Mapeamento e inventario das operacdoes com
tratamento de dados pessoais;

e Nomeacao do encarregado de dados;

e Disponibilizacao de treinamento para o publico
interno;

* Divulgacao de informacoes sobre a LGPD para o
publico em geral no site do Banco;

e Atualizacao da Politica de Privacidade;

e Estabelecimento de canal de comunicacao para
atendimento das demandas dos titulares de dados.



10 Reconhecimentos
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na preferéncia

de gestores

de empresas e

executivos do

mercado do RS na
categoria Empresa

Publica Gaucha.

Marco/2020
O O
Janeiro/ZOZOT Margo/ZOZOT
Fundos de Recebe
agdes do homenagem
Banrisul estédo como Lider do
entre os mais Agronegdcio.

rentaveis do
mercado.



Banrisul | Relatério de Sustentabilidade 2020 | 99

Ferramenta
Meus Cartdes de
Crédito do app

esta entre as E uma das maiores
melhores do empresas da
Pais. Regido Sul do Pais.
Setembro/ZOZOL Dezembro/2020J\
O M) O M)
Outubro/2020 Dezembro/2020
O mais lembrado Destaque
na pesquisa Top no Prémio
of Mind RS na Apimec lbri.

categoria Banco.
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Diretorde Tl e

Inovacao vence
prémio nacional
de tecnologia
da informacéo.

Dezembro/ZOZOJ\

R\ R\
N\

Dezembro/ZOZOT Dezembro/ZOZOT

Banrisul E um dos maiores

Armazéns bancos do Pais,

Gerais conquista pela revista Exame.

o Prémio

- Estad entre os
Exportagao RS.

vencedores da
competicao
nacional de TI.
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