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VOLTAR

O Banco que se orgulha de ser gatcho também é o elo
social que une o Rio Grande. E com este mesmo
sentimento, que pauta nossa atuagao e ergue nossa
tradicao, que apresentamos a comunidade galcha mais
um Balanco Social. O ano de 2005 teve episddios
marcantes para a histéria do Banrisul.

Pelo segundo ano consecutivo, consolidamos nosso
patriménio liquido acima da marca de
R$ 1,1 bilhdo. Demos um grande salto tecnolégico com
o langamento do novo Office Banking, que nos colocou
cinco anos a frente dos concorrentes. Ao langarmos o
Banco Sim, possibilitamos a milhares de gaidchos o
acesso, pela primeira vez, a todos os servigcos bancarios
com grande facilidade. Incorporamos, definitivamente,
a responsabilidade social & estratégia de neg6cio, com
acriagao da Gestao de Responsabilidade Corporativa.

Sem nos distanciarmos de nossa vocagao primeira,
em 2005, foram criados diversos programas de
financiamento ao agronegécio, visando fomentar o
setor e também levar alento aos agricultores mitigados
pelasintempéries.

Do pequeno correntista ao grande empresario. Das
grandes cidades aos lugarejos mais longinquos. Da
indUstria ao campo. Do papel-moeda ao papel social.
S3ao mais de sete décadas conquistando espagos e 0s

Carta do Presidente

coragdes dos galchos. E esse combustivel que move o
nosso dia-a-dia.

Esses resultados podem ser traduzidos em nimeros: o
Banco, somente no ano que passou, investiu RS 24
milhdes em acdes de responsabilidade social. Isso
reflete o esforco de todo o povo gaiicho e reafirma o
nosso compromisso de superar desafios para estar
sempre ao lado de nossa gente, fazendo das conquistas
do Banrisul conquistas de todos os gaichos.

Esperamos que este relato pablico, além de reforcar
nossa condicao de maior Banco piblico do Estado, seja
uma resposta coletiva a confianga e ao respeito que 0s
gadchos vém depositando no Banco do Estado do Rio
Grande do Sul ao longo dos nossos 77 anos de histéria e
de vida.

Boa leitura a todos.

%7’/7;‘77? e » 7T g 2y

Fernando Guerreiro de Lemos
Presidente
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Perfil do Empreendimento

A evolucdo nos ndmeros, na prestacao de
servicos, na cobertura de atendimento. Da
evolucdo tecnoldgica para a evolu¢gao no campo
social. O Banrisul € um banco que avanca na sua
gestdo e transforma esses ganhos em resultados
para a comunidade. Sdo as duas faces de uma
mesma moeda.

O foco de atuacdao do Banco do Estado do Rio
Grande do Sul abrange todos os segmentos
econdmicos e sociais das comunidades nas quais

estd inserido, e 90% dos seus correntistas

encontram-se em solo gadcho.

Como banco comercial, colabora com o
Governo do Estado para o fomento econémico e
para a geracdo de riquezas ao desenvolver
produtos, viabilizar investimentos, proporcionar
acesso ao crédito e fomentar as atividades rural e
empresarial de todos os portes.

Como banco social, apbia projetos que visam a
melhoria da qualidade de vida dos gauchos,

incentivando e desenvolvendo a¢oes proprias nas

areas social, cultural, educacional e esportiva.




Banco do Estado do Rio Grande do Sul

Espécie de empresa Sociedade de Economia Mista, sob forma de
Sociedade Anénima

Foco de atuacao Regido Sul do Brasil

Perfil dos clientes Pessoas fisicas, micro, pequenas, médias e
grandes empresas

Ramo de Atividade Instituicdo financeira, bancaria, atuando como
Banco Miultiplo nas carteiras: comercial, crédito
financiamento e investimento, crédito imobiliario,
desenvolvimento, arrendamento mercantil e
investimento

Ndmero de colaboradores 8.535

O Banrisul em niumeros

2005 2004
Clientes 2,9 milhoes 2,8 milhaes
Cobertura no Estado 77 % dosmunicipios 76,2% dos municipios
Nimero de agéncias 401 386
Postos de Atendimento 290 293
Escritdrios no exterior 1 1
Banrisul eletrénico 351 322

_ 2,9mi
2,8m| 2005
2.5mi 2004 o

2003 ®

Numero de clientes



EPS incorporado
Há um EPS incorporado nesta página.
O Adobe Acrobat não suporta a exibição desse tipo de objeto, mas ele será impresso intacto em um dispositivo PostScript.


O Banrisul em negocios

2005 2004
Conveniados Banricompras 34,7 mil 28,1 mil
Agéncia virtual 69 milhdes de transacdes 65, 2 milhdes de transacoes
Transacgodes eletronicas 262 milhoes 246 milhses
Lucro liquido R$ 351,9 milhses R$ 303, 2 milhses
Patrimonio liquido R$ 1.143,2 milhdo R$ 1.026,0 milhao
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Primeira sede do
Banrisul, na Praca
Marechal Deodoro

Historico

Ao comemorar 77 anos, em setembro de
2005, o Banrisul anunciou a seus clientes e
colaboradores internos a reestruturacao da
sua rede de informatica com a aquisicdo de
computadores (terminais de negdcios e de
caixas), que estdo dinamizando as operagoes,
reduzindo custos e garantindo melhores
condicdes de trabalho.

Contar a historia deste Banco, nascido em 1928,
tem sido assim. E recordar uma trajetéria de
conquistas que se transformam em conquistas para
todos os gaichos. Isso se repete ao longo de décadas,
€Omo a que registrou a expansao do Banco, em 1930; a
sua consolidacao a partir de 1940, ajudando os galichos
a enfrentarem a grande cheia de 1941 em Porto Alegre; a
comemoracao do Jubileu de Prata em 1953 e a
inauguragao do edificio-sede, em 1964.

A década de 70 marca o inicio de uma era de
modernizacdo com investimentos massivos na
informatizacdo, de uma gestdo estrategicamente
voltada & valorizacao de seu pablico interno e na
promocao do desenvolvimento do Estado com

Filosofia

Mais do que competir com forca no mercado
financeiro, de exibir lucros em seus relatérios e
oferecer produtos e servicos de qualidade, o Banrisul
preza, acima de tudo, os elos que o unem aos gaichos.
Além de cuidar dos interesses financeiros de quase trés
milhdes de pessoas, a confianca depositada esta
também no compromisso de impulsionar o desen-
volvimento econémico e social do Rio Grande do Sul.

Por isso, as agdes do Banco se voltam ao atendimento
a segmentos desassistidos, como o0s nao-
bancarizados, a democratizacdo do crédito, as
parcerias e aliangas com instituicdes sociais e até a
concessao de juros subsidiados.

Sao investimentos aplicados em programas de

responsabilidades social e ambiental.

Apoiado nesses pilares, o Banrisul avanca e hoje é
considerado a maior instituicao financeira do Rio
Grande do Sul e uma das maiores regionais do Brasil.

Mais do que estar presente em 77% dos municipios, o
Banco do Estado do Rio Grande do Sul esta no coracao
dos galchos, porque preserva as nossas tradi¢coes
apostando na modernidade.

de Gestao

geracdo de emprego e renda, no financiamento do
grande produtor e das pequenas familias rurais, na
concessdao de crédito a micro, pequenas e grandes
empresas, na atencdo a salde e a educagdo, na
preservacdo dos nossos valores e tradicdes e na
conservagao do meio ambiente.

Esta filosofia de gestdo atrai talentos e estes sao
valorizados como tal. Quem constréi esta riqueza sao
os colaboradores internos. Uma empresa sé se torna
Gtil & sociedade e eficiente em seu negécio se contar
com uma equipe que pratica diariamente a sua missao e
cultiva relacdes saudaveis. Valorizagdo, respeito e
transparéncia formam o eixo fundamental dessa
relagdo que € o maior patriménio vivo do Banco.



Missao
Ser o agente financeiro do Estado para promover o
desenvolvimento econémico e social do Rio Grande
do Sul.

Visao

Ser um banco publico rentavel, sélido e
competitivo, integrado as comunidades, que presta
servicos com exceléncia.

Principios
Transparéncia, ética, comprometimento, integracao
e eficacia.




Estrutura e funcionamento

Muita coisa mudou na estrutura do
Banrisul desde 1943 - quando Silvia
Montin Teixeira se notabilizou como
a primeira mulher a ingressar no
Banrisul - até os dias atuais, com a
conquista dos trés principais
prémios nas areas de recursos
humanos e de responsabilidade
social do Rio Grande do Sul.

A criacdo da Gestao de Responsabilidade
Corporativa - case ganhador do Top de
Marketing ADVB - tem por objetivos
arregimentar todas as ac¢oes institucionais
voltadas & comunidade, ao piblico interno,
ao meio ambiente, aos fornecedores, aos
clientes e as politicas piblicas. Além disso,
vai alinhar a visao sistémica da empresa ao
processo de responsabilidade social.

Mapa Estrategico

- Gestdo profissionalizada das agdes sociais (implementar, acompanhar e avaliar permanentemente)

- Visdo empresarial nos projetos= avaliagao econdmica e derisco, ética, foco e alinhamento a estratégia
MERCADO & - Institucionalizagao politica de negécios sustentaveis (fundos e crédito)
NEGOCIO - Divulgagao da marca pela atuagao social

- Captacao de clientes pelo posicionamento social

- Integragao dos projetos e programas sociais das areas de meio ambiente, comunidade e pablico interno

RELACIONAMENTO
SOCIOAMBIENTAL



Presidéncia

Comité de
Responsabilidade
Corporativa

Visao
Empresarial

Relacionamento
Socioambiental

Relacionamento

Relacionamento
com a Comunidade

com Clientes

Abrangéncia
Relacionamento da Missao
com Pessoas
Marketing
Social

O ser humano é top

As trés pontas que formam os pilares das agdes de Pessoas, Comunidade e Meio Ambiente
foram vitoriosas em 2005. Explicando melhor, o Projeto Pescar Banrisul, o Programa
Reciclar e o Fitness Banrisul foram responsaveis pelas conquistas do Top Cidadania e

Top Ser Humano 2005, promovidos pela ABRH-RS. S3o agdes catalizadoras que movem
pessoas e provocam mobilizacdo social. O Banrisul acredita que a melhor estratégia para
a transformacao da realidade, seja ela individual ou coletiva, passa pela valorizacdo das

pessoas.

Top Ser Humano Top Cidadania
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Visao

O Banrisul cumpre seu papel de fomentador de da conduta a ser adotada em todas as relacdes
desenvolvimento e de promotor social, aliando estabelecidas entre o Banco e seus stakeholders.
essas iniciativas a natureza de seu negocio. Entre os resultados obtidos com essa pratica,
Operacdes financeiras convivem laga 2 l2da com =s5tdo as publicagbes do Balanco

campanhas que buscam a
promocao social e a
preservacdo do meio

tacial desde 1997, o setor de
Cuvidoria, criado em 1990, a
insliluicdo do Cédigo de Etica, e a
ambiente, porque a &1 kntacdo permanente ao trabalho
filosofia de gestao do Banco

tem por base soélidos
principios de transparéncia,
ética, comprometimento,
integracao e eficacia.

O trabalho em equipe e a
participagdo no planejamento
estratégico de gestdo asseguram
que esses valores sejam difundidos
aos demais colaboradores, de
forma a determinar a compreensa&

¢Jzs cooperativas de fornecedores.
A5 politicas e as praticas de
£omunicagdo estao totalmente
zlnhadas as crencas e aos
valores da Instituicdo e
expressam sua postura de
cultivar relacdes éticas e
transparentes com seus
diferentes publicos.
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Indicadores
de Desempenho

Indicadores de Desempenho Econdmico

2005

Patrimdnio Liquido

Lucro Liquido

Receita Liquida

Resultado Operacional
Folha de Pagamento bruta

Valor adicionado a distribuir

O Banrisul alcancou o 1° lugar entre os grandes
bancos do Brasil mais rentaveis e a 2" colocacao
entre os que possuem melhor rentabilidade
operacional, segundo o ranking 2004 do Valor Data,

Instituto de pesquisas vinculado ao jornal Valor
EconOdmico e a revista Valor Financeiro. A pesquisa

também o coloca em 12° lugar entre os maiores em
depdsitos totais. Entre os 100 maiores bancos, no

ranking geral, o Banrisul se mantém como a 15" maior
instituicao financeira do Brasil.

Os fundos de investimento tém se destacado como os
mais rentaveis do pais. O Fundo Banrisul Master ficou em

Valor (R$ milhées)
1.143,2

351,9

1.737,4

546,9

668,2

1.417,7 29,3% governo

42,2% colaboradores
16,6% acionistas

1° lugar no ranking Folha Invest e em 2°, no ranking da
revista Foco — Economia e Negdcios, em 2005. Ja a
Banrisul Corretora de Valores obteve o0 4° lugar entre as
corretoras nacionais ligadas a bancos, conforme
pesquisa realizada pela revista Investidor Institucional.

Segundo levantamento inédito feito pela Interbrand,

P

em 2005, o Banco do Estado é a 5" marca mais
valiosa da Regido Sul do pafs. E gracas aos altos
investimentos em tecnologia que, em 2005, chegaram
aR$ 147,4 milhoes, o Banrisul pode ser considerado
0 Unico banco da América Latina a adotar o Cartdo

Inteligente, com o Novo Office Banking.
Sao exemplos de negdcios com compromisso social.




Indicadores Sociais Externos

2005 2004
Educacao 2.590 2.435
Cultura 5.322 5.593
Salde e saneamento 72 116
Esporte 8.081 6.684
Combate a fome e seguranca alimentar 0 0
Outros® 7.925 4.861
Total das contribui¢des para a sociedade 23.990 19.689

Foram quase R$ 24 milhGes investidos, em 2005, nas areas de educacio, cultura, salde,
esporte, entre outras. Sao aspectos sociais de sustentabilidade empresarial que abrangem
as condicoes de trabalho e salarios, o acesso a recursos naturais, educacionais e de

informacoes.

“festas, eventos, feiras, expofeiras, etc.




Seminario Ambiental
em Butia - RS

A comunidade sabe valorizar este investimento. Em 2005, o
Banrisul recebeu diversos prémios em reconhecimento a sua
lideranca empresarial e ao seu comprometimento social.

vy | A | e
GESTA0
L P husTIN
SOCIAL

EXPRESSA0






Até dezembro dltimo, 182 novos funciori-ias
assumiram suas funcgoes. Eles sao os primeiros a §==m
chamados dos 2.969 aprovados em concursa =
participaram de um programa inédito de capacitagaas =
durou 15 dias. O Banrisul se preocupa com 0S 5:-3

colaboradores do ingresso a aposentadoria.

. FAIXAETARIA

1.035 15

980
.

y =

ESCOLARIDADE
Dez/05 Homens Mulheres
Ensino Fundamental Incompleto 31 18
Ensino Fundamental Completo 403 128
Ensino Médio Completo 3.039 1.981
Ensino Superior Completo 616 1.074

Pés-graduacao/Mestrado/Doutorado 710

535

1.598
4

Até 30 anos

De 31 a 40 anos
= De 41 a 50 anos
= De 51 a 60 anos
= Mais de 60 anos
Total: 8.535




Capacitacao e desenvolvimento

O Banrisul investiu RS 4,6 milhdes em treinamento, num total de 909 cursos, que contaram com cerca

de 15 mil participagdes.

. INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL

2005

N° de empregados(as) ao final do periodo

N° de admissdes durante o periodo

N° de empregados(as) terceirizados(as)

N° de estagiarios(as)

N° de empregados(as) acima de 45 anos

N° de mulheres que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres
N° de negros(as) que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negros(as)

N° de portadores(as) de deficiéncia ou necessidades especiais

8.535
182
2.188
2.665
3.721
3.734
31,20%
472
4,53%
4




Saude e seguranca

0 bem-estar fisico e mental dos colaboradores é o retrato da consciéncia do papel social do
Banco junto as comunidades onde esta inserido.

Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional (PCMSO)

Programa de€iControle Médico
de Saude Ocupacional -PCMSO

2005 2004
Exames médicos ocupacionais 8.528 8.115
Gastos com exames complementares R$ 53,3 mil RS 9,8 mil
Investimentos RS 204,6 mil RS 204,5 mil

Programa de Ginastica Laboral (GL)

Foi implantado para auxiliar na prevencao de doengas
ocupacionais. O total de investimento neste programa,

em 2005, foi de RS 850,1 mil, sendo que o montante
para a contratagao de profissionais para 140 agéncias no

,‘Q i A,ST.' interior do Estado chegouaR$ 672 mil.




Programa de Atencéo e L e

Acompanhamento a Empregados Acompenhamanto
em Situacéo de Estresse (PASS) . o SEueeEo
@@ESTRESSE

A preocupacdo com a seguranga, a qualidade de vida e a salde integral dos funcionarios sdo
fatores fundamentais para a atividade do Banco. Para tanto, € realizado um acompanhamento
completo aos empregados que viveram situagdes traumaticas, como assalto ao local de trabalho
e sequestro.

Em 2005, foram realizados cursos de capacitagdo para gestores, visando a evitar novas
ocorréncias e a reducdo do estresse nessas situagcdes. Foram feitas 30 visitas as agéncias
assaltadas, com o acompanhamento de 459 empregados. O investimento total em consultorias e

em treinamento chegoua R$ 37,8 mil, superando osR$ 21,5 mil aplicados em 2004.

Programa de Prevencao, Diagndéstico
e Tratamento de Problemas Relacionados ao Uso de
Alcool e Outras Drogas (PAD)

Durante o ano de 2005, foram acompanhados sete empregados que necessitavam de

internacdo para desintoxicacdo quimica, representando um investimento de R$ 31 mil em
tratamentos de reabilitacao. Houve queda de mais de 50% no nimero de acompanhamentos em
relacao a 2004, quando 15 empregados necessitaram deste auxilio, demonstrando a eficiéncia das

acodes de prevencao.

Programa de Doacéao de Sangue (PROSANGUE)

Foram fornecidas 126 unidades de
sangue e hemoderivados pelos

doadores voluntarios, que chegam a

333 cadastrados no Programa.

Programa de Prevencao, Diagndstico e Tratamento de
Doencas
Profissionais e Acidentes do Trabalho (PROAT)

No ano de 2005, foi reembolsado aos empregados com registros de CAT (Comunicagio

de Acidentes de Trabalho) o total de R$ 100,8 mil. Esse valor representa a taxa de

participacdo do empregado no Plano de Assisténcia Médica da empresa.



Programa Fitness -
Vivendo com Saude

Durante o ano, foram realizados sete

eventos, com a participacdo de 7.280
pessoas, totalizando um investimento

no Programa de R$ 181,3 mil. O
nlmero de participantes em 2005 quase
que dobrou, se comparado ao ano

anterior, com a presenca de 4.827

pessoas.

Vivendo com Saude Programa de Prevencéo de
Riscos Ambientais (PPRA)

Em 2005, foram investidos RS 15,6 mil em

Programa de Conservagéo Auditiva levantamentos técnicos realizados por meio de

(PCA terceirizacdo e mais RS 3,8 mil para elaboracio do
O programa acompanhou 109 empregados, nimero PPRA nas dependéncias do Banco, incluindo agéncias
menor do que o verificado em 2004, que foi de 117. de Santa Catarina e do interior do Rio Grande do Sul.

Este programa de higiene ocupacional consiste no
reconhecimento, avalia¢cdo, monitoramento e controle
dos riscos ambientais (agentes fisicos, quimicos e

Comissao Interna de prevengao biolégicos) existentes no ambiente de trabalho. Apds o
de Acidentes (C|P A) levantamento dos riscos, sao sugeridas medidas para
eliminagao e minimizagao dos mesmos.
Em 2005, a Cipa promoveu 14 palestras em oito meses,
com uma estimativa de participacdo de 990 pessoas.
Entre os temas abordados, estavam estresse,
menopausa, sexualidade, a salde do homem, LER/DORT,

nutricao e qualidade de vida. . C A s
Caixa de Assisténcia de

Empregados do Banrisul

A Cabergs & uma operadora de planos de salde e
atende aos funcionarios ativos e inativos do Banco e

Fu nda(;é_o Banrisul de Segu ridade seus dependentes até 3° grau consangtiineos ou afins.

Em 2005, foram assistidos 36.313 beneficiarios do
‘ DISTRIBUICAO DOS PARTICIPANTES ATIVOS EASSI#TIDO%anrisuL sendo cobertos pelos planos de sadde da

CABERGS:
Especificagoes 2005 2004 145,6 mil consultas médicas
Participantesativos 8156 8014 371, 3 mil exames médicos complementares

183,5 mil terapias e outros atendimentos

Participantes assistidos 4.833 4.755 ambulatoriais
5,3 mil internacdes hospitalares

LOTAL 12,989 12,969 61,9 mil procedimentos odontoldgicos.



Voluntariado
NUmeros que confortam. O Comité de Voluntariado Banrisul arrecadou em
2005 para a Campanha do Agasalho, promovida pelo Gabinete da Primeira-

DamadoEstado:

BANRISUL

31.459 pecas de roupas
1.687 kg de alimentos
4.133 pares de calcados
1.876 cobertores
1.483 diversos

As agéncias campeas em
arrecadacao foram: Ciriaco, Santo
Cristo, Porto Lucena e Cangugu.

Comité do Voluntatiado na
Campanha do Agasalho




Coral Banrisul

Com 35 anos de existéncia, o coral atual-
mente & composto por 16 funcionarios reu-
nidos para divulgar a masica regional e
folclérica do Rio Grande do Sul. No ano passado,
foram realizadas 35 apresentacoes em
diversas cidades gaichas.

Quem faz o nosso coral:
» Anténio Carlos C. Rocha - Infra-Estrutura DG * Marli da SilvaJacobsen - Gestdo de Pessoas DG

e Cleonice Santos Barbosa - Ag. Uniao e Miriam Pinheiro Vidor - AssessoriaJuridica

* Dilécio Gambim - Rede DG * Nelton Brasil - Sistemas DG

e Elizabete E. Lemos Rocha - Ag. Fomento e Paulo Ricardo Schenato - Rede DG

« Fredolino Hackbarth - Ouvidoria DG ¢ Rosimar Almeida de Oliveira - Secretaria DG

« Helade Beatriz S. da Silva - Ag Fomento « Rucenita Oliveira Santos - Assessoria de Marketing
« Jair Domingos R. Aquino - Rede DG « Sandra Berto - Ag. Fomento

« Janise Tereza G. Bennett - Desenvolvimento DG e Vilson Antdnio Regalin - Infra-Estrutura DG

Brigada de Incéndio

A Brigada de Incéndio &€ uma organizacao interna, formada por funcionarios da empresa, envolvendo recursos
humanos e materiais, preparada para atuar com rapidez e eficiéncia em situacdes de emergéncia. E constituida por
empregados de diversos setores e turnos, de forma a possibilitar sempre a presenca de elementos treinados na
empresa. Seus integrantes tém como fungao prioritaria eliminar principios de incéndio, bem como verificar situagdes
de risco, potencialmente geradoras de sinistros. Também atuam na coordena¢do do abandono das instala¢des do
prédio, organizando a saida com rapidez e seguranca, agindo de acordo com um plano preestabelecido.

A Brigada de Incéndio Banrisul conta com mais de 60 pessoas treinadas para atuar em situagao de emergéncia, as
quais passam por treinamento a cada dois anos.

Indicadores Sociais Internos

*FPB: Folha de Pagamento Bruta.
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Fornecedores

O Banrisul possui 2.188 funcionéarios energia, areciclagem do lixo, entre outras.
terceirizados, o que torna fundamental a adogao No caso das cooperativas de trabalhadores, o

de critérios rigorosos na avaliagdo e selecdo Banrisul

acompanha o cumprimento das

desses parceiros. Além disso, o Banco procura condicdes trabalhistas para que os direitos

construir coletivamente os
processos de trabalho que
suplantam o cumprimento
da legislacao trabalhista,
envolvendo as questdes de
responsabilidade econdmica
e social e a sustentabilidade
ambiental.

Os funcionarios tercei-

rizados sdo treinados de forma a adotarem O Banrisul

contratuais dos coopera-
tivados sejam respeitados,
como a concessao de
transporte, alimentacao,
entre outros.

Outro item do qual o
Banco ndao abre mao é a
proibicao do trabalho
infantil.

s6 contrata empresas ou

posturas coerentes com os critérios adotados, e cooperativas que ndo empregam mao-de-obra
essas praticas acabam sendo incorporadas no infantil, conforme prevé o Estatuto da Crianga e

cotidiano dessas pessoas, como a economia de do Adolescente.

Clientes

O Banrisul disponibiliza ao cliente salas de auto-atendimento
especialmente projetadas, onde podem ser realizados servicos
bancarios com rapidez e comodidade, através do uso do Cartdo
Magnético Banrisul. Durante o exercicio, foram realizadas nas salas
de auto-atendimento mais de 6 mil operagdes de vendas no valor de
RS 2,6 milhdes.

Em 2005, mais de 262 milhdes de operagdes foram efetuadas nos
diversos canais de auto-atendimento disponiveis aos clientes,
representando 63,9% do total de operacdes.

Comunidade

empresa cidada.

O Banrisul € um dos maiores parceiros da comunidade
galcha, porque entende que o investimento financeiro
deve retornar em compromisso social. A pequena a¢ao
cotidiana, o gesto interessado do gerente de uma agéncia
no interior, 0 apoio a um projeto social e o patrocinio de
um grande evento cultural sao exemplos de a¢cdes de uma




Projeto Pescar

O Banrisul é a primeira instituicao pablica financeira do pais a pertencer a
rede de franqueadas do Projeto Pescar, tendo sua unidade instalada no
Centro Social, além de ser mantenedor, contribuindo mensalmente com
recursos para a Fundacao Projeto Pescar.

FUNDAGADO
PROJET

PESCAR

Educando Jovens para a Cidadania

Em 2005, 17 jovens, entre 15 e 18 anos, em situagado de risco social tiveram
a oportunidade de participar do Curso de Auxiliar Administrativo, que objetiva a empregabilidade desses jovens no
mercado de trabalho.

E os resultados ja comegam a aparecer. Da primeira turma, formada em 2004, 70% dos jovens estao empregados.

O Projeto Pescar objetiva assegurar a possibilidade de inclusdo desses jovens nas dimensdes social, cultural e
profissional.

Recursos investidos (em R$)
2005 2004

101.575,13 88.886,02




Crianca no Esporte

Com o programa Crianga no Esporte, o Banco
proporcionou a diversas criancas, de 07 a 14
anos, que se encontravam em situagao de
vulnerabilidade social, a participacdo em
escolinhas de futebol de grandes times, como o
Grémio, Internacional, Caxias e Juventude. Muito
além de despertar novos talentos, o Crianca no
Esporte oportuniza um convivio salutar e de

aprendizado, possibilitando um novo destino a
muitas delas. No ano passado, o programa
beneficiou cerca de 200 criangas, totalizando
uminvestimento deR$ 80 mil.

O Banrisul também patrocina 0s projetos
Crescendo para a Vida e o Campeonato

Brasileiro de Futebol para Cegos, que
beneficiam 80 jovens pobres e portadores de
deficiéncia visual e fisica, entre 13 e 17 anos,
moradores na Regido Metropolitana de Porto
Alegre. Os parceiros sao o Esporte Clube Cruzeiro
do Sul, de Porto Alegre, a Brigada Militar e a
Fundergs.

Karaté

Em 2005, o Banrisul implantou o projeto Programa Social Karaté, em parceria
com a Federacao Galcha de Karaté, beneficiando aproximadamente 10 mil
criangas e jovens carentes, entre 7 e 17 anos, de ambos os sexos. O projeto
atende 31 nicleos em todo o Estado do RS. O Banco patrocina todo o uniforme
de karaté para as criancgas e jovens.




(o H [[ lT 0 S Concertos Banrisul paraaJuventude

Por meio do projeto, em 2005, a Orquestra de Camara do Theatro Sao Pedro

'l" ‘li“l F lli‘ realizou 10 concertos em escolas pablicas e particulares de Porto Alegre. Foi
I u v EHTUD [ criada uma dindmica de ensin@ para as apresentacoes, com textos de Luis

Fernando Verissimo e regéncia domaestro Antonio Carlos Borges Cunha. Mais de

5 mil criancas e jovens puderam conhecer e entender melhor compositores
classicos como Bach, Mozart, Vivaldi, Villa-Lobos, entre outros. A média de

participacao por concerto foi de500alunes.

L
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Projeto Multipalco
O Banrisul esta apoiando a construcao de um dos maiores complexos culturais da
América Latina. O Projeto Multipalco do Theatro Sao Pedro vai contar com mais de 13

mil m2 de area construida. Em 2005, o Banco disponibilizou R$ 1,1 milhdo de um
total da cota de patrocinio ofertada de R$ 4,3 milhdes.

Valorizagéo da Melhor Idade

O Banrisul direcionou acdes diferenciadas ao publico idoso. Além do atendimento especial, descontos em
estabelecimentos e financiamento de produtos, o Banco distribuiu gratuitamente 80 mil exemplares do Estatuto do
Idoso em suas agéncias em todo o Estado.

Museu Banrisul

Em maio de 2005, o Museu Banrisul comemorou 25 anos de
fundacgao. A parceria entre Banco e Casa de Cultura Mario Quintana,
firmada ha 11 anos, possibilitou a instalagao do Museu naquele local.
O Museu Banrisul redne em seu acervo documentos, objetos e
mobilidrios que descrevem a evolucao das rotinas bancarias ao
longo das dltimas décadas.




Projetos propostos pela comunidade

Convénio Cultural Banrisul RBS

O Banrisul foi parceiro da RBS em trés grandes iniciativas que valorizaram as areas de artes plasticas,
teledramaturgia e literatura. Os projetos Salao do Jovem Artista, Historias Curtas e o prémio Fato Literario,
em 2005, premiaram instituicdes, personalidades, obras e eventos que marcaram o cenario artistico do Estado.

Natal Luz e o Sonho de Natal

O Natal Luz e o Sonho de Natal, realizados em Gramado e Canela, respectivamente,
resgatam o espirito cristdo entre a comunidade e visitantes, transformando a cidade num
palco de milhares de luzes e encantos.

Projeto de Incentivo a Leitura 2005
Este projeto contemplou duas acdes de grande sucesso na area literaria e uma forte parceria entre Banrisul e
Empresa Jornalistica Caldas Janior. Ler € Tudo e Destaques do Livro 2005 levaram o prazer da leitura para fora
dos limites da Feira do Livro de Porto Alegre e ainda premiaram as melhores obras literdrias, seus autores e editores.

Festival de Cinema de Gramado

Ao apoiar a 33? edicao deste evento internacional, o Banco do Estado do Rio Grande
do Sul colabora no fomento a cultura, projetando a cidade de Gramado
e a regiao das Horténsias como pdlos de discussao e promog¢ao do
cinema. Este projeto, consagrado mundialmente, atrai cerca de 30 mil
visitantes, gerando riqueza para as economias local e estadual.

Projeto Fala Ai

Por meio deste projeto, foi possivel fazer uma radiografia da juventude no
Rio Grande do Sul, oportunizando aos jovens expressarem sua opinido sobre
as politicas publicas que envolvem este segmento e tecer as suas prioridades
junto as escolas. Desenvolvido em parceria com a Organizagao Brasileira de

Juventude, o Fala Al envolveu principalmente jovens dos ensinos

fupcfﬂ%a;t@faﬁaeé ﬁ{@@'ﬂéotalizando 136 escolas e 24 universidades.

Mais de quatro mil estudantes do ensino fundamental de Gravataf assistiram
a filmes de cunho educativo e social. O objetivo do projeto foi utilizar a arte cinematografica como ferramenta de

aprendizado e de apoio pedagdgico. No ano passado, foram realizadas 44 sessoes que envolveram 24 escolas da rede
estadual de ensino.




Memorial do Rio Grande do Sul

Em 2005, o Banrisul manteve o convénio de participacao cultural
com o Memorial do RS, que propicia a realizagdo de exposicdes
permanentes na sede da Instituicdo e itinerantes em escolas e no

litoral, beneficiando a comunidade gadcha.

Fenachamp 2005

41*Romaria ao Santuario Nossa Senhora da

Xl Fenavinho

Festa de Cristo Rei

21%Oktoberfest e 1°Oktofeira

Dé maisvidaa




Em 2005, o Banrisul apoiou cerca de 900 eventos.
Veja 0s principais:

Luz Programa UCS Agita Caxias

o .
e 33°Festival de Folclore

Natal Luz

Sonho de Natal
Bento Goncalves caxias do Sul

Nova Petropolis

.. Gramado
Garibaldi Canela

Sao Leopoldo

Santa Cruz do Sul Esteio

Sao Leopoldo Fest 2005

Sao Lourenco do Sul
Expointer

Pelotas

- -'Ji

S3o Lourengo

iy

13*Fenadoce
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Governo e Sociedade

O Banrisul surgiu para ser um banco de fomento ao desenvolvimento econémico e social do Rio Grande do Sul e
nunca se distanciou dessa tarefa. E parceiro nimero um do Governo do Estado no apoio a projetos piblicos voltados &
sociedade. Em muitas comunidades, o Banco exerce o papel de lideranca local e arregimenta outros atores sociais no

apoio a causas coletivas. Exemplo disso é a adesdo permanente & Campanha do Agasalho, anualmente
protagonizada pelo Gabinete da Primeira-Dama do Estado.

Na area cultural, o apoio a projetos contemplados pela Lei Audiovisual somou o total de RS 60 mil. As acoes
culturais e artisticas ultrapassaram a casa dos R$ 2 milhdes, ja as doacdes ao Fundo da Crianca e do Adolescente
totalizaram RS 690 mil.

Meio Ambiente

A consciéncia ambiental estd presente tanto na negociacdo de um contrato de financiamento agricola, quanto na
opcao pela menor taxa de juros. Esta no descarte responsavel do lixo pelos funcionarios ao apoio a programas de
geracdo de emprego e renda.

Reciclar Banrisul: a Vidaem nossas méos
Este projeto, criado em 2001, é orientado por uma Visao

ecologica ampla e busca a educagdo ambiental, o cuidado
com a destinagao dos residuos produzidos e expande a
consciéncia socioambiental entre os colaboradores.

O programa consiste no descarte adequado de residuos

gerados nas rotinas operacionais para que sejam reutilizados
por comunidades institucionalizadas, como usinas de
reciclagem, ONGs e associa¢des de bairros. Entre os residuos
que sdo descartados ou doados, estdo o lixo seco e organico,
papel, lampadas, pilhas, baterias, disquetes, embalagens
plasticas e malotes.




Ao longo desses anos, o Programa Reciclar Banrisul ganhou uma
dimensao social, tornando-se instrumento de geracao de emprego e
renda para as comunidades de recicladores.

As acOes também objetivam a conscientizagdo do piblico interno, envolvendo
atividades de sensibilizacao e mobilizacao por meio da participacdo de colaboradores
em eventos tematicos, visitas técnicas, reunides de manutencdo e elaboracdo de
relatérios.

O sucesso € tdo grande que essa iniciativa estd servindo de exemplo para outras
instituicdes e empresas, como o Greenpeace, o Ministério Pblico Estadual-RS, a Vivo, a
Simpala e é case de estudo em universidades como IPA, Ulbra, Unilasalle, entre outras.

Entre as estratégias e acdes desenvolvidas em 2005,
destacaram-se:

« O fortalecimento interno do programa

+ A sensibilizacdo das pessoas para a consciéncia ecologica,
incentivando o engajamento das equipes e o resgate de valores

+ A divulgacdo do programa na Instituicdo e na sociedade.

2005 Total Observacdes
abr/2001 a
dez/2005
|
Investimento R$12.655,02 R$ 211.066,05 Possibilitou: producado de material de divulgacao;

promocao e participacao em eventos internos e
externos; descarte adequado de lampadas
fluorescentes.

Economia gerada R$295.972,53  R$1.537.426,30 Abrange: a venda de papel reciclavel; a venda de
sucatas com orientacao para descarte
adequado; a negociacao de cartuchos por
insumos; a orienta¢ao ao uso racional de insumos
de limpeza.

Reciclagem de
disquetes




Numeros do Programa

Produtos Destino/Beneficios
|

48 baterias celulares Recolhidas por Rede/manutencao e encaminhadas

pararevendedores autorizados

2.017 disquetes COOPA—Cooperativa de Producdo e Servicos de Porto Alegre
2.342CDs Repassado a artesao

12.950 plasticos UT Hospital Sdo Pedro

19.065 carretéis UT Hospital Sao Pedro

550 banners UT Hospital Sao Pedro

2.360 lampadas Brasil Recicle/SC

4.767 pilhas Anec Eletronica

371.256 kg papel venda Encaminhados para empresa Embrapel = 29,3 mil arvores

poupadas desde aimplantagdo do programa
83.343 kg papel doacao 20 instituicdes no RS e SC, beneficiando
3.134 pessoas - Associagdo dos Recicladores

APAEs, Escolas, Lions e ONGs

25.175kg secos Unidade de Triagem de Residuos Sélidos, através do DMLU
Progeb
O Programa Energético Banrisul foi criado em 2004 as agdes adotadas, estao b Programa
com o objetivo de tornar mais racional o uso de energia, a escolha da melhor Energético
Banrisul

combatendo o desperdicio e promovendo a eficiéncia estrutura tarifaria, a
energética. As unidades de Infra-estrutura e substituicio de baterias e
Controladoria estdo diretamente envolvidas. Foi criada de equipamentos.

a Comissdo Interna de Gerenciamento de Energia
Elétrica, incluindo dois grupos distintos.

Um grupo €& responsavel pelas acdes contra o
desperdicio, com a tarefa principal de sensibilizar os
funcionarios. O outro tem a missdo de pesquisar e
implementar acdes voltadas a eficiéncia energética.
Sao adotadas medidas para a conservacao, reducao de
consumo e gastos do sistema elétrico e para minimizar
o impacto das a¢oes de racionamento de energia. Entre




Economia Gerada

Consumo 2004 Consumo 2005 Diferensa

Consumo real em KW/h 33.394.940 33.021.149 -373.791

O programa envolve ainda informagao e treinamento dos funcionarios no combate ao desperdicio de energia. Novos
habitos que saem dos ambientes de trabalho e sdo levados para casa.

O Progeb reflete o compromisso do Banrisul com a cidadania e a responsabilidade social.

Em investimentos de treinamento, capacitacdo de colaboradores, eficientizagio e outras a¢des, o programa investiu

RS 427.153,33, desde a sua implantacdo. O Valor médio economizado nos Gltimos dois anos foi de

RS 677.683,80, sendo que a diferenca entre o consumo potencial e real foi de 1.576.009 Kw/h.

Produtos e Servigos

O Banrisul injetou RS 19,3 bilhdes de recursos que fomentaram o desenvolvimento econdmico e social do Rio
Grande do Sul, por meio das seguintes carteiras de crédito: imobilidrio, agronegécio, desenvolvimento e infra-
estrutura, arrendamento mercantil e consorcios.

Programa Habitac&do Rural
O Banrisul disponibilizou um programa inédito em parceria com cooperativas: o Programa Banrisul de

Habitacao Rural.
Melhorar as condi¢des de moradia e fixar o pequeno agricultor no campo foram os objetivos que nortearam a
implementacdo deste Programa, que,em 2005, financiou duas mil moradias para agricultores familiares. Foram

financiadas 1.210 unidades novalorde RS 3,1 milhdes. A dotacio total do programa é de R$ 6 milhdes.

2005 (em mil) Unidades
Programa Habitagao Rural

Total aplicado R$ 3.059 1.210

Reforma de moradia financiada pelo programa




Linhas de Crédito Destinadas a Educacéao

Para atender as demandas de capital de giro para
as universidades do RS, foram alocados
cercade R$ 180 milhdes.

Linhas de Crédito Destinadas aos Hospitais

Visando acolher as necessidades de capital de giro dos hospitais pdblicos e privados, bem como das clinicas e dos
laboratérios que prestam atendimento 4 saide, o Banrisul, no ano de 2005, alocou o montante de R$ 36 milhdes em
244 operacgodes.

O Banco, em dezembro dltimo, langou o Programa de Crédito aos
Hospitais denominado Funafir IV, em parceria com a Secretaria da Satde
e 0 Conselho Diretor do Funafir, além do apoio e da participagdo da Federa-
cdo das Santas Casas e Hospitais Filantropicos do Rio Grande do Sul.

Para esse novo Programa, o Banrisul destinou uma dotagdo de

RS 30 milhdes para atender 86 instituicdes que representam cerca de
70% do atendimento hospitalar pelo SUS —Sistema Unico de Sadde.

Crédito Imobiliario

O saldo da carteira de crédito imobiliario
encerrou o anode 2005em RS 790,7 milhoes,

superior em 10,3% ao valor realizado em 2004.

2005 (em mil) Unidades
Crédito Imobiliario

Total aplicado R$ 184.069 3.076




Agronegdcio
Ao longo de 2005, a carteira de crédito rural, [ . e
destinada ao custeio para formagdo de lavouras,
desenvolvimento pecudrio e infra-estrutura, registrou

um saldo de RS 521,4 milhoes, com um incremento

de 6% sobre o periodo anterior.
Entretanto, o Banrisul manteve a parceria com a

agropecuaria gadcha: prorrogou 6,4 mil operagdes de

custeio e aprovou 1,4 mil operacdes de PROAGRO

(Programa de Garantia da Atividade Agropecuaria), em

razdo das perdas do ano anterior. Houve o alongamento

das dividas para o final dos contratos de 21 mil produtores
familiares do PRONAF (Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar), do FINAME —
Agricola (Financiadora de Maquinas e Equipamentos) e dos

Programas Agropecudrios do BNDES destinados ao

segmento empresarial do agronegocio.

Microcrédto

Os programas e as linhas de crédito, oferecidos as micro e pequenas empresas, objetivam desenvolver as

comunidades gatichas, proporcionando a sua manutencdo e a geragao de emprego e renda. Neste segmento foram

aplicados RS 360,5 milhdes em 2005.
2005 (em mil) Operagodes

Microcrédito

Total aplicado R$ 360.490 71.515

Banco Sim

Este novo produto destina-se a popula¢ao que nao possui conta bancaria e tem
dificuldades de comprovar renda. O Banco SIM oferece todas as vantagens de
um banco convencional, mas com menos burocracia e limitacoes. Tem
conta-corrente, poupanca, crédito pré-aprovado,
pagamento de contas, extratos e transferéncias de

valores. As operacdes sao realizadas nos
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caixas eletrénicos.




Consideracoes Finais

O Banrisul considera a publicacdo do Balangco Social 2005 como mais um
compromisso cumprido. Por tras desses nimeros, ha a riqueza de nossa gente.
Aqueles que no dia-a-dia colaboram para garantir a eficiéncia do Banco e para os
quais se trabalha com todo o afinco e dedicagao.

Além de ser um instrumento de didlogo e de transparéncia com a sociedade, esta
publicacao desvenda a seriedade com a qual o Banrisul se dedica a sua comunidade.
E a comprovacdo da responsabilidade de fazer parte da vida de milhares de

gadchos.




0 BANCO QUE UNE OS GAUCHOS
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PRINCIPAIS NUMEROS DO BANRISUL

, Variagao %
PRINCIPAIS NUMEROS 2003 2004 2005 04/05
Patriménio Liquido 800,8 1.026,0 1.143,2 11,4%
Lucro Liquido 285,4 303,2 351,9 16,1%
Ativo Total 11.818,5 12.218,9 14.235,7 16,5%
Titulos e Valores Mobiliarios 5.655,4 4.973,9 5.604,0 12,7%
Receita Prestacado de Servicos 324,2 394,3 442,8 12,3%
Outras Despesas Administrativas 309,5 376,0 447,6 19,0%
Despesa Pessoal 548,1 626,5 668,2 6.,7%
Resultado Bruto de Intermediacao 1.209,8 1.401,1 1.615,6 15,3%
indice de Basiléia 16,7% 17.5% 18.2%
Rentabilidades/ PL 35,6% 29,6% 30,8%
(R$ milhdes)
3 Variacao %
CARTEIRAS DE CREDITO 2003 2004 2005 04/05
Crédito Comercial 2.988,6 3.665,7 3.936,7 7.4%
Crédito ao Agronegécio 4423 494.,5 521,4 5,4%
Crédito Imobiliario 545,1 716,9 790,7 10,3%
Outros Créditos 633,7 748.3 724.4 (3,2%)
Total 4.609,7 5.625,5 5.973,2 6,2%
(R$ milhdes)

N Variagdo %
CAPTACAO 2003 2004 2005 04/05
Depdsitos a Prazo 3.824,9 3.410,2 4.261,7 25,0%
Depdsitos de Poupancga 2.806,9 3.281,8 3.5653,5 8.,3%
Fundos de Investimentos 2.528,1 2.944,2 3.390,6 15,2%
Depdsitos a Vista 1.015,8 1.001,7 1.057,8 5,6%
Dep. Interfinanceiros 19,7 32,3 95,2 194,9%
Outros Depdsitos - 5.3 17.9 237,7%
Total 10.195,5 10.675,4 12.376,6 15,9%
(R$ milhdes)

ATENDIMENTO 2003 2004 2005
Total de Agéncias 380 386 401

NORS 353 357 371

ForadoRS 25 27 28

Exterior (N.York e Grand Cayman) 2 2 2
Escritorio (Buenos Aires) 1 1 1
Total de Postos 288 293 290
Pontos Externos (Banrisul Eletronico) 326 322 351
Total de Pontos de Atendimento 995 1002 1043
Cobertura no Estado 74,4% 76,2 77,0%
Abrangéncia de Participagdo no PIB do Estado 96,9% 97% 97%
Participacao do RS no Capital do Banco 99,4% 99,4% 99,4%



NUMERO DE CLIENTES 2003 2004 2005

TOTAL 2.532 2.808 2.897
(mil)

QUANTIDADE DE TRANSACOES ELETRONICAS 2003 2004 2005
Total de operacoes 213 milhoes 246 milhdes 262 milhoes
Caixa 47,9% 39,4% 36,1%
Auto-atendimento 52,1% 60,6% 63,9%
BANRICOMPRAS 2003 2004 2005
Conveniados 14,9 mil 28,1 mil 34,7 mil
Total de transacoes 14,1 milhdes 26,2 milhaes 34,4 milhaes
Movimentacao financeira R$ 64 7milhdes R$ 1,2 bilhao R$ 1,7 bilhao
BANRICONTAS 2003 2004 2005
Correspondentes bancarios 2,7 mil 2,4 mil 2,7 mil
Total de transacoes 18,8 milhses 28,1 milhges 33,4 milhdes
Movimentagao financeira R$ 1,7 bilhdo R$ 3,2 bilhdes R$ 4,3 bilhes
AGENCIA VIRTUAL (Home e Office Banking) 2003 2004 2005
Quantidade de operacdes 64,1 milhes 65,2 milhdes 69 milhses
Movimentagao financeira R$ 11 bilhces R$ 17,3 bilhdes R$ 20,7 bilhdes
RECURSOS HUMANOS 2003 2004 2005
Empregados 8.648 8.624 8.535
INVESTIMENTOS EM TECNOLOGIA® 2003 2004 2005 Acumulado

R$ 74,4 milhoes R$ 87,9 milhoes R$ 147,7 milhdes  R$ 310,0milhdes
*valores correspondentes a software, hardware,
contratos de manutencgao e obras de engenharia

INVESTIMENTO EM TREINAMENTO E CAPACITACAO 2003 2004 2005 Acumulado
R$ 2,0 milhdes R$ 3,8 milhdes R$ 4,6 milhdes  R$ 10,4 milhdes

Total de Participagdes 12.563 13.562 14.684 40.809

RESPONSABILIDADE CORPORATIVA 2003 2004 2005 Acumulado

Investimento em projetos culturais,

educacionais e esporte R$ 13,5 milhaes R$ 19,7 milhaes R$ 24 milhdes  R$ 57,2 milhses



1 - Base de Calculo

VOLTAR

BALANCO SOCIAL

2005 Valor (em R$ mil)

2004 Valor (em R$ mil)

Receita liquida (RL)
Resultado operacional (RO)
Folha de pagamento bruta (FPB)

1.737.476
546.922
668.173

1.494.151
477.724
626.512

2 - Indicadores Sociais Internos Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL
Alimentacao 64.000 9,58% 3,68% 66.244 10,57% 4,43%
Encargos sociais compulsorios 36.085 5,40% 2,08%  33.860 5,40% 2,27%
Previdéncia privada 8.495 1,27% 0,49% 9.043 1,44% 0,61%
Sadde 14.582 2,18% 0.84% 13.183 2,10% 0.,88%
Seguranca e saude no trabalho 1.877 0,28% 0,11% 1.746 0,28% 0,12%
Educacao 1.379 0,21% 0,08% 738 0,12% 0,05%
Cultura 13 0,00% 0,00% 9 0,00% 0,00%
Capacitacao e desenvolvimento profissional 3.728 0,56% 0,21% 3.318 0,53% 0,22%
Creches ou auxilio-creche 2.754 0,41% 0,16% 2.859 0,46% 0,19%
Participacao nos lucros ou resultados 23.811 3,56% 1,37%  21.742 3,47% 1,46%
Outros 12.854 1,92% 0,74% 9.212 1,47% 0,62%
Total - Indicadores sociais internos 169.578 25,38% 9,76% 161.955 25,85% 10,84%
3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Educacao 2.590 0,47% 0,15% 2.435 0,51% 0,16%
Cultura 5.322 0,97% 0,31% 5.593 117% 0,37%
Salde e saneamento 72 0,01% 0,00% 116 0,02% 0,01%
Esporte 8.081 1,48% 0,47% 6.684 1,40% 0,45%
Combate a fome e seguranga alimentar 0 0,00% 0,00% 0] 0,00% 0,00%
Outros 7.925 1,45% 0,46% 4.861 1,02% 0,33%
Total das contribuigdes para a sociedade 23.990 4,39% 1,38%  19.689 4,12% 1,32%
Tributos (excluidos encargos sociais) 414.910 75,86%  23,88% 392.039 82,06% 26,24%
Total - Indicadores sociais externos 438.900 80,25% 25,26% 411.728 86,19% 27,56%
4 - Indicadores Ambientais Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Investimentos relacionados com a

producao/ operagao da empresa 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 445 0,08% 0,03% 29 0,01% 0,00%
Total dos investimentos em meio ambiente (1) 445 0,08% 0,03% 29 0,01% 0,00%

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais”

para minimizar residuos, o consumo em geral na
producdo/ operacao e aumentar a eficacia na

utilizagdo de recursos naturais, a empresa:

Cumpre de 76 a 100%

Cumpre de 76 a 100%



5 - Indicadores do Corpo Funcional 2005 2004

N° de empregados(as) ao final do periodo 8.535 8.624
N° de admissdes durante o periodo 182 206
N° de empregados(as) terceirizados(as) 2.188 2.106
N° de estagidrios(as) 2.665 2.354
N° de empregados(as) acima de 45 anos 3.721 3.401

N°® de mulheres que trabalham na empresa 3.734 3.776
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 31,20% 31,60%
N° de negros(as) que trabalham na empresa 472 485
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 4,53% 4,67%
N° de portadores(as) de deficiéncia ou necessidades especiais 41 46

6 - Informacdes relevantes quanto ao exercicio

da cidadania empresarial 2005 Metas 2006
Relacdo entre a maior € a menor remuneragao na empresa 13,89% (2)
Ndmero total de acidentes de trabalho 508 (3)
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos Direcao e Geréncias Direcao e Geréncias
pela empresa foram definidos por:

Os padroes de seguranca e salubridade no ambiente de Direcdo e Geréncias Direcao e Geréncias

trabalho foram definidos por:

Quanto 3 liberdade sindical, ao direito de negociacao Incentiva e segue a OIT Incentivara e seguird a OIT

coletiva e i representacio interna dos(as)

trabalhadores(as), a empresa:

A previdéncia privada contempla: Todos(as) empregados(as)
A participagdo dos lucros ou resultados contempla: Todos(as) empregados(as)
Na selecdo dos fornecedores, os mesmos padrdes Sao sugeridos
éticos e de responsabilidade social e ambiental

adotados pela empresa:

Quanto a participagdo de empregados(as) em Organiza e incentiva
programas de trabalho voluntario, a empresa:

NUmero total de reclamacdes e criticas de consumidores:

Na empresa 6.645
No Procon 201
Na Justica 1162

% de reclamacdes e criticas atendidas ou solucionadas na empresa:
Na empresa 98%
No Procon 85,3%
Na Justica 5%
Valor adicionado total a distribuir (em R$ mil): 2005
1.417.749

Distribuicao do Valor Adicionado (DVA):

Governo 29,3%
Colaboradores 42,2%
Acionistas 16,6%
Terceiros 0%
Retido 12%

7 - Outras Informagdes

Todos(as) empregados(as)
Todos(as) empregados(as)
Serdo sugeridos

Organizard e incentivara

10%
15%
(2)

10%
90%
(2)

2004
1.308.749

30%
42,7%
5,8%
0%
21,7%

(1) Acréscimo devido ao investimento na implantagdo do Progeb.
(2) A empresa nao estipula meta para este item.

(3) Nao é estipulada meta. Para reduzir o nimero de acidentes de trabalho, sdo realizadas acées preventivas e de

conscientizacdo dos empregados, como palestras no local de trabalho e orientacdes através da ginastica laboral.




VOLTAR

DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO

(emR$ mil)
APURACAO DO VALOR ADICIONADO 2005 2004
Resultado Bruto da Intermediacao Financeira 1.615.608 1.401.153
Outras Receitas/Despesas Operacionais 157.328 216.616
Bens e Servicos Adquiridos de Terceiros (378.862) (319.800)
Valor Adicionado 1.394.074 1.297.970
Resultado de Participagdes Societarias 23.675 10.779
Valor Adicionado Bruto 1.417.749 1.308.749
DISTRIBUI(;AO DO VALOR ADICIONADO
Remuneracao do Trabalho 597.988 557.495
Salarios e Honorarios 434.266 397.426
Encargos Sociais 43.310 42.338
Beneficios 96.602 95.989
Participagdes no Lucro 23.810 21.742
Remuneracao do Governo 414.910 392.039
Despesas Tributarias 152.185 151.379
Imposto de Renda e Contribuicado Social 168.730 149.901
Contribuicdes Previdenciarias 93.995 90.759
Juros sobre Capital Préprio/Dividendos 234.740 75.500
Retencdes 170.111 283.715
Depreciacao e Amortizagao 52.904 55.991
LucroRetido 117.207 227.724
Valor Adicionado Bruto 1.417.749 1.308.749




BALANCO PATRIMONIAL(¥)

VOLTAR

(em R$ mil)
ATIVO 2005
Circulante e Realizavel a Longo Prazo 13.879.886
Disponibilidades 234.514
Titulos e Valores Mobiliarios e
Relagdes Interfinanceiras 8.108.256
Operacodes de Crédito 4.892.540
Outros Créditos 644.576
Permanente 209.625
TOTAL DO ATIVO 14.089.511
PASSIVO (em RS mil)
Circulante e Exigivel a Longo Prazo 12.946.332
Depésitos e Captagoes Interfinanceiras 10.675.793
Obrigacdes por Empréstimos e Repasses 686.928
Outros Passivos 1.583.611
Patrimonio Liquido 1.143.179
TOTAL DO PASSIVO 14.089.511

(*) consolidado




VOLTAR

DEMONSTRACAO DO RESULTADO*

(em R$ mil)

2005

Resultado Bruto da Intermediacdo Financeira 1.624.501
Outras Receitas/Despesas Operacionais (1.067.462)
Resultado Operacional 557.039
Resultado Nao-Operacional (2.409)
Imposto de Renda e Contribuicdo Social (178.583)
Participagdes no Lucro (24.100)
Lucro Liquido do Exercicio 351.947

(*) consolidado
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