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Como utilizar este relatorio

obre o Banrisu

Navegue através do menu lateral

Este documento possui um menu lateral
para facil localizacao dos capitulos deste re-
latorio. Vocé também pode utilizar o sumario

para navegacao entre os capitulos.

Navegue através dos botoes

Vocé pode navegar nas paginas através dos
botoes localizados no canto inferior direito
do documento. Utilize também o scroll do seu

mouse.

Amplie o contetdo

Através dos botoes (CTRL) + (+) e (CTRL) + (-)
vocé pode ampliar e reduzir o conteldo, sem

perder a qualidade de leitura das fontes.
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Confira a definicao dos indicadores GRI

Os textos possuem botdes que remetem a
um indicador GRI contextualizado. Posicione o
mouse sobre esse botao para verificar a respec-

tiva definicao.

Veja as informacoes do sumario

Ao clicar em um indicador, vocé é direciona-
do ao sumario GRI, localizado no final do rela-
torio. Essas paginas possuem diversas informa-
coes, além de indicar outras paginas em que o

tema é mencionado.
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Mensagem do Presidente

Nascido para fomentar o desenvolvimento
do Rio Grande do Sul, o Banrisul completou 85
anos de existéncia em 2013 com agéncias insta-
ladas em nove Estados brasileiros mais o Distri-
to Federal. Como primeiro passo para integrar
a gestao da sustentabilidade em toda a cadeia
de valor, o Banco aderiu em 2013 ao Pacto Glo-
bal, uma das maiores redes internacionais de
responsabilidade corporativa, e aos Objetivos
de Desenvolvimento do Milénio. O Banrisul,
pelo Pacto Global, compromete-se em ampliar
e incentivar acoes que assegurem os direitos
humanos, condicoes dignas de trabalho, respei-
to ao meio ambiente e combate a corrupgao.

Crescimento do RS

O Rio Grande do Sul viveu um bom momen-
to em 2013, com boas safras de soja e milho, ex-
pansao do polo naval, investimento em energia
edlica, biocombustiveis, além do crescimento
dos negocios em setores tradicionais como a
agricultura familiar e empresarial, com um im-
portante avan¢o na utilizacao de tecnologias
que melhoraram o padrao da produtividade
e sustentabilidade dessa atividade. Acompa-

nhando essa tendéncia de diversificacao da

atividade econdémica e um cenario de forte
concorréncia no mercado financeiro, o Ban-
risul vem investindo na estratégia de ampliar
seu portfélio de produtos e em alternativas de
mercado mais perenes. A Rede Banricompras,
agora fazendo transacoes com bandeiras Visa,
MasterCard, VerdeCard e Banricompras, fina-
lizou 0 ano com 139 mil estabelecimentos co-

merciais credenciados.

“Ampliar e incentivar
acoes que assegurem
os direitos humanos.”

Tulio Zamin

O lucro liquido alcancou R$ 791,6 milhoes
em 2013, e hoje o Banrisul esta entre os dez
maiores bancos do Brasil, sendo o 7° banco em
nimero de agéncias. De janeiro a dezembro fo-
ram abertas 44 novas agéncias, 41 novos pontos
de atendimento eletrénico e dois postos banca-
rios. Em 2013, o Banrisul registrou rentabilida-
de de 16,2% sobre o patriménio liquido médio

(ante 18,1% em 2012), que encerrou o ano em
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2013 foi 0 ano em que o Banrisul completou 85 anos.

R$ 5,1 bilhoes. Esses resultados estao abaixo
dos registrados em 2012, porém essa reducao
faz parte de nossa estratégia de focar em rela-
cionamentos e produtos de longo prazo, mes-

Mo que com menor margem no curto prazo.

Balanco financeiro

O Banco tem R$ 53,2 bilhoes em ativos, dos

quais R$ 27,8 bilhoes em operagdes de crédito.

Os recursos captados e administrados finaliza-
ram o ano em R$ 42,4 milhoes, um crescimento
de 20% em relacao a 2012.

Como ocorre todos os anos, em 2013 tam-
bém houve o processo de negociacao coletiva
com os sindicatos dos bancarios que envolve-
ram todas as instituicoes financeiras do Pais.
Mesmo com um periodo mais extenso do que
em outras oportunidades, com duracao de 42
dias, a postura da Diretoria sempre foi de bus-



Mensagem do Presidente

car o dialogo e a mediacao para encontrar o
necessario equilibrio entre as demandas sindi-
cais e os limites da instituicao.

O ano também foi marcado por investimen-
tos estruturais em novas solugdes para sus-
tentar o crescimento dos negdcios e elevar a
eficiéncia operacional do Banrisul. Para isso,
foram gastos R$ 299,5 milhdes na implanta-
¢cao de novos sistemas corporativos voltados a
modernizacao tecnologica, a ampliagao e me-
lhorias no sistema operacional da rede, como
a automacao de 58 processos de back office,
no aprimoramento de controles de acesso e
de seguranca dos ambientes tecnoldgicos da
instituicao, além da revitalizacao da rede de
agéncias com reformas e adequacoes de aces-
sibilidade. Todas essas medidas foram toma-
das com o objetivo de atender com agilidade
e seguranca a estratégia de expansao das ope-
racoes e assegurar a competitividade do Ban-

CO.
Investimentos em pessoas

Outro investimento fundamental para ele-
var a consisténcia e a qualidade dos servicos
prestados as comunidades onde o Banrisul
esta presente foi a contratacao de 1.904 no-
vos empregados. Consideramos um investi-

mento importante, pois, aliamos o projeto de
expansao da rede de agéncias a qualificacao
do atendimento com novos funcionarios. Nes-
se sentido, nossa instituicao vem investindo na
modernizacao dos processos de Recursos Hu-
manos e na valorizacao dos profissionais que
ingressam no Banco. Em 2013 foram ofertados
diversos cursos de aperfeicoamento. A im-
plantacao do projeto Renova RH, modernizou
a rotinas de Recursos Humanos adequando o
sistema as melhores praticas do mercado. O
modelo de aprendizado interno também foi
aperfeicoado e, desde abril de 2013, a institui-
¢ao conta com o programa de Educacao a Dis-
tancia (EAD), que facilita o desenvolvimento
meritocratico dos funcionarios sem a necessi-
dade de deslocamento do seu local de mora-
dia e de trabalho.

A légica que permeia 0s negocios com es-
truturas consistentes é a qualidade e nao o
volume de operacgoes. Por essa razao, estamos
iniciando a construcao de uma visao transver-
sal de sustentabilidade no dia a dia das nossas
operagoes, incentivando nossos empregados,
por exemplo, a dar orientacao financeira so-
bre produtos e servicos mais adequados aos

clientes.

Insercao nas comunidades

Em 2013, o Banco manteve seu projeto de
interagao com as comunidades onde esta inse-
rido, inclusive participando de féruns de poli-
ticas publicas no Estado do Rio Grande do Sul,
como o Comité Estadual de Inclusao Digital, o
Conselho de Avaliacao e Enquadramento Legal
de Projetos de Investimentos e o Nucleo Esta-
dual de Agoes Transversais. Muito além de in-
centivar o investimento regional, o Banco vem
alicercando, em conjunto com tomadores de
decisao, estratégias para o desenvolvimento
social, econdmico e ambiental do Estado. Cabe
aqui destacar iniciativas como o Programa Se-
mentes, o Mais Agua Mais Renda e o Mais Ovi-

nos no Campo.

Visao de futuro

Vislumbramos transformacdes possiveis e
necessarias para que o Banrisul seja referén-
cia em responsabilidade social, econémica e
ambiental. Nesse sentido, o Plano Diretor para
Sustentabilidade esta surgindo com o intuito de
consolidar os processos de sustentabilidade in-
tegrados aos negocios do Banco.

Temos as bases para a atuacao do Banco
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tracadas em nosso planejamento estratégico
e a confianca de que a opcao de diversificar
nosso portfolio e estabelecer relacoes de lon-
g0 prazo com os clientes continuara trazendo
resultados nos proximos anos. Nessa trajetoria,
a administracao do Banrisul estara empenhada
para continuar merecendo a confianca de seus
empregados, acionistas, administragcoes publi-

cas, comunidade, fornecedores e clientes.

Tulio Zamin, presidente do Banrisul.



APRESENTACAO




Apresentacao

O relatorio

Este Relatorio de Sustentabilidade redne
informacdes sobre os desempenhos econémi-
co, social e ambiental do Banrisul no periodo
entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2013,
em conformidade com a versao G4 das diretri-
zes da Global Reporting Initiative (GRI) e a op-
cao “de acordo” escolhida foi a Essencial*. Com
periodicidade anual, o ultimo relatério de sus-
tentabilidade do Banco foi publicado em 2013,

com referéncia as operagoes em 2012.

*Essencial: contém os elementos essenciais de um relatorio
de sustentabilidade, pois oferece o pano de fundo contra o
qual a organizacao relata os impactos do seu desempenho
econdmico, ambiental, social e de governanca.

Abrangente: exige a divulgacao de informagdes adicionais
sobre a estratégia, analise, governanca, ética e integridade
da organizacao.

Auditoria externa

Para qualificar o processo de sustentabilida-
de e dar mais credibilidade ao relato, o Banri-
sul, com a ratificacao da alta administracao, de-
finiu submeter a publicacao a auditoria externa
limitada, a cargo da empresa Deloitte Touche
Tohmatsu. Nao houve alteragoes em escopo e
limites dos aspectos em relacao ao relatorio
anterior. No entanto, a adocao da versao G4
da GRI pode afetar a comparabilidade entre al-
guns indicadores. Quaisquer reformulagdes de
dados ou métodos de medicao estao descritas
ao longo do texto, em cada indicador. Os dados
contabels, assegurados pela auditoria externa
Ernst Young & Terco, estao consolidados para
todo o Grupo Banrisul,contemplam as empre-
sas controladas e nao sao impactados pela al-
teracao da razao social da Banrisul Servicos e
pela integracao das operacoes da Rede de Ad-
quiréncia Banrisul a gestao de vouchers. Os da-
dos relativos ao desempenho socioambiental,

por sua vez, s6 contemplam o Banrisul S.A.

Stakeholders

Por ter desenvolvido um processo com defi-
nicao e mapeamento de stakeholders priorita-
rios e feito uma consulta a essas partes para o
processo de elaboracao do relatério de susten-
tabilidade do ano anterior, o Banrisul optou por,
neste ciclo de relato, fazer sua materialidade
em um processo estruturado de analise interno.
Esse processo observou os quatro principios da
GRI G4: Contexto da Sustentabilidade, Materia-
lidade, Completude e Inclusao de Stakeholders.
O Banco optou por esse processo, por enten-
der que é necessario alinhar os temas interna-
mente antes de novas consultas a stakeholders
externos. A visao externa veio das analises de
midia e setorial na etapa de identificacao apre-
sentada a frente. Todo o processo contou com o
apoio de uma consultoria especializada.
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Temas Materiais

Temas Materiais sao aqueles que po-
dem ser razoavelmente considerados
importantes por refletirem os impactos
econdmicos, ambientais e sociais da or-
ganizacao ou influenciarem as decisoes
de stakeholders.



Identificacao

Com o apoio da consultoria contratada, foi
feito um amplo levantamento de tépicos com
potencial de ser relevante para a gestao da sus-
tentabilidade do Banrisul. Para essa etapa, qua-
tro atividades foram desenvolvidas.

Pesquisa de midia

Ampla pesquisa na internet sobre o Ban-
risul e o setor financeiro a fim de identifi-
car quais foram os temas mais relevantes e
lembrados para o setor financeiro em 2013.

Analise setorial

Analise dos temas de sustentabilidade
mais relevantes apresentados pelas empre-
sas do setor financeiro em seus relatorios
financeiros. Para o processo, foram analisa-
dos relatorios de trés grandes instituicoes
financeiras brasileiras, além do relatério de
sustentabilidade da Federagao Brasileira de
Bancos (FEBRABAN) e o estudo de maio de
2013 disponibilizado pela GRI em seu site,
Sustainability Topics for Sectors: What do
Stakeholders Want to Know? — Banks, Diver-
se Financials, Insurance.

Materialidade 2012

Analise dos pontos levantados pelas en-
trevistas desenvolvidas no processo de ma-
terialidade de 2012 e seus resultados.

Aspectos do GRI G4

Cruzamento entre os tépicos levantados
pelos processos anteriores e 0s aspectos
trazidos pela GRI G4 e pelo Suplemento da
GRI do Setor Financeiro.

Temas materiais

Apos esse processo de levantamento de pos-
siveis temas materiais foi feita uma analise dos
limites de cada um dos 36 temas mapeados.
Nessa analise foram identificados possiveis im-
pactos de cada um dos temas, além da defini-
cao de se esse impacto ocorria dentro ou fora

da organizacao.
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Mapeados 36 temas e seus possiveis impactos.

Consultoria

Para esse processo, consultores da empresa
contratada com experiéncia nas diretrizes da
GRI e no setor financeiro se reuniram e avalia-
ram cada um dos 36 temas levando em conta
critérios preestabelecidos. Foram considerados
internos os temas que estavam alinhados a es-
tratégia da organizacao, eram relevantes se-
torialmente e com frequéncia apareceram na
pesquisa de midia. A analise dos temas como
externos, por sua vez, considerou aqueles que
eram criticos e tinham potencial de causar risco
a cadeia de valor. Essa analise foi validada e re-
visada em um encontro presencial com o Grupo

Estratégico de Gestao Socioambiental do Ban-

risul, que auxiliou com uma visao institucional
dos possiveis impactos de cada um dos temas
para o Banco.

Validacao

Para essa etapa, os dois principios observa-
dos de forma mais estruturada foram o Contexto
da Sustentabilidade, com essa analise setorial e
da instituicao, e a Inclusao de stakeholders, con-
templada nesse processo com a multipla visao
trazida pela ampla pesquisa de midia e com a
visao do publico interno trazida pela analise da

Equipe Socioambiental do Banco.



Materialidade 2012

A matriz de materialidade em 2012 envolveu
entrevistas presenciais com stakeholders inter-
nos (gestores internos e alta administracao) e
entrevistas por telefone com grupos de stake-
holders externos definidos como prioritarios
(clientes, fornecedores, comunidade, governo,
acionistas minoritarios e majoritarios).

Para a priorizacao desses stakeholders, fo-
ram levados em conta seis critérios: responsa-
bilidade, influéncia, proximidade, dependén-
Ccia, representacao e interesses estratégicos. A
escolha desses aspectos se baseou na norma
internacional AA1000 SES (AA1000 Stakeholder
Engagement Standard). Como resultado, sete
categorias de stakeholders ganharam status
de prioritarias: comunidades, clientes, acionis-
tas minoritarios, acionista Governo, fornecedo-
res, Governo e publico interno. Para cada uma
dessas categorias, houve a identificacao de
pessoas-chave para a realizacao de consultas
presenciais e a distancia (por telefone). Nesse
processo de consulta, além de perguntas aber-
tas, os entrevistados foram estimulados a dar
seu ponto de vista em relagao a assuntos-chave

para a gestao de sustentabilidade do Banrisul.
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Priorizacao dos temas

ApoOs a revisao da lista de possiveis temas
materiais, analisou-se com base em dois gran-
des eixos — Influéncia nas Avaliacoes e Decisoes
dos Stakeholders e Importancia dos Impactos
Econdémicos, Sociais e Ambientais — a relevancia
de cada um dos 36 possiveis temas levantados
no processo de identificacao. A analise no pri-
meiro eixo foi feita com base em trés questoes
iguais, que contemplavam aspectos relaciona-
dos a percepcao de imagem, relevancia para o
setor e frequéncia do tema na midia, analisadas
para cada um dos 36 temas e com quatro pos-
sibilidades de analise. A analise da Importancia
dos Impactos Econémicos, Sociais e Ambientais
foi feita com base em quatro questdes prees-
tabelecidas e quatro possibilidades de analise,
que auxiliaram na avaliacao da probabilidade,
da gravidade, dos riscos e da oportunidade que

o tema trazia para a organizacao.

Todo o processo foi previamente estrutu-
rado pela consultoria contratada em conjun-
to com o Banrisul e avaliado em consenso em
reuniao presencial. Para a priorizacao dos 36
temas, foram levados em conta todos os docu-

mentos e materiais analisados no processo de

identificacao, bem como a avaliacao feita para
a verificacao do impacto e limite de cada tema.

Apos essa analise consensual e a consolida-
cao dos resultados, seis temas foram classifi-
cados como prioritarios (ver 6 primeiros temas
da lista de temas relevantes). Esses seis temas
foram analisados conjuntamente entre consul-
toria e o Banrisul, e chegou-se ao consenso de
que de fato refletiam a realidade do Banco, que
esta em processo de estruturacao e consolida-
¢ao da sustentabilidade em sua gestao. Adicio-
nalmente, a equipe envolvida optou por incluir
o tema da educacao financeira aos temas ma-
teriais, por entender que é um tema no qual as
instituicoes financeiras brasileiras estao avan-
cando e uma agenda que o Banrisul precisa en-

tender e orientar sua gestao.

Para essa etapa, os dois principios observa-
dos de forma mais estruturada foram Materia-
lidade, por meio desse processo estruturado de
analise que contemplou a avaliacao da Influén-
cia nas Avaliagoes e Decisoes dos Stakeholders,

a Importancia dos Impactos Econémicos, So-
ciais e Ambientais e a Inclusao de Stakeholders,
contempladas nesse processo com a analise
das entrevistas realizadas para o processo de
materialidade 2012, bem como a multipla vi-

.
)
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sao, trazida pela pesquisa de midia, e a visao do
publico interno, trazida pela analise da Equipe
Socioambiental do Banrisul.

INCLUSAO DO TEMA
EDUCACAO FINANCEIRA

—

-l-_.l
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Validacao dos temas

Aterceira etapa do processo de materialida-
de 2013 foi a apresentacao e validacao do pro-
cesso pela Diretoria do Banrisul. Apds a analise
do resultado da materialidade e a inclusao do
tema Educacao Financeira, todo o processo de
materialidade foi apresentado para a Diretoria
em reuniao presencial. Nesse momento, os Di-
retores analisaram toda a lista de 36 possiveis
temas e o resultado dos sete temas elencados
como prioritarios. Durante o processo de vali-
dacao da materialidade, a Diretoria do Banrisul
sugeriu o assunto Mudancas Climaticas devido
a existéncia de produtos do Banco relaciona-
dos a catastrofes ambientais, como as linhas de

crédito emergenciais.

Para essa etapa, os dois principios observa-
dos de forma mais estruturada foram Comple-
tude, com a analise dos Diretores, responsaveis
pela formulagoes da estratégia do Banrisul
quanto a adequacao do processo de materiali-
dade, e a Inclusao de Stakeholders, contempla-
da nesse processo pela avaliacao por parte da
Diretoria do Banco.

3
=
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Temas materiais

Apo6s a validacao dos temas materiais
pela Diretoria do Banrisul, foi realizado um
workshop com empregados do Banco que se-
riam responsaveis pela discussao e pelo mo-
nitoramento dos indicadores relacionados aos
temas materiais. Nesse encontro, além da apre-
sentacao de todo o processo de materialidade
e de seus resultados, aproveitou-se para validar

Temas materiais validados
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e complementar a relevancia de cada um dos
temas e seus impactos para o Banrisul.

Como resultado desse processo, 0s seguintes
temas foram definidos como materiais (incluin-
do sua relevancia e seus impactos) para o relato
referente a 2013:

11
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Temas materiais

Envolvimento com Governos

Parcerias governamentais e nao governamen-
tais para desenvolvimento local; influéncia no
desenvolvimento de politicas publicas; apoio/

Tecnologia e Inovacao
Privacidade e seguranca de dados dos clientes e
novas tecnologias com viés socioambiental

Satisfacao do cliente Seguranca nas agéncias

’ Inclui capacitacao do pessoal de seguranca
E uma medida da sensibilidade da organi-

zacao quanto a necessidades e preferén-

Investimentos em tecnologia e inovacao
sao uma tendéncia no setor (seguranca,
agilidade, comodidade, reducao de custos
com materiais e consumo, capilaridade,
acessibilidade).

Esta diretamente ligado a reputacao e a
satisfacao de clientes.

E um tema que esta alinhado com as es-
tratégias de negocio do Banrisul.

Impacta diretamente em sigilo de infor-
macoes de clientes.

Garante a competitividade no mercado, a
expansao da carteira de clientes e do le-

que de negocio e a reducao de custos.

Promove o desenvolvimento de novos
produtos.

Evita fraudes e prejuizos para o Banco.

Promove acessibilidade aos clientes.

cias de seus consumidores.

E essencial para o sucesso de longo prazo
da organizacao.

Prové ideias de como a organizacao pode
mudar a gestao, via aprendizado por con-
ta das possiveis falhas.

Apresenta os mecanismos de prestacao
de queixas que a organizacao utiliza para
garantir a protecao dos direitos dos clien-
tes.

O aspecto é setorialmente relevante de-
vido a lideranca do setor nos rankings de
reclamacoes, bem como, a portabilidade
bancaria.

Promove o desenvolvimento e a adequa-
¢ao de sistemas para melhorar o atendi-
mento ao cliente.

Necessario para obter a percepcao dos
clientes sobre os produtos do Banco.

Importante para captar a percepcao dos
clientes em relacao a novos produtos.

Demonstra a influéncia da organizagao na
promocao de iniciativas para melhorar o
acesso aos servicos financeiros por todos
os seus clientes.

Foca nas iniciativas praticadas pela insti-
tuicao financeira que proporcionam servi-
¢os para melhorar o acesso de pessoas em
desvantagem.

O treinamento do pessoal de seguranca
pode ajudar a evitar riscos para a reputa-
cao da organizacao e de acdes judiciais.

O aspecto é setorialmente relevante devi-
do a forte influéncia das instituicdes finan-
ceiras nessas questoes e a importancia da
seguranca nas agéncias dada por grande
parte dos Bancos.

investimento em infraestrutura

Apresenta questoes sobre ajuda financei-
ra e as transagdes entre o Governo e o

Banco.

Prové a medida dos impactos indiretos
gerados pelo negocio, como mudancas
socioecondmicas na regiao/comunidade
local (fortalecimento da comunidade lo-

cal por meio de projetos/programas).

Identifica o apoio do Banco no desenvol-
vimento local, bem como a influéncia na
promocao de iniciativas para melhorar o

acesso aos servigos financeiros.

Garante a seguranca dos funcionarios e

clientes.

Apresenta informacoes sobre portfolio de
produtos e base de clientes, que podem
ser ponto de partida para processo de en-
gajamento com partes interessadas.

O aspecto é setorialmente relevante de-
vido a grande importancia dos bancos na
promocao do desenvolvimento local e
oferta de produtos/servicos socioambien-

tais.

12
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Temas materiais

Praticas de Auditoria

Rastreabilidade dos impactos socioambientais
de seus produtos, gestao de riscos e avaliacao
dos impactos sociais e ambientais dos produtos

Satisfacao do publico interno

Inclui greves, manifestacoes e turnover

Mudancas Climaticas
Impacto das mudancas climaticas e desastres
naturais nos negécios do Banco.

Educacao Financeira

A educacao financeira e a adequacao de

Demonstra a estratégia da organizacao para produtos e servicos sao elementos que

contratacao de seus empregados e sua capa-
cidade de atrair e reter empregados com qua-
lificacoes diversas.

Apresenta as praticas inclusivas de contrata-
cao da organizacao e de prevencao a discri-
minagao.

Identifica a taxa de rotatividade dos emprega-
dos, que pode ser um reflexo da sua insatis-
facao.

Demonstra os investimentos em recursos hu-
manos, beneficios minimos oferecidos pela
organizacao e planos de aposentadoria.

Mostra o planejamento da organizacao em
relacao ao desenvolvimento de competéncias
e qualificacao de seu quadro funcional, contri-
buindo para a satisfacdo do empregado.

Apresenta o investimento da organizacao em
seus empregados, que é um elemento funda-
mental para o desenvolvimento organizacio-
nal.

Revela como a organizacao trabalha para
monitorar, manter e aprimorar as habilidades
de seus empregados.

Revela se ha transparéncia na analise de de-
sempenho e no desenvolvimento de carreira.

Revela os mecanismos da organizagao para
identificar as queixas em relacao as praticas
trabalhistas.

Apresenta o desempenho do quadro de em-
pregados.

financeiros; e impacto na biodiversidade na con-

cessao de crédito.

Tem o objetivo de apresentar as intencoes
da organizacao em considerar os impac-
tos socioambientais no desenvolvimento
e no oferecimento de produtos e servigos.

As politicas de avaliacao e monitoramen-
to de impactos socioambientais podem
influenciar nos impactos causados pelos
produtos e servicos oferecidos.

Apresenta os processos utilizados pela or-
ganizacao para avaliar os impactos socio-
ambientais e como isso é considerado na
tomada de decisao.

Identifica a capacidade da organizagao de
gerenciar 0s riscos socioambientais e sua
capacidade de minimizar esses impactos.

Mostra o posicionamento do Banco em re-
lacao ao tema. Principalmente por ser um
banco publico.

Aborda o desafio de pensar em inovacao
de produtos, criar mais produtos com viés
socioambiental.

Envolve a necessidade de criar uma cul-
tura de rastreabilidade e monitoramento
pos-concessao de crédito.

Abrange a analise sobre quais seriam os
impactos para o Banco se a instituicao fos-
se signataria dos Principios de Equador.

ajudam a superar as diferencas culturais
e econdmicas do pais.

E possivel orientar a populacdo sobre o
uso consciente do dinheiro e dos produtos
financeiros, a fim de construir um planeja-
mento financeiro familiar sem super endi-
vidamento e com geracao de reservas.

O aspecto é setorialmente relevante de-
vido ao desenvolvimento dos mercados
financeiros e da inclus@ao bancaria, bem
como das mudangas demograficas, eco-
némicas e politicas. A educacao financei-
ra é importante para auxiliar as pessoas a
planejar e gerir sua renda, poupar, investir
e garantir uma vida financeira mais esta-
vel.

Essencial no treinamento de funcionarios.

Possibilidade de acarretar em riscos, como
aumento de custos ou outros fatores que
afetem a competitividade.

Possibilidade de impactar diretamente a
sustentabilidade econémica com o setor
rural/agricola (setor no qual o Banrisul tem
grande penetracao no Rio Grande do Sul).

Possibilidade de gerar oportunidades, como
a criagao de novos produtos/servicos (linhas
de crédito emergenciais).

O aspecto é setorialmente relevante devi-
do aos impactos financeiros no negocio do
Banco por conta de desastres naturais (li-
nhas de créditos emergenciais).

Coobrigacao e responsabilidade do Banco
na concessao de crédito.

Possibilidade de gerar riscos e multas para o
Banco por inadimpléncias.

Os desastres naturais podem trazer riscos
para o negocio, como diminuicao de verba
para proximo ciclo.

Demanda do Governo por novos produtos,
como as linhas emergenciais do Banco Na-
cional de Desenvolvimento Econdmico e
Social (BNDES).

Demonstra o posicionamento do Banco em
relacao ao tema por meio dos produtos.
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Temas materiais

Esses temas orientaram a definicao dos as-
pectos e indicadores materiais para o Relatorio
de Sustentabilidade 2013. Além desses temas,
foram levados em conta conteudos que alicer-
¢am a gestao do Banco, como: transparéncia e
divulgacao de resultados; combate a fraudes,
suborno e corrupcao; Codigo de Etica e sua ges-
tao; contribuicdes para partidos politicos; perfil
corporativo; governanca corporativa; gestao de
riscos; estratégia, metas e gestao da sustentabi-
lidade; Marco Legal do setor; multas e cumpri-
mento legal.

A tabela nas proximas paginas apresenta o
resultado desse processo, os limites dos assun-
tos materiais, sua relevancia e seus respectivos
impactos. Com base na relevancia do tema para
o Banco, foram definidos os indicadores que o
Banrisul necessitaria relatar e outros que pode-
ria acompanhar em seu processo de gestao da

sustentabilidade.

Definicao de indicadores de impacto, com

foco na gestao da sustentabilidade.

M‘I"‘: .
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Temas materiais, limites e impactos

Assunto Material

Tecnologias e inovagdes (privacidade e
seguranca de dados dos clientes e novas
tecnologias com viés socioambiental)

Satisfacao do Cliente

Seguranca nas agéncias (inclui capacitacao
do pessoal de seguranca)

Envolvimento com governos (parcerias
governamentais e nao governamentais
para desenvolvimento local, influéncia no
desenvolvimento de politicas publicas e
apoio/investimento em infraestrutura)

Aspectos GRI-G4

Privacidade de clientes

Rotulagem de produtos e servicos

Praticas de seguranca

Mecanismos de queixas relacionados a
direitos humanos

Desempenho econémico

Impactos econémicos indiretos

Politicas publicas

Comunidades locais

Limite/Impacto Interno

Qualidade dos servicos prestados, sigilo de
informacoes de clientes, desenvolvimento
de novos produtos, fraudes e prejuizos para
0 Banco, competitividade do Banco, acessi-
bilidade aos clientes.

Retencao e fidelizacao de clientes;
reclamacoes e qualidade no atendimento;
multas e prejuizos para o Banco

Respeito aos direitos humanos, seguranca
dos empregados e clientes

Mecanismos de comunicagao e relaciona-
mento

Responsabilidade do Banco pela promocao
do desenvolvimento local

Responsabilidade do Banco pela promocao
do desenvolvimento local

Transparéncia de envolvimento com o go-
verno

Responsabilidade do Banco pela promogao
do desenvolvimento local, inclusao Banca-
ria, acesso de pessoas em desvantagem

Limite/Impacto Externo

Respeito aos direitos humanos, seguranca
dos empregados e clientes

Mecanismos de comunicagao e relaciona-
mento

Capitulo

Satisfacao do cliente

Satisfacao do cliente

Sobre o Banrisul
Satisfacao do Cliente

Satisfacao do Cliente

Sobre o Banrisul
Gestao da Sustentabilidade

Gestao da Sustentabilidade

Gestao da Sustentabilidade

Gestao da Sustentabilidade
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Temas materiais, limites e impactos

Assunto Material

Satisfacao do publico interno, greves e
manifestacoes e turnover

Praticas de auditoria e rastreabilidade
dos impactos socioambientais de seus
produtos, gestao de riscos e avaliagcao
dos impactos sociais e ambientais dos
produtos financeiros e impacto na
biodiversidade na concessao de crédito

Educacao Financeira

Impactos das mudancas climaticas e de-
sastres naturais para o negocio do Banco

Aspectos GRI-G4

Emprego

Treinamento e educacao

Mecanismos de queixas relacionados a
praticas trabalhistas

Portfélio de produtos (aspecto setorial
especifico)

Auditoria (aspecto setorial especifico)

Rotulagem de produtos e servicos

Desempenho econémico

Limite/Impacto Interno

Satisfacao dos empregados e Rotatividade.

Qualificacao da mao de obra e satisfacao
dos empregados, atracao e retencao.

Mecanismos de comunicacao e relaciona-
mento.

Reducao de inadimpléncia.

Desafio futuro eminente para o Banrisul.
Oportunidade para portfolio de produtos.

Limite/Impacto Externo

Negocios que geram beneficios sociais e
ambientais.

Riscos para a reputacao da organizacao.
Evitar impactos negativos sociais ou
ambientais.

Reducao de endividamentos dos clientes.

Reducao de riscos socioambientais dos
clientes.
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Capitulo

Relacionamento com o Publico Interno

Relacionamento com o Publico Interno

Relacionamento com o Publico Interno

Satisfacao do Cliente
Gestao da Sustentabilidade

Sobre o Banrisul

Satisfacao do Cliente

Sobre o Banrisul
Satisfacao do Cliente
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Outros processos de engajamento

Em diversas areas de negocios, o Banrisul
mantém processos estruturados para ouvir seus
publicos, dar tratativa interna aos apontamen-
tos recebidos e, de alguma forma, retorno aos
stakeholders. Nas atividades relacionadas ao
custeio agricola, técnicos conveniados enca-
minham demandas especificas de produtores
rurais por e-mail ou telefone, explicando a ati-
vidade desenvolvida por seus clientes. Em al-
guns casos, empregados nas agéncias notificam
as equipes corporativas sobre as culturas que
estao sendo desenvolvidas por seus clientes. O
Banco entao verifica se o apoio a tal atividade
esta previsto na relacao do Banco Central do
Brasil (Bacen), incluindo-a em seu portfélio.
Na area Comercial, a Instituicao é parceira do
Governo do Estado do Rio Grande do Sul no
projeto de regularizacao de imdveis da extinta
Companhia Metropolitana de Habitacao do Rio
Grande do Sul (COHAB/RS), com uma linha de
credito especial e exclusiva para o registro das
unidades habitacionais irregulares.

Outro exemplo de parceria esta no Micro-
crédito, que criou uma linha para integrantes
da Brigada Militar como resultado de uma de-
manda encaminhada pelos brigadianos a Se-

cretaria de Economia Solidaria e Apoio a Micro

e Pequena Empresa (Sesampe). O produto tem
como objetivo valorizar e incentivar o acesso
de familiares desses profissionais a atividades
de geracao de renda e emprego. Em 2013, fo-
ram realizadas 55 operagdes no montante total
de R$ 261,1 mil. Ainda no ambito de geracao
de renda, o Banrisul financiou a construcao do
Shopping Popular na cidade de Cruz Alta (RS),
atendendo a solicitacao da Associagao dos Ca-
melés de Cruz Alta.

O Banco langou em 2013 o Portal Fornece-
dores RS (www.portalfornecedoresrs.com.br),
que facilita a comunicacao com fornecedores
de produtos e servicos a 6rgaos publicos do Es-
tado, ao préprio Banrisul e a grandes empresas
privadas. Lancado em maio, o canal agiliza a so-
licitacao de antecipacao do valor dos contratos
firmados, performados* ou nao. Além de propi-
ciar a captacao de novos clientes, esse portal
contribui para que a Instituicao cumpra seu
papel de agente de desenvolvimento e propul-
sora da economia, facilitando o acesso ao cré-
dito ao segmento de pessoa juridica. O Portal
Fornecedores RS encerrou o ano de 2013 tendo
como conveniadas as empresas publicas Cen-
trais de Abastecimento do Estado do Rio Gran-
de do Sul S/A (CEASA/RS), Companhia Estadual

* Consideram-se contratos performados aqueles em que o fornecedor ja cumpriu a contraprestacao necessaria a
existéncia e exigibilidade em relacao ao conveniado (como a entrega do hem em uma operacao de compra e venda ou a

prestacao do servico a que se refere o crédito em questao).

de Distribuicao de Energia Elétrica (CEEE-D) e
Companhia Estadual de Geracao e Transmissao
de Energia Elétrica (CEEE-GT), Companhia Rio-
grandense de Artes Graficas (CORAG), Compa-
nhia Riograndense de Saneamento (CORSAN),
Companbhia Riograndense de Mineracao (CRM),
Companhia de Processamento de Dados do Es-
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tado do Rio Grande do Sul (PROCERGS) e Com-
panhia de Gas do Rio Grande do Sul (Sulgas),
aléem da empresa privada AGRALE S.A. e das

empresas do Grupo Banrisul.

Fachada do Shopping Popular, projeto financiado pelo Banrisul na cidade de Cruz Alta/RS.
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Perfil

O Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A.
(Banrisul) é uma sociedade an6nima de capital
aberto e de economia mista controlada pelo
Estado do Rio Grande do Sul e vinculada a Se-
cretaria da Fazenda como 6rgao da Adminis-
tracao Publica Indireta. Fundado em 1928, atua
como banco multiplo, norteado por sua Missao,
Visao e Valores, por seu Codigo de Etica e por
seu Regulamento de Pessoal, todos disponiveis
na intranet e entregues em exemplar impres-
S0 aos novos empregados. Em 2013, o Banrisul
reforcou seu compromisso com a sustentabili-
dade ao tornar-se signatario do Pacto Global e
dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio.

Ao longo do ano, o Banco ampliou seu por-
tfolio, oferecendo produtos e servicos (como
cartoes e seguros) segmentados para os diver-
sos perfis de renda e de consumo dos clientes.
O portfolio, que antes dava énfase a produtos
mais caros, abriu espaco para novos itens, de
prazos mais longos e mais adequados ao con-
sumo que o cliente procurava no Banco. No fim
do periodo, contava com 12.189 empregados
(incluindo Diretores) e oferecia mais de 600
produtos e servicos aos seus clientes. De acor-

do com dados do Bacen, o Banrisul ocupava em
dezembro de 2013 a 11° posicao no Sistema
Financeiro Nacional (SFN) em ativos totais, era
0 11° banco em patriménio liquido e 0 7° em
depositos totais e em numero de agéncias, ex-
cluido o BNDES.

Nao houve alteracao na estrutura do capital
social do Grupo Banrisul. Entretanto, em 2013,
as operacoes da rede de adquiréncia Banrisul
foram integradas as atividades da administra-
dora de vouchers. Com a reestruturagao, a em-
presa Banrisul Servicos Ltda. teve sua razao so-
cial alterada para Banrisul Cartoes S.A.. A partir
de entao, nao houve qualquer mudanca signifi-
cativa em relacao a localizacao de fornecedo-
res, a estrutura da cadeia de suprimentos ou na
relacao com fornecedores.

O Grupo Banrisul

O Banrisul integra o Grupo Banrisul, do qual
fazem parte também quatro empresas con-
troladas, Banrisul S.A. Administradora de Con-

sorcios, Banrisul S.A. Corretora de Valores Mo-

bilidrios e Cambio, Banrisul Armazéns Gerais
S.A. e Banrisul Cartdes S.A, e uma coligada, a
Credimatone Promotora de Vendas e Servigos
S.A. Os indicadores GRI s6 contemplam dados
do Banrisul S.A. As demonstragdes financeiras
estao apresentadas em termos consolidados.
Também fazem parte do Grupo Banrisul as
empresas patrocinadas: Fundacao Banrisul de
Seguridade Social (FBSS) e Caixa de Assisténcia

aos Empregados Banrisul (Cabergs).

Banrisul S.A.
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Saiba Mais

Para saber mais sobre as empresas
controladas e a coligada do Banrisul S.A,
leia a pagina 29 das Demonstracoes Fi-
nanceiras do Banco. Veja nesse documen-
to também os principais resultados do
Banrisul:

Estrutura Societaria

Total 57,0%

Total 43,0%

ON: acoes ordinarias, PNA: Acoes preferenciais - Classe A, PNB: Acoes preferenciais - Classe B
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Principios e Valores

Mercados atendidos

O Banrisul opera com foco especial no Esta-
do do Rio Grande do Sul, onde mantém Superin-
tendéncias Regionais na Capital (Sede, Grande
POA Norte, Grande POA Sul) e no interior (Alto
Uruguai, Centro, Fronteira, Leste, Norte, Noro-
este, Serra e Sul). Em complemento, atua como
banco oficial e principal agente financeiro do
Estado do Rio Grande do Sul, seu acionista con-
trolador. Por forca de lei, realiza o recolhimen-
to de tributos estaduais e o repasse de parte
desses recursos aos municipios gauchos e, nos
termos do convénio com o Governo Estadual,
efetua pagamentos aos fornecedores de bens
e servicos, bem como a empregados publicos
ativos e aposentados.

Com uma Superintendéncia especifica no
Estado de Santa Catarina, a estrutura do Ban-
risul esta em expansao. A perspectiva é passar
das atuais 27 agéncias para 30 agéncias até o
fim de 2014. Para isso, o Posto de Atendimen-
to de Garopaba sera transformado em agéncia,
e as cidades de Videira e Rio do Sul receberao
novas agéncias. O Banco conta também com
21 Banripontos instalados em 13 municipios do
Estado e outros 40 Pontos de Atendimento Ele-
trénico em 15 municipios. O Banrisul mantém

ainda a Superintendéncia Outros Estados, que
atende Parana, Sao Paulo, Rio de Janeiro, Mi-
nas Gerais, Distrito Federal, Bahia, Pernambuco
e Ceara. Ao longo de 2013, foram abertas 44
agéncias (19 novas e 25 postos de atendimento

transformados em agéncias).

Pontos de atendimento

512 agéncias

215 postos de atendimento bancario
597 pontos de atendimento eletrénico

1.324 pontos de atendimento no Brasil

O Banrisul esta presente em 479 dos 494
municipios do Estado do Rio Grande do Sul,
por meio de agéncias, PABs, PAEs e Banri-
pontos (correspondentes bancarios). Essa
estrutura de atendimento abrange 99,45%
do PIB e 99,34% da populacao. No exterior,
0 Banco é representado pelas agéncias de
Miami (Estados Unidos da América) e Ilhas
Cayman (Caribe).
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Saiba Mais

Para saber mais sobre a historia do Banrisul
acesse:
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http://ri.banrisul.com.br/banrisul/web/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=8224

Dados economico-financeiros

Ao longo de 2013, o ambiente internacional

foi determinado pela diluicao dos elementos
de risco nas principais economias do mundo.
Na economia norte-americana, apesar da for-
te contracao fiscal, predominou a trajetéria
de recuperacao consistente, que resultou em
movimento global de realocacao de capitais e
consequente apreciacao do délar, sob a pers-
pectiva de inicio do processo de reversao da
politica monetaria expansionista.

Na Europa, apds intenso processo de sane-
amento das financas, iniciou-se um movimen-
to de lenta e gradual recuperacao do quadro
econdmico, porém ainda com riscos, sobretudo
associados a fragilidade do sistema bancario.
Na China, a despeito do maior consumo inter-
no, indicadores reforcaram a expectativa de

acomodacao do crescimento proximo da meta
estabelecida pelo governo chinés, o que contri-
buiu para a menor aversao global ao risco.
Nessa esteira, a economia brasileira apre-
sentou crescimento moderado, amparado, es-
pecialmente, pela retomada dos investimentos.
O consumo apresentou alguma moderacao,
em um contexto em que o mercado de traba-
lho, embora com niveis de desemprego histori-
camente baixos e rendimentos reais elevados,
passou a manifestar sinais de acomodacao. Ain-
da que os indices de precos tenham registrado
recuos importantes, a trajetéria acumulada da
inflacao, assim como as expectativas, seguiu
resistente e descolada do centro da meta. Com
efeito, o Comité de Politica Monetaria do Bacen
procedeu para um novo ciclo de ajuste da taxa
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basica de juros, que alcangou 10,0% ao ano no
fim de 2013. O crédito manteve desempenho
moderado no periodo, alinhado com o ritmo
pouco intenso de crescimento econémico, com
a evolucao irregular da confianca de empre-
sarios e consumidores e com o endividamento
em patamar elevado. Esse cenario, associado a
incertezas do mercado, sobretudo em relacao
a conducao da politica fiscal, contribuiu para a
desvalorizacao do real frente ao ddlar, o que
acentua a tendéncia global.

No Rio Grande do Sul, o desempenho ex-
pressivo do setor agropecuario foi determinan-
te para a melhora das condicoes econ6émicas.
O PIB gaucho registrou crescimento de 5,8% na
comparacao com 2012, ao passo que o PIB bra-
sileiro registrou crescimento de 2,3%. O setor
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O desempenho expressivo do setor
agropecuadario foi determinante para
a melhora das condicoes econémicas.

de servicos manteve desempenho positivo, com
destaque para o comportamento favoravel do
comércio e dos transportes. A atividade indus-
trial, por sua vez, ainda que tenha apresentado
melhora importante ao longo do periodo, en-
controu dificuldades de recuperacao devido a
elevados custos com mao de obra e gargalos de
infraestrutura. O forte avanco da agropecuaria
contribuiu para o maior dinamismo da balanca
comercial em 2013. Na comparagao com o ano
anterior, o saldo comercial registrou expansao
de 313,4%, resultado do crescimento de 44,3%
das exportacoes e de 9,1% das importacoes,
destacando-se as exportacoes agropecuarias
de soja.
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Principais resultados

Em 2013, o Banrisul registrou receita liquida
de R$ 4.370,8 milhdes. Do montante de recursos
utilizado para operacoes ativas, R$ 48.061,0 mi-
lhdes representam capital de terceiros (90,7%)
e R$ 5149,7 milhdes, capital préprio (9,3%),
somando R$ 53.210,7 milhoes. O lucro liquido
acumulado no periodo foi de R$ 791,6 milhaes,
e a rentabilidade sobre o patriménio liquido
meédio alcancou 16,2%. Esse resultado, menor
que o obtido em 2012, reflete o propdsito de
consolidacao da expansao da area de atuacao
do Banco, em um contexto de menor cresci-
mento do crédito, ampliacao dos servicos dis-
ponibilizados e, por consequéncia, maior fluxo
de despesas administrativas.

Do resultado apurado no periodo, R$ 244,9
milhdes foram destinados ao pagamento de ju-
ros sobre capital proprio, R$ 69,4 milhoes para
pagamento de dividendos e R$ 477,3 milhdes
foram os lucros retidos no periodo. A riqueza
gerada pelo Banrisul, medida pelo conceito de
valor adicionado, alcangou R$ 2.912,1 milhoes.

Lucro liquido
Em milhoes de R$

904

792

2011 2012 2013

Ativos totais
Em milhdes de R$

53.211
46.744

37.586

Demonstracoes do Valor Adicionado

DVA

Remuneracao de
capitais proprios
27%

Remuneracao
de capitais de
terceiros

2%
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Pessoal
e encargos

43%

Em dezembro de 2013, o Banrisul registrou Impostos, taxas

e contribuicoes

patriménio liquido de R$ 5.147,9 milhdes, uma 8%

expansao de 11,1% em relacao ao ano ante-

rior. Os ativos totais alcancaram R$ 53.210,7

2011 2012 2013

milhdes, com elevacao de 13,8% em relacao ao
mesmo periodo de 2012, motivada pela expan-

sao da carteira de crédito.
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Carteira de crédito

O saldo da carteira de crédito, incluindo
coobrigacdes e riscos em garantias prestadas,
apresentou crescimento de 10,2% ou R$ 2.564,5
milhdes nos 12 meses. Excluidas as garantias
prestadas, o saldo das operacoes de crédito do
Banrisul totalizou, em dezembro de 2013, R$
26.652,0 milhoes, com aumento de 9,6% ou R$
2.325,0 milhdes frente ao mesmo més do ano
anterior. Responsavel por 359% desse cres-
cimento, a carteira comercial passou de R$
17.697,7 milhoes para R$ 18.531,8 milhdes, com
elevacao de 4,7% ou R$ 834,1 milhdes em um

ano.

O Banrisul tem sua carteira concentrada
em operacoes de menor risco, o que contribui
para a previsibilidade dos resultados e para a
estratégia de diversificacao de produtos e ser-
vicos aos clientes. No fim de 2013, as operacoes
classificadas como Risco Normal, que abran-
gem dos niveis AA até C, somaram R$ 23.865,9
milhdes, o que representa 89,5% do total da
carteira. As operacoes classificadas como Ris-
co 1, que incluem dos niveis D a G, totalizaram
R$ 2.061,4 milhdes, compondo 7,7% da carteira.
O Risco 2, formado exclusivamente por opera-

coes de nivel H, totalizou R$ 724,7 milhdes ou
2,8% do total.

No fim do ano de 2013, o saldo total de
recursos captados e administrados foi de R$
42.420,2 milhoes. Os depdsitos totais alcan-
caram R$ 30.644,6 milhdes em dezembro de
2013, com incremento de 14,6% em relagao ao
mesmo més de 2012. Os depo6sitos a prazo, que
compoem 46,9% dos recursos captados e admi-
nistrados, totalizaram saldo de R$ 19.904,0 mi-
Lhoes, com crescimento de 16,5% em relacao a
dezembro de 2012. O Banco manteve a politica
de captacao pulverizada.

Operacoes de crédito
Em milhoes de R$

26.652
24.327

20.393

2011 2012 2013

=3 -

O financiamento agricola foi
parte determinante no montante
das carteiras de crédito. =
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Recursos captados
e administrados*
Em milhdes de R$

42.420

35.358

29.026

2011 2012 2013

para o Banrisul foi alterado em 2013.

3
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indice de Eficiéncia e Basileia Il

O indice de Eficiéncia, que mede o volume
de receitas consumidas na cobertura das des-
pesas administrativas, atingiu o acumulado de
52,9% no acumulado de 12 meses, 5,4 pontos
percentuais acima do indicador de 2012. Essa
elevacao deve-se a queda da margem financei-
ra, impactada pela redugao nas taxas de juros
e pela elevacao das despesas administrativas,
decorrente de acoes relacionadas a estratégia
de expansao do Banco, refletida no aumento no
quadro de empregados e ampliacao e melho-
ria dos canais de atendimento. Tais variagoes
foram parcialmente compensadas pelo cresci-
mento das receitas de servigos e tarifas banca-
rias, impulsionadas pela ampliacao de outros
servicos de seguros, previdéncia, capitalizacao
e adquiréncia e pela variacao favoravel das ou-

tras despesas/receitas operacionais.

Em marco de 2013, o Conselho Monetario
Nacional (CMN) emitiu um conjunto de normas
para implementacao das diretrizes de Basileia
Il no Brasil, com vigéncia a partir de outubro do
mesmo ano. Em dezembro de 2013, os limites
minimos de capital exigidos foram de 11% para

o indice de Basileia (Patriménio de Referéncia),

5,5% para o indice de Nivel | e 4,5% para o indi-
ce de Capital Principal.

Em dezembro de 2013, o indice de Basileia
do Banrisul foi de 18,3%, superior ao minimo
exigido pelo 6rgao regulador brasileiro, de
11%. Na comparacao com dezembro de 2012,
o Patrimoénio de Referéncia aumentou 3,6%, re-
flexo da apropriacao de resultado do periodo e
da reducao em 10% do montante da divida su-
bordinada. Para os Capitais Principal e Nivel |, o
indice foi de 14%, acima dos minimos exigidos
de 4,5% e 5,5%, respectivamente.

ZV.J

2013 | GLOBAL REPORTING INITIATIVE | BANRISUL

indice de Basileia .| indice de Eficiéncia
Em % : L Em%

20,2
18,3
. .

2011~ 2012** 2013

52,9

* Refere-se ao indicador consolidado. | ** Representado pelos mesmos critérios de dez/2013 (conglomerado financeiro).
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Guidance 2014

As metas de performance projetadas para
2014 estao referenciadas na retomada do cres-
cimento dos créditos empresarial e pessoa fi-
sica. A expectativa de incremento no crédito
imobiliario € menor que o desempenho regis-
trado em 2013, face ao efeito base de compa-
racao, ampliada pelo expressivo crescimento
registrado no ano. Projeta-se retorno sobre o
patriménio liquido médio e margem financeira
sobre ativos rentaveis em intervalos mais bai-
X0s que os praticados em 2013, num contexto
de adequacao ao ambiente de menores juros e
spreads praticados pelo conjunto das institui-
¢oes financeiras no Pais. O indicador de efici-
éncia devera permanecer pressionado até que
o redimensionamento do quadro de pessoas e
0s investimentos recentes passem a produzir a

esperada ampliacao de negocios e de receitas.

Saiba Mais

Perspectivas Banrisul (%)

Carteira de crédito total

Crédito comercial pessoa fisica

Crédito comercial pessoa juridica

Crédito imobiliario

Despesas provisao credito / carteira de crédito

Saldo de provisao sobre carteira de crédito

Captacao total
Depositos a prazo
Rentabilidade sobre patriménio liquido médio

indice de eficiéncia

Margem financeira liquida sobre ativos rentaveis

Projetado 2013

11a1lé6
12a17
4a8
15a20
3a4

6a8

13a18
18a23
15a19
47 a 51

8a9

Realizado 2013

10,2
7,2
2,0
20,7
2,6

6,0

20,0
16,5
16,2
52,9

7,8

Projetado 2014

12a16
12a16
10a14
9al3
3a4

6a8

12a17
15a19
14218
48 a 53

7a85
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Governanca Corporativa

O Banrisul esta listado no Nivel 1 de Gover-
nanca da BM&FBovespa e, portanto, compro-
metido com a adocao de praticas diferenciadas
de governanca corporativa e divulgacao de
informacdes adicionais ao que é exigido pela
legislacao vigente. Além disso, adota volun-
tariamente as seguintes regras previstas para
companhias com acodes listadas no segmento
Novo Mercado da BM&FBovespa e que estao
incluidas em seu Estatuto Social:

Regras

Pelo menos 20% dos membros do Conse-
lho de Administracao sao independentes.

E obrigatéria a realizacdo de ofertas pu-
blicas de aquisicao de acoes sob determi-
nadas circunstancias.

Estende-se a todos os acionistas as mes-
mas condicdes obtidas pelos acionistas
controladores em caso de alienagao do
controle do Banco.

O Banrisul, seus acionistas controladores,
administradores e membros do Conselho
Fiscal sao submissos ao Regulamento da
Camara de Arbitragem do Mercado da Bo-
vespa.

A remuneracao dos administradores do Banri-

sul é fixada pela Assembleia Geral, observados os
principios de governancga corporativa e a norma
estabelecida pelo acionista controlador. Desde
2010, o Banrisul observa a Resolucao n° 4/2009,
do Comité de Governanga Corporativa das Em-
presas Estatais do Estado do Rio Grande do Sul.
A politica de remuneracao da Diretoria Executiva
também deve observar o Artigo 2° da Lei Estadual
n°13.670/2011, que estabelece como teto o subsi-
dio dos Desembargadores do Tribunal de Justica
do Estado do Rio Grande do Sul.

Até o exercicio de 2010, a remuneragao
dos Diretores oriundos dos quadros do Banco
incluia participacao nos lucros e resultados,
conforme os termos de convencao coletiva de
trabalho da categoria de bancarios, calculada
como um percentual fixo calculado sobre o sa-
lario do beneficiario. Desde o exercicio de 2011,
conforme alteracao do Estatuto Social, Artigo
19, a participacao nos lucros e resultados pode
ser paga para todos os membros da Diretoria.
Os Diretores egressos do quadro de pessoal ou
que sao funcionarios publicos estaduais podem
optar por continuar recebendo sua remunera-
cao funcional e mantém o plano de previdén-
cia complementar que tinham na condicao de

empregados.
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Os Diretores contam com remuneracao
mensal fixa e adicionalmente recebem verba
de representacao, em valor fixo, cujo montan-
te é fixado pelo Conselho de Administracao
em 50% da remuneracao estabelecida para o
respectivo cargo. Nao ha arranjos contratuais,
apoélices de seguros ou outros instrumentos que
estruturem mecanismos de remuneracao ou in-
denizacao para os administradores em caso de
destituicao do cargo ou de aposentadoria. Tam-
bém nao existem critérios de desempenho refe-
rentes aos objetivos econémicos, ambientais e
sociais aplicados a politica de remuneracao de

conselheiros e executivos.
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Estrutura de Governanca

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao (CA) do Banri-
sul € o 6rgao de deliberacao colegiada respon-
savel pelo estabelecimento das politicas gerais
de negdcios e pela supervisao da gestao dos
Diretores do Banrisul, entre outras atribuicoes.
Todas as politicas em vigor no Banrisul sao emi-
tidas pela governanca do Banco, uma vez que
a definicao de estratégias e diretrizes cabe ao
Conselho de Administracao e a Diretoria. Essas
responsabilidades estao previstas no Estatu-
to Social da Instituicao. As decisdoes do CA sao
tomadas pela maioria dos votos dos membros
presentes em qualquer reuniao. O Estatuto So-
cial do Banco estabelece o numero minimo de
cinco e maximo de nove conselheiros, eleitos
em assembleia geral de acionistas pelo prazo
de dois anos, admitida a reeleicao. Eles podem
ser destituidos a qualquer momento pelos acio-

nistas reunidos em assembleia geral.

A eleicao dos membros do Conselho de Admi-
nistracao observa as seguintes regras: (i) os titu-
lares de acdes ordinarias somando 15% ou mais
do seu capital votante e os titulares de acoes pre-
ferenciais somando 10% ou mais do seu capital

total tém direito, cada qual, a eleger em separado

Membros do Conselho de Administracao em 31/12/2013

Odir Alberto Pinheiro Tonollier
Tulio Luiz Zamin

Aldo Pinto da Silva

Dilio Sérgio Penedo (independente)

Erineu Clévis Xavier (independente)

Flavio Luiz Lammel

Francisco Carlos Braganca de Souza (independente)
Marcelo Tuerlinckx Danéris

Olivio de Oliveira Dutra

um membro do Conselho de Administracao; (ii) ao
menos 20% dos membros do Conselho de Admi-
nistracao deverao ser conselheiros independen-
tes. Cabe ao acionista controlador, Estado do Rio
Grande do Sul, designar, dentre os conselheiros

eleitos, o presidente e o vice-presidente do CA.

Inicio do mandato 30/04/2013

Até a Assembleia
Geral Ordinaria de
2015

Término do mandato

O presidente do CA sera, obrigatoriamente,
o Secretario de Estado da Fazenda, e o vice-pre-
sidente sera o diretor-presidente do Banrisul.
As reunioes do Conselho tém periodicidade mi-
nima mensal. Nas hipoteses de vacancia de car-
g0, o CA ouvira o Estado do Rio Grande do Sul
e escolhera o substituto para exercer a funcao
até a assembleia geral seguinte.
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Saiba Mais

Acesse o site de Rl do Banrisul para
conhecer o curriculo dos integrantes do
Conselho de Administracao:

Em conformidade com a Lei das Sociedades
por Acoes, o membro do Conselho de Adminis-
tracao esta proibido de votar em qualquer as-
sembleia ou ainda de atuar em qualquer ope-
racao ou negoécios nos quais tenha conflito de
interesses com o Banrisul. Dois conselheiros
exercem funcgdes executivas: Tulio Luiz Zamin
e Flavio Luiz Lammel.
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Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal do Banrisul & um o6rgao
independente da administracao com funcio-
namento permanente, responsavel pela fisca-
lizagao das atividades gerenciais e demonstra-
¢oes financeiras, com o dever de informar suas
conclusdes aos acionistas. Nos termos da Lei n°
6.404/76 e do Estatuto Social do Banco, o Con-
selho Fiscal é composto por cinco membros efe-
tivos e cinco suplentes. Os titulares das acoes
preferenciais sem direito a voto terao direito de
eleger, em votacao em separado, um membro
e respectivo suplente do Conselho Fiscal; igual
direito terao os acionistas minoritarios. Fica as-
segurado aos Conselhos Regionais de Economia,
de Contabilidade e de Administracao a indica-
cao de representante, mediante lista triplice,
para compor o Conselho Fiscal em uma das va-
gas destinadas a maioria acionaria. Dentre os
indicados, o acionista controlador podera esco-

lher um membro e respectivo suplente.

Membros do Conselho Fiscal

Efetivos

André Luiz Barreto de Paiva Filho
Bruno Luciano Radtke

Claudio Morais Machado

Joao Victor Oliveira Domingues
Rafael Rodrigues Alves da Rocha

Suplentes

Aniger Lorena Ribeiro de Oliveira
Eduardo Ludovico da Silva

Felipe Rodrigues da Silva

Flavio José Helmann da Silva
Leandro Pires Barcelos

Diretoria Executiva

Os Diretores do Banrisul sao 0s seus represen-
tantes legais, responsaveis pela administracao
cotidiana e pela implementacao das politicas e
diretrizes gerais estabelecidas pelo Conselho de
Administracao. De acordo com a Lei das Socieda-
des por Acoes, cada membro da Diretoria deve
ser residente no Pais, podendo ser acionista ou
nao. No maximo, até um terco dos cargos do CA
podera ser preenchido por membros da Diretoria.
Os Diretores sao eleitos pelo Conselho de Admi-
nistracao do Banco com mandatos de trés anos,
podendo, a qualquer tempo, serem por ele des-
tituidos.
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A escolha dos diretores deve observar os se-
guintes requisitos: (i) os indicados para compor a
Diretoria devem ser previamente aprovados pela
Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande
do Sul; (ii) o presidente e o vice-presidente da
Diretoria integrarao também o Conselho de Ad-
ministracao; (iii) um dos cargos da Diretoria sera
preenchido por um empregado do Banco que
contar com mais de dez anos de servicos direta-
mente prestados ao Banrisul; e (iv) os cargos de
vice-presidente e de conselheiro do Conselho de
Administracao poderao ser acumulados com fun-
coes da Diretoria. No caso de vacancia em cargo
da Diretoria, o Conselho de Administracao esco-
lhera o substituto para exercer a funcao até o tér-

mino do mandato do substituido.

Composicao da Diretoria

Talio Luiz Zamin Presidente
Flavio Luiz Lammel Vice-Presidente

Guilherme Cassel Diretor de Crédito

Ivandre de Jesus Medeiros Diretor Operacional e de Atendimento

Joao Emilio Gazzana

Joel dos Santos Raymundo

Jone Luiz Hermes Pfeiff

Julimar Roberto Rota

Luiz Carlos Morlin

Diretor Financeiro e de Relagdes com Investidores

Diretor de Tecnologia da Informacao
Diretor Comercial
Diretor de Administracao de Recuros de Terceiros

Diretor de Controle e Risco
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Os executivos responsaveis pelos tépicos
econdmicos e socioambientais do Banrisul sao o
Diretor Financeiro e de Rl e a Gerente Executiva
do Grupo Estratégico de Gestao Socioambiental,
respectivamente (saiba mais no capitulo Gestao
da sustentabilidade). Ambos respondem dire-
tamente ao presidente e relacionam-se com os
demais diretores em reunioes e comités. Quan-
do o tema demanda, o presidente encaminha
os temas para deliberacao do Conselho de Ad-
ministracao. Sob a Diretoria Financeira e de Rl
estao 173 empregados em 17 geréncias. Sob a
Geréncia do Grupo Estratégico de Gestao Socio-
ambiental estao 27 empregados.

Orgaos auxiliares

Comités

Comité de Gestao Bancaria

Comité de Gestao Administrativa
Comité de Gestao Comercial

Comité de Gestao de Controles Internos
Comité de Gestao de Marketing

Comité de Gestao de Pessoas

Comité de Gestao de Tecnologia de Informacao
Comité de Gestao Econémica

Comité de Gestao Socioambiental
Comité de Cartoes e Adquiréncia
Comité de Crédito

Comité de Investimentos

Comité de Precificacao de Ativos
Comité de Riscos Corporativos

Comité de Tesouraria

Comité de Remuneracao

Comité de Auditoria

Diretamente ligado ao Conselho de Adminis-
tracao, o Comité de Auditoria € composto por trés
membros nomeados pelo proprio CA, que tem
poderes para, a qualquer tempo, destitui-los. O
mandato dos membros do Comité de Auditoria é
de um ano, podendo ser renovado por igual peri-
odo, mediante prévia autorizacao do Bacen. No
fim dos semestres findos em 30 de junho e 31 de
dezembro, o Comité de Auditoria elabora docu-
mento denominado Relatério do Comité de Audi-
toria, mantendo-o a disposicao do Bacen e do CA

pelo prazo minimo de cinco anos.
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Membros do Comité de Auditoria

Joao Acir Verle
Orion Herter Cabral

Valdir Heck

Inicio do mandato

Término do mandato

Membro Qualificado
Membro

Membro

05/08/2013

1° reuniao do
Conselho de
Administracao apds
Assembleia Geral
Ordinaria de 2014

'}_"' Ba n r isul Aresso rapida - Busca  Digile agui o gue procura

Relag ores oo Imeestidores

O Banrisul conta com 16 érgaos com funcoes

auxiliares da Diretoria (veja no quadro). Cada

comité tem no minimo 4 e no maximo 12 inte-

O Banrisul  Governanca Corporativa  InformacBes aos Investidores  Servicos aos Investidores  Outras Informagfes

grantes, exceto o Comité de Remuneragao, com
3 integrantes. Compete ao coordenador de cada

) o o o Moticias Feed R35 | Ler Todas
comité convocar e presidir as reunioes do orgao

PREMIO MELHOR SITE RI
AMERICA LATINA
29 LUGAR

23 Banrisul anuncia apenda de Divulgagio e
leleconterfndia de Hesltados do 7114

Falu Relevante - Parceria Estrategica

respectivo, observando a regulamentacao espe-
cifica e com competéncia para opinar sobre os
assuntos pertinentes a sua area, submetendo-os
posteriormente a deliberacao da Diretoria. Os Ferramentas de RI
coordenadores dos comités sao nomeados pela

Diretoria e tém representacao participativa em

<>

reunioes mensais desse orgao.

Para mais informacdes sobre a governanca corporativa do Banrisul acesse:
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Planejamento estratégico

O Planejamento Estratégico (PE) iniciado
em 2011 foi implantado com objetivo de siste-
matizar as questoes estratégicas do Banrisul. O
Banco adotou uma metodologia de avaliacao
de propostas e monitoramento de projetos ba-
seados no Mapa Estratégico do Banrisul, cuja
funcao é guiar as areas no desenvolvimento

dos seus projetos.

O PE tem como um de seus objetivos garan-
tir o crescimento sustentavel de longo prazo
(conheca alguns programas socioambientais
e produtos sustentaveis no capitulo Gestao da
Sustentabilidade). Esses principios de atuacao
influenciam ainda os publicos de interesse da
Instituicao, ao considerar aspectos como con-
servacao dos recursos naturais em todas as ope-
racoes. Dessa forma, apesar de nao ser adotado
formalmente, o Principio da Precaucao permeia
as analises do Banrisul.

Durante a elaboragcao do PE, coordenado
pelo Nucleo de Estratégia e Monitoramento,
todas as Superintendéncias do Banrisul foram
envolvidas em um processo de brainstorming
que chegou a mais de 50 metas estratégicas
distribuidas em 4 pilares. Apds discussoes e
refinamentos, o Nucleo chegou a 27 objetivos
estratégicos validados pela Diretoria e poste-

riormente pelo CA.

A partir desses objetivos foram estabele-
cidas metas, que passaram a compor a remu-
neracao variavel dos executivos e a ser acom-
panhadas periodicamente pelo Conselho. Os
resultados também sao discutidos na Diretoria,
que prioriza a factibilidade do atendimento dos
objetivos dentro do prazo pré-estipulado. Nes-
se momento, o PE nao abrangeu a revisao da
Missao, da Visao e dos Valores ja estipulados

para o Banco.
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Etica

Praticas de conduta e gestao

Dentre as politicas que norteiam a atuacao
ética do Banrisul destacam-se o Cadigo de Con-
duta Etica, a Politica de Prevencdo e Combate a
Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terro-
rismo, a Politica Conheca Seu Cliente e Suas Ati-
vidades, a Politica Conheca Seu Colaborador e o
Regimento Interno de Pessoal. Adicionalmente,
a Politica e o Plano Diretor de Sustentabilidade
(detalhados no capitulo Gestao da sustentabi-
lidade) servirdao para orientar as atividades dos
empregados e as praticas do Banco.

O Codigo de Conduta Etica do Banrisul tem
0 compromisso de servir como um guia pratico
de conduta pessoal e profissional para todos os
empregados no relacionamento interno e com
0s publicos de interesse: acionistas, clientes,
empregados, sindicatos, fornecedores, concor-
rentes, comunidade e Governo. O documento
estabelece, entre outros aspectos, o repudio a
qualquer forma de preconceito e discriminagao
por motivos de origem étnica, cor, sexo, reli-
giao, ideologia, nacionalidade ou origem social
ou qualquer outra forma de discriminacao que

possa envolver empregados, colaboradores

terceirizados, fornecedores de produtos e ser-
vicos e clientes. Entre os deveres dos emprega-
dos esta o atendimento a Politica Conheca seu
Colaborador, que orienta e conscientiza todos
os colaboradores a atuarem de acordo com os
valores éticos e morais estabelecidos pela or-

PACTO - 6

No Aditivo ao Acordo da Convencao Coleti-
va de Trabalho 2013/2014, ficou estabelecido
que, nos processos de formacao internos do

ganizacao.

Banrisul, constarao as politicas de prevencao
aos assédios moral e/ou sexual e a discrimina-
¢ao por género, raga, orientacao sexual e pes-
soas com deficiéncia no ambiente de trabalho.
O Banco ainda nao tem mecanismo especifico
para queixas relacionadas a praticas trabalhis-
tas, mas disponibiliza um canal de dendincia di-
reta para que o empregado que entenda estar
sendo importunado possa informar. Por esse
meio, podera também denunciar indicios e/ou
suspeitas de irregularidades ou praticas ilici-
tas identificadas no ambiente da organizacao.
E garantido o anonimato ao informante, sendo
opcional a sua identificacao no preenchimento

do formulario.

“Repudio a qualquer
forma de preconceito
e discriminacao.”

As eventuais infracdes ao Codigo sao exami-
nadas por uma Comissao de Etica, que pode re-
comendar a Diretoria medidas como corregao
de conduta ou sanc¢des disciplinares aos infra-
tores. A Comissdo de Etica é constituida por cin-
co integrantes efetivos e respectivos suplentes,
sendo trés indicados pela Diretoria e dois elei-
tos entre os empregados.

Em consonancia com as leis e 0s normativos
vigentes, o Banrisul adota a Politica de Preven-
¢ao e Combate a Lavagem de Dinheiro e Finan-
ciamento ao Terrorismo (PLD), bem como pro-
cedimentos que visam manter uma estrutura
de controle, a fim de evitar que a Instituicao
seja utilizada para a realizacao de atividades
ilicitas. As operacoes financeiras que possam
indicar a existéncia de crime, em razao de suas
caracteristicas, devem ser comunicadas a Con-
troladoria, que, apds analise técnica, se con-

firmados os indicios, procede a comunicacao
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ao Conselho de Controle de Atividades Finan-
ceiras (COAF) para tratativa e investigacao. O
Banrisul nao recebe nenhum tipo de retorno do
COAF sobre os indicios encaminhados.

A area de Prevencao a Lavagem de Dinhei-
ro (PLD) ligada a Controladoria monitora cons-
tantemente, por meio de sistema especifico, as
operacoes realizadas pelos clientes do Banco
para a identificacao das situacoes que possam
configurar os indicios previstos nas regulamen-
tacoes vigentes. Visando a qualificacao dos
colaboradores para o cumprimento das politi-
cas e dos procedimentos legais e regulamen-
tares sobre PLD, sao ministrados treinamentos
presenciais inseridos nos médulos de Treina-
mentos da Unidade de Gestao de Pessoas. Em
2013, foram treinados 234 empregados. Esta
em elaboracao contetdo para treinamento a
distancia com questoes e testes para reforcar a
aprendizagem. O treinamento busca auxiliar na
manutencao de um ambiente de controle per-
manente, onde todos os empregados sao res-
ponsaveis por observar e identificar possiveis
acoes ilicitas relacionadas a crimes de lavagem
de dinheiro dentro da Instituicao.
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Inserida na Politica de Prevencao e Com-
bate a Lavagem de Dinheiro esta a Politica
Conheca seu Cliente e Suas Atividades, que es-
tabelece regras e procedimentos que auxiliam
na identificacao e analise de perfil dos clientes,
avaliando a identidade (quem é), a atividade (o
que faz) e a coeréncia da origem e das movi-
mentacdes dos recursos dos clientes (Pessoa
Fisica — PF — e Pessoa Juridica — PJ). O objetivo
e reduzir os riscos de a Instituicao ser utilizada
para legitimar recursos oriundos de atividades
ilicitas.

A Politica Conheca seu Colaborador, por
sua vez, abrange administradores e emprega-
dos e prevé a responsabilidade do Banco em
conhecer seus colaboradores, por meio de
acompanhamento de aspectos comportamen-
tais, padroes de vida e respectivos resultados
operacionais, atentando para alteragdes inusi-
tadas e significativas. Caso existam indicios de
corrupgao, as informagoes em relacao ao qua-
dro funcional sao encaminhadas a Unidade de
Gestao de Pessoas. Se houver comprovacgao, o
Comité de Gestao de Pessoas aplica as medidas
disciplinares previstas nos documentos do Ban-
co. Além disso, a Assessoria Juridica do Banco

move acoes judiciais nas esferas civel e crimi-

nal, registradas em um sistema que controla to-
dos os processos em que 0 Banco ou as demais
empresas do Grupo sao partes.

“Politicas de combate
a corrupg¢ao.”

Em contratos administrativos, é aberto um
processo administrativo para a apuracao de
irregularidades contratuais. Se houver compro-
vacgao, sao aplicadas penalidades previstas em
clausulas contratuais e de acordo com a Lei n°
8.666/93. As penalidades ficam registradas no
Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar
e Contratar com a Administragao Publica Esta-
dual (CFIL/RS) e no Sistema de Pagamento de
Fornecedores (BMP). Caso existam indicios de
crime, o Ministério Puablico pode ser notificado
para providéncias cabiveis. No entanto, o Banri-
sul entende que essa gestao precisa ser melho-
rada para garantir um controle efetivo.

Nao houve nenhum caso de penalidades em
2013 relacionado a corrupgao ou lavagem de

dinheiro.

Com a publicacao da Lei n° 12.846/2013 (An-
ticorrupcao), que passou a vigorar em 29 de ja-
neiro de 2014, o Banrisul deu inicio a reunides
internas para avaliar as areas que serao abran-
gidas pelo tema e mapear os procedimentos e
as normas que o Banco ja tem e as necessida-
des de adequacao frente aos novos normativos.
Todavia, o assunto ainda esta sendo abordado
em reunioes da Federacgao Brasileira de Bancos
(Febraban) e aguarda definicoes que serao di-
vulgadas por meio de Decreto Estadual. Assim,
0s impactos oriundos dessa Lei estao em fase

inicial de estudos.

Casos de irregularidades

Adverténcias

Alertas

Repreensoes severas
Exoneracdes com justa causa
Exoneracdes sem justa causa
Suspensoes

Total
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Tratamento de Casos de Transgressao

No caso de transgressoes disciplinares, me-
didas administrativas de adverténcia, severas
repreensoes, suspensoes e exoneracdes (Artigo
520 do Regulamento de Pessoal) sao delibera-
das pelo Comité de Gestao de Pessoas e pela
Diretoria mediante processo administrativo
aberto pela Auditoria. Os alertas nao sao medi-
das administrativas e podem ser aplicados tam-

bém pelos administradores das agéncias.

2013 2012
133 90

384 256

57 40

12 14

14 67

48 20

648 506

Em 2013, o aumento em determinadas medidas, como as suspensoes, esta relacionado aos processos adminis-
trativos referentes a emissao de cheques sem fundos pelos empregados.
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Riscos

Gestao de fornecedores

As aquisicoes e contratacoes do Banrisul
sao realizadas com base na Lei n° 8.666/93,
que estabelece normas gerais sobre licitacoes
e contratos administrativos para a aquisicao
de bens e servicos. As contratacoes em que a
licitacao é dispensavel ocorrem em funcao do

valor (abaixo do preestabelecido), em casos de

Modalidades de fornecedores essenciais

Abastecimento de numerario e transporte de valores
Serv. de informatica e process. de cartoes de crédito
Preparo de numerarios

Alarme e monitoracao

Comunicacao

Correio

Limpeza

Marketing

Servicos técnicos especializados

Vigilancia

Total

emergéncia ou calamidade publica. Os contra-
tos sao aprovados mediante justificativa para
contratacao, razoes de escolha do fornecedor,
justificativa do preco e analise prévia da Asses-
soria Juridica do Banco. No caso da dispensa
de licitacao pelo valor, nao é necessario o en-
quadramento legal pela Assessoria Juridica. As
pequenas despesas de pronto pagamento sao

Contratados Localizacao (por regiao) Pagamentos efetuados
5 SP, BH, GO R$ 36.881.545
115 Porto Alegre, RS interior, SC, PR; SP, RJ, BA, BH, PE, CE, DF R$ 178.242.192
3 SP, BH, GO R$ 14.695.509
1 Porto Alegre R$ 3.404.996

6 Porto Alegre, SC, SP, RJ R$ 29.570.936
1 Porto Alegre, RS interior, SC, PR; SP, RJ, BA, BH, PE, CE, DF R$ 16.660.792
8 Porto Alegre, SC, PR, SP, RJ R$ 19.563.556
5 Porto Alegre R$ 41.723.903
96 Porto Alegre, RS interior, SC, PR; SP, RJ, BH, BA, PE, CE, DF R$ 37.659.762
11 Porto Alegre, RS interior, SC, PR; SP, RJ, BA, BH, PE, CE, DF R$ 69.684.909
251 R$ 448.088.100

* As caracteristicas de riscos setoriais foram definidas com base em analise conduzida por equipe interna do Banrisul.

efetuadas mediante simples apresentacao de
documento fiscal que comprove a despesa.

As contratacdes do Banrisul se dividem em
trés categorias: servicos (limpeza, vigilancia,
portaria etc. ou servicos pontuais); materiais de
fornecimento continuo (como papel); e locacao
(equipamentos e iméveis). O acompanhamento
desses contratos é feito por um sistema inte-
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grado de compras e pagamentos para a gestao
administrativa, que permite melhor gestao das
despesas, otimizacao dos processos e das roti-
nas de transporte de valores e melhor precisao,
confiabilidade e rastreamento da informacao.
Com isso, a tomada de decisao é facilitada, pois
os empregados tém acesso mais facilmente a

relatérios com informacoes consolidadas.

Riscos setoriais especificos*

Uso intensivo de mao de obra e risco de trabalho forgcado

Risco de impacto ambiental
Uso intensivo de mao de obra
Nao previsto

Nao previsto

Nao previsto

Risco de trabalho forcado
Nao previsto

Nao previsto

Risco de trabalho forcado
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No encerramento de 2013, a Geréncia de
Gestao de Contratos Administrativos adminis-
trava cerca de 1.259 contratos. No total, 25 mil
fornecedores estavam cadastrados no Banrisul.
Considerando apenas fornecedores com con-
tratos administrativos, os pagamentos em 2013
totalizaram R$ 622,57 milhoes, sendo 72% des-
se valor destinado a cadeia de fornecedores es-
senciais (veja na tabela na pagina anterior). No
ano de 2013, as contratacoes de obras e servi-
cos de engenharia e contratos diversos (geren-
ciadas pela Geréncia de Compras e Licitacoes)
somaram em torno de R$ 39 milhdes.

A administracao dos contratos é de compe-
téncia da Controladoria e da Unidade de Ges-
tao Patriomonial, responsaveis também pela
aplicacao de penalidade ou rescisao contratu-
al, precedida da instauracao de processo admi-
nistrativo. Questoes relativas a riscos sociais e
trabalhistas estao presentes nas contratacoes
de fornecedores. A legislacao exige a prova
de regularidade trabalhista, na forma da Lei n°
12.440/2011, como documentacao necessaria
para contratacao.

Os contratos do Banrisul contam com me-
canismos legais que exigem das empresas li-
citantes prova de regularidade juridica, fiscal
e trabalhista. O Artigo 27° da Lei n° 8.666/93
estabelece, entre outras disposicoes, a obriga-
toriedade por parte da empresa licitante de
declaracao formal de que nao emprega menor
de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e nao emprega menor de 16 anos.
Aléem disso, os instrumentos de contrato tém
clausulas que condicionam o pagamento e a
apresentacao de certiddes comprovando a re-
gularidade com o Fundo de Garantia do Tempo
de Servico (FGTS) e com o Instituto Nacional de
Seguridade Social (INSS) e de certiddes negati-
vas de débitos trabalhistas e de tributos fede-

rais, estaduais e municipais.

PACTO -7 PACTO - 8 PACTO -9

Os fornecedores de materiais podem ter seu
produto avaliado durante a licitacao, quando
ha exigéncia de amostra para que o licitante
vencedor seja homologado, bem como apés a
contratacao, quando do recebimento do obje-
to. Para alguns produtos, o Banco exige das em-
presas licitantes a adocao de logistica reversa
para o descarte dos produtos, com comprova-

cao do descarte adequado.

A Controladoria fiscaliza os contratos de
servigos continuos a fim de evitar ou minimizar
os riscos trabalhistas. As obras sao acompanha-

das pela Unidade de Engenharia, que efetua

Para alguns produtos,
o Banrisul exige das
empresas licitantes

a adocao de logistica

reversa para o descarte

dos produtos, com
comprovacao do
descarte adequado.
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vistorias com o objetivo de averiguar a execu-
cao dos servicos e o atendimento as questoes
de seguranca exigidas na legislacao e no pro-

cesso licitatorio.
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A Fiscalizacao de Contratos acompanha e
verifica mensalmente a documentacao traba-
lhista dos contratos que envolvem cessao de
mao de obra. Para tanto, sao verificadas con-
vencoes coletivas, clausulas dos contratos, ana-
lise documental de fichas registro, rescisoes,
comprovantes de férias, afastamentos, folhas
de pagamento, contracheques, folhas ponto,
controle de beneficios, registro de Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), paga-
mento de horas extras e 13° salario dos tercei-

rizados.

Esses contratos tém clausulas obrigatorias,
atendendo ao Decreto Estadual n° 43.183/04,
que exige a apresentacao mensal de recibos
de pagamentos, folha-ponto, recolhimento de
FGTS e outros documentos. O Banrisul & audita-
do pelo Bacen em relagao ao risco operacional

de contencioso trabalhista de terceirizados.

O Banrisul atende plenamente a Norma Re-
gulamentadora (NR) 6/Portaria n° 3.214/78, por
meio do fornecimento, do treinamento e da fis-
calizacao do uso de Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs) aos empregados de empresas

PACTO -1

contratadas. Cabe as administracdes das agén-
cias e dos orgaos da Direcao-Geral fiscalizar o
uso dos EPIs e solicitar copia do recibo de en-
trega destes a empresa contratada, bem como
copia das notas fiscais dos produtos utilizados
na limpeza, mantendo esses documentos arqui-
vados pelo prazo de cinco anos, com o objetivo
de evitar passivos trabalhistas.

Em todos os contratos, os fornecedores tém
conhecimento das declaracdes e clausulas a
que se comprometem e de que, em caso de
descumprimento, o Banrisul aplicara penalida-
des (como a rescisao contratual), se necessario,
apos instauracao de processo administrativo.
Nao foram identificados fornecedores essen-
ciais que possam apresentar riscos significati-
vos de ocorréncia de casos de trabalho infantil
nos contratos administrativos do Banco. Apesar
de existir risco de trabalho forcado ou obriga-
tério em modalidades especificas de fornece-
dores, clausulas contratuais garantem a nao
ocorréncia desse risco em fornecedores essen-
ciais. Existem clausulas que resguardam o Ban-
co quanto a corresponsabilidade, porém meca-
nismos estruturados para a gestao pro-ativa de
riscos sociais ainda nao foram implementados

pelo Banco.

Gestao de Riscos

A gestao dos riscos corporativos do Banrisul
e realizada de forma integrada, com agilidade
nos processos e na tomada de decisao, e esta
alinhada as disposicoes das melhores praticas
e aos padroes definidos pelo Bacen, em confor-
midade com os Acordos de Capitais de Basileia.
O constante aperfeicoamento nos processos
de identificacao, mensuragcao, monitoramento,
controle e mitigacao de riscos possibilita tornar
mais apuradas as boas praticas de governanca
alinhadas aos objetivos, as politicas e as estra-
tégias do Banco.

O Banrisul conta com uma Diretoria dedica-
da ao tratamento das questdes de riscos corpo-
rativos e ao fortalecimento de controles inter-
nos, por meio da Unidade de Gestao de Riscos
Corporativos e da Unidade de Controladoria. A
Diretoria de Controle e Riscos tem como prin-
cipais atribuicdes acompanhar a implementa-
¢ao de metodologias e procedimentos de mo-
nitoramento e avaliacao de controles e riscos

corporativos, destacando-se as atividades para
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reforcar a seguranca dos clientes.

Periodicamente a Diretoria e o Conselho de
Administracao recebem e analisam relatorios
de gestao de riscos corporativos. Sao relatérios
mensais, trimestrais, semestrais e anuais deta-
lhados, referentes a riscos especificos como de
capital, crédito, mercado e outros. As politicas
de riscos sao revisadas anualmente e submeti-
das a apreciacao da alta administracao.

Desde 2011, o Comité de Riscos Corporativos
aprova as metodologias aplicadas na mensura-
cao de riscos, assegura a correta aplicacao das
politicas de gerenciamento de riscos e aprova
os limites de exposicao pelo nivel adequado
de risco. Para cada tipo de risco, o Banco adota
uma politica de gerenciamento especifica.

A Unidade de Gestao de Riscos Corporativos
é responsavel pela gestao dos riscos inerentes
a0s processos e ao gerenciamento de capital.
Essa area responde a Diretoria de Controle e
Risco, e os resultados e as estruturas sao divul-
gados no site www.banrisul.com.br, sendo esses
de responsabilidade do Conselho de Adminis-
tracao. Em complemento, a Auditoria Interna
verifica o cumprimento dos requisitos dos nor-
mativos do Banco Central do Brasil relaciona-
dos a riscos.

35



2013 | GLOBAL REPORTING INITIATIVE | BANRISUL

Principais tipos de riscos

Risco de crédito

E definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao ndo cumprimento
pelo tomador ou contraparte de suas respectivas obrigacoes financeiras nos termos pactu-
ados, a desvalorizacao de contrato de crédito decorrente da deterioracao na classificacao
de risco do tomador, a reducao de ganhos ou remuneracgoes, as vantagens concedidas na
renegociacao e aos custos de recuperagao. A exposicao ao risco de crédito € mitigada por
meio da estruturacao de garantias e da precificagcao, adequadas ao nivel de risco a ser in-
corrido devido as caracteristicas do tomador e da operacao, no momento da concessao. O
Banco administra, limita e controla concentracdes de risco de crédito.

Risco de liquidez

E definido como a possibilidade de a Instituicio nao ser capaz de honrar suas obrigacdes
sem afetar suas operacodes diarias e sem incorrer em perdas significativas; e a possibilidade
de ainstituicao nao conseguir negociar a preco de mercado uma posicao, em razao de algu-
ma descontinuidade no mercado. No Banrisul, a estrutura de gerenciamento de risco de li-
quidez preveé politicas e estratégias para gerenciar esse risco, proporcionar a diversificacao
das fontes de recursos e definir planos de contingéncia de liquidez capazes de enfrentar
situacoes de estresse no mercado. Para o efetivo gerenciamento do risco de liquidez, o Ban-
risul considera as operacoes praticadas no mercado financeiro e de capitais, assim como
possiveis exposicoes contingentes ou inesperadas; e o risco de liquidez individualmente nos
paises onde opera e nas moedas as quais esta exposta.

Risco operacional

E definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou
inadequacao de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos. A definicao
inclui o risco legal associado a inadequacao ou a deficiéncia em contratos firmados pela
Instituicao, bem como a sancdes em razao de descumprimento de dispositivos legais e a in-
denizacdes por danos a terceiros decorrentes de atividades desenvolvidas pela Instituicao.
A Politica Institucional de Gerenciamento do Risco Operacional do Banrisul tem como obje-
tivo prover o Banrisul de parametros, diretrizes, principios, modelos e métodos para a iden-
tificacao, a avaliagcao, o monitoramento, o controle e a mitigagao de riscos operacionais e
a divulgacao interna e externa dos niveis de exposicao do Banrisul ao risco operacional.
Visa, assim, manter a confianca em todos os niveis do negdcio, com a reducao da exposicao
a riscos e de perdas efetivas. Com o intuito de envolver todos os colaboradores do Grupo
Banrisul, a Politica prevé uma participacao compartilhada no controle do risco operacional:
todos os empregados e prestadores de servicos terceirizados do Grupo Banrisul sao respon-
saveis pela pratica de medidas comportamentais que evitem a exposicao a riscos, no limite
de suas atribuicoes. A coordenacao do processo de gestao dos riscos operacionais esta a
cargo da Geréncia de Gestao do Risco Operacional.

Risco de mercado

E definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuacao nos valo-
res de mercado de posicoes detidas por uma instituicao financeira. A avaliagao e o controle
do Risco de Mercado do Banco e Conglomerado ocorre por meio do modelo de Value at
Risk (VaR), para as Carteiras Trading Book e Banking Book, e do modelo Maturity Ladder,
para os cupons de moedas estrangeiras, indices de precos e de taxa de juros.
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Principais tipos de riscos

Riscos relacionados a mudancas climaticas

Os principais riscos decorrentes de mudancas climaticas sao o comprometimento da pro-
ducao agricola e a inadimpléncia por parte dos beneficiarios. A ocorréncia de intempéries
leva, por exemplo, a uma demanda maior para indenizacao do Programa de Garantia da
Atividade Agropecuaria (Proagro) e para renegociacao de dividas devido a impossibilidade
de pagamento no prazo previsto. Essa situacao implica a reducao de recursos para a proxi-
ma safra. Para o cliente também ha reducao do limite de crédito, uma vez que sua capaci-
dade de pagamento fica parcialmente comprometida. As linhas de crédito rural existentes
estao de acordo com o interesse e a adaptacao da atividade para a regiao (saiba mais no
capitulo Gestao da Sustentabilidade). Essas linhas sao criadas e/ou extintas de acordo com
a demanda por épocas e regides. O Banrisul, na condicao de agente financeiro, segue o Zo-
neamento Agricola de Risco Climatico (ZARC)* e suas instrugdes quanto ao periodo e local
adequados para o plantio. O zoneamento influencia na elaboracao das linhas de crédito
e culturas definidas, porém sé é fator determinante por ocasiao do pagamento do seguro,
se necessario. Dessa forma, sao quantificados os riscos climaticos envolvidos na conducao

Risco socioambiental

E definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes de danos socioam-
bientais. Com base no edital de audiéncia publica n° 41/2012, de 13 de junho de 2012, do
Bacen, o Banrisul esta se mobilizando para a elaboragao de uma politica de gestao do risco
socioambiental. Essa politica devera considerar o desenvolvimento de sistemas, rotinas e
procedimentos que possibilitem identificar, classificar, avaliar, monitorar, mitigar e contro-
lar o risco socioambiental presente nas atividades e nas operacdes, bem como o registro
de dados referentes as perdas, e avaliar previamente os potenciais impactos na Instituicao.
Apo0s o processo de analise e aprovacao das areas técnicas do Banco, a politica sera subme-
tida a Diretoria e ao Conselho de Administracao. O envolvimento das diversas areas opera-
cionais e de negdcios do Banrisul vai incorporar ainda mais o tema na cultura institucional
e nas estratégias de gerenciamento de risco socioambiental.

* 0 ZARC é um instrumento de politica agricola e gestao de riscos na agricultura, baseado em metodologia validada
pela Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa) e adotada pelo Ministério da Agricultura com o objetivo de
minimizar os riscos relacionados aos fendmenos climaticos. O ZARC permite a cada municipio identificar a melhor época
de plantio das culturas, nos diferentes tipos de solo e ciclos de cultivares.

das lavouras que podem ocasionar perdas na producao. Esse estudo resulta na relacao de
municipios indicados a determinadas culturas, com seus respectivos calendarios de plantio.

Gerenciamento de capital

O gerenciamento do capital é definido como um processo continuo de monitoramento e
controle do capital mantido pela Instituicao; avaliacao da necessidade de capital para fa-
zer face aos riscos a que o Banco esta sujeito; e planejamento de metas e de necessidade
de capital, considerando os objetivos estratégicos do Banrisul.
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Praticas na gestao de pessoas

O alinhamento da gestao de pessoas aos
objetivos estratégicos do Banrisul reflete-se no
aumento de contratacdes em 2013, na revisao
do Plano de Carreira, no novo modelo de ava-
liacao de desempenho (ainda em elaboracao)
e nos programas de promocao da qualidade de
vida dos empregados. Da mesma forma, a sele-
¢ao para vagas gerenciais e em areas estraté-
gicas e a capacitacao e o desenvolvimento de
pessoal contribuem para o alcance dos resulta-
dos do Banco.

Buscando a satisfacao do publico interno,
grandes esforcos foram despendidos para o
atendimento das reivindicacdes dos emprega-
dos. Tais esforcos se intensificaram durante a
negociacgao coletiva, mas nao impediram o pro-
longamento da greve, que foi a mais longa dos
ultimos anos. As pautas apresentadas pelos sin-
dicatos abrangiam diversos temas, e a negocia-
¢ao foi conduzida com cautela, considerando o
impacto financeiro de cada agao. Por meio do
dialogo, construiram-se avancos, alguns deles
destacados nas proximas paginas.

Atento a gestao do capital humano, o Ban-
risul adota praticas de gestao atualizadas em
relagao ao mercado e, pelo amplo acesso a

programas de educacao corporativa, busca am-

pliar os niveis de satisfacao dos empregados e
oferecer atendimento de exceléncia aos clien-
tes. Dentre as rotinas de administracao de pes-
soal, destacaram-se no ano:

Rotinas

Estudo de novo software de gestao de pes-
soas, possibilitando o gerenciamento das
rotinas de RH de forma moderna, rapida
e eficiente (implementacao prevista para
2014).

Criacao da Comissao de Conciliacao
Voluntaria (CCV), possibilitando que os
empregados desligados negociem extra-
judicialmente direitos trabalhistas que
entendam devidos, sem intervencao do
Judiciario, de forma que as conciliagcdes
trabalhistas ocorram de forma rapida
para ambas as partes.

Implantacao do Agente Sistémico de Con-
trole de Jornada, reduzindo consideravel-
mente as inconsisténcias na marcacao da
jornada pelos empregados.

O Banrisul nao apresenta mecanismo es-
pecifico para queixas relacionadas a praticas
trabalhistas, no entanto, tem-se disponivel na
intranet o Canal de Dentncias, mecanismo que
permite que as dendncias sejam tratadas de
forma confidencial.

Em 2013 foram, no total, 23 registros nesse
canal, dos quais dez podem ser classificados
como reclamacoes relacionadas a praticas tra-
balhistas; contemplam reclamacoes relativas
ao ambiente de trabalho e ao relacionamento
profissional (problemas com a conduta da ge-
réncia e/ou colegas) — desses 10 registros de
praticas trabalhistas, 5 obtiveram retorno da
Gestao de Pessoas e/ou Auditoria.

Os treinamentos
implementados pela
Gestao de Pessoas
visam aprimorar
e consolidar a carreira
do funcionario.
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Perfil do publico interno

Quadro funcional por tipo de contrato em 2013 Masculino Feminino N° de empregados externos 2011 2012 2013
Tempo indeterminado 6.528 5.652 Terceirizados 2.600 2.635 2.758
Tempo determinado* 12 5 Aprendizes 0 0 0
Total 6.540 5.657 Treinees 0 0 0
Estagiarios* 1.845 79 8

* Tempo determinado - Diretoria, estagiarios e terceirizados. Nao é possivel segmentar por género os empregados
terceirizados Total 4.445 2.714 2.766
*Todos os estagiarios trabalham em regime de meio periodo, conforme legislacao especifica. Na segmentacao por
género, havia 3 homens e 5 mulheres ocupando a posicao de estagiario no Banco no encerramento de 2013.

N° de empregados por tipo de contrato 2011 2012
i i T H * 2013 2013
Tempo indeterminado 10.225 11.447 2013 Empregados por nivel funcional 2011 2012 2013 Maceuline  Feminino
Tempo determinado* 4.454 2.723
12180 Diretoria 9 9 9 9 0
Total 14.679 14170 .
2.775 Geréncia 977 1.067 1163 813 350
* Considera apenas Diretores e estagiarios, pois nao foi possivel segmentar os empregados terceirizados. 14.955 Chefia / Coordenacao 132 156 143 100 43
Técnica / Supervisao 635 643 712 513 199
Administrativo 1.528 1.885 2.099 1119 980
Operacional 6.953 7.696 8.063 3.983 4.080
Diretoria: Diretores do Banco Técnica / Supervisao :Quadro “B”, Quadro TI-I : Total 10.234 11.456 12.189 6.537 5.652
(somente os comissionados) e o Quadro TI-Il. * Nao inclui e estagiarios e empregados terceirizados.
Gereéncia: Superintendentes Regionais e :
Executivos, Gerentes Executivos e da rede de Administrativo: demais comissionados e nao
Agéncias. comissionados da Direcao-Geral
Chefia / Coordenacao: Nivel “C" da Direcao- Operacional: demais comissionados e nao
Geral. comissionados da Rede de Agéncias.

NOTA: A gestao de recursos humanos é feita em um sistema dinamico, desta forma os dados resportados refletem as
informacoes extraidas em 02/04/2014.
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Perfil do publico interno

Empregados por regiao*

Regiao Norte
Regiao Nordeste
Regiao Centro-Oeste
Regiao Sudeste
Regiao Sul Il (SC, PR)
Regiao Sul | (RS)

Total

*Nao inclui estagiarios e empregados terceirizados.

Empregados por faixa etaria/género*

Menos de 30 anos
De 30 a 50 anos

Mais de 50 anos

Total

*Nao inclui estagiarios e empregados terceirizados.

2011

27

102
436

9.660
10.234

2011

2.039
4.952
3.243

10.234

2012

36
10
141
399

10.870
11.456

2012

2.428
5.474
3.554

11.456

2013

37
10
147
432

11.563
12.189

2013

2.373
6.367
3.449

12.189

2013
Masculino

21

87

233

6.193
6.537

2013
Masculino

1.308
3.144
2.085

6.537

2013
Feminino

16

60

199

5.370
5.652

2013
Feminino

1.065
3.223
1.364

5.652

Programa Jovem Aprendiz

k- \f\
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Com base na Lei n° 10.097/2000, o Programa
Jovem Aprendiz Banrisul apoia a aprendizagem
técnico-profissional de jovens com vistas ao in-
gresso no mercado de trabalho. O Programa

contribui para o desenvolvimento profissional
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dos adolescentes, com atividades no ambiente
de trabalho que oferecem a eles sua primeira
experiéncia profissional. Em 2013, o Programa
beneficiou 504 jovens.

NOTA: A gestao de recursos humanos é feita em um sistema dinamico, desta forma os dados resportados refletem as

informacoes extraidas em 02/04/2014.
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Rotatividade e movimentacoes

O ingresso de novos empregados no Banco
ocorre mediante selecao por concurso publico,
regido pelo Regulamento dos Concursos Pu-
blicos, conforme Lei Estadual n.° 10.228/1994,
Decreto Estadual n° 43.911/2005 e Decreto
Estadual n.° 44.300/2006 alterado pelo Decre-

Empregados admitidos 2013* por faixa etaria

Menos de 30 anos

De 30 a 50 anos
Mais de 50 anos

Total**

Admitidos em 2013* por nivel funcional

Técnico / Supervisor

Administrativo
Operacional

Total**

PACTO -6

to Estadual n.° 46.656/2009, bem como pelas
instrucoes do edital. A Unica regra referente a
faixa etaria é ter idade igual ou superior a 18
anos. Nao ha metas definidas para contratacao
de pessoas, que ocorre conforme a demanda de
trabalho.

Masculino Feminino Total

248 47% 229 40% 477 44%
261 50% 322 57% 583 53%
18 3% 16 3% 34 3%
527 48% 567 52% 1.094
Masculino Feminino Total

76 89% 9 11% 85

52 50% 52 50% 104

399 44% 506  56% 905

527  48% 567  52%  1.094

*Uma vez que a admissao ocorre por concurso publico, os novos empregados sao admitidos como Escriturarios, atuando
na Direcao Geral ou na rede de agéncias. A Unica excecao a essa regra sao os integrantes da Diretoria.

** A diferenca entre o total de empregados contratados informado nas Demonstracdes Financeiras (DFs —1.093) e o total
apresentado neste indicador deve-se a uma falha no levantamento das informacdes, referentes a setembro, para relato

nas DFs. O correto € 1.094.
*** Nao inclui estagiarios.

Empregados admitidos por regiao

Regiao Norte
Regiao Nordeste
Regiao Centro-Oeste
Regiao Sudeste
Regiao Sul Il (SC, PR)
Regiao Sul | (RS)

Total**

Empregados desligados por nivel funcional

Diretoria

Geréncia

Chefia / Coordenacao
Técnica / Supervisao
Administrativo
Operacional

Total***

Taxa de rotatividade por faixa etaria (%)

Menos de 30 anos

De 30 a 50 anos
Mais de 50 anos

Total

2011

70

88

252
410

2011

0,91
0,88
2,22

4,01

2012

47

12
49

285
396

2012

0,95
111
1,40

3,46
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2013 %
0 0
2 0,2%
0 0
7 0,6%
51 4,7%
1034 94,5%
1.094 100%
2013
0
35
10
19
51
251
366
2013
0,71
1,09
1,20
3,00

NOTA: A gestao de recursos humanos é feita em um sistema dinamico, desta forma os dados resportados refletem as

informacoes extraidas em 02/04/2014.
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Rotatividade e movimentacoes

Empregados desligados por faixa etaria* 2011 2012 2013 Empregados desligados por regiao* 2011 2012 2013
Menos de 30 anos 93 109 87 Regiao Norte 0 0 0
De 30 a 50 anos 90 127 133 Regiao Nordeste 4 3 2
Mais de 50 anos 227 160 146 Regiao Centro-Oeste 0 0 0
Total 410 396 366 Regiao Sudeste 10 10 5
*Nao inclui estagiarios. Regiao Sul Il (SC, PR) 14 31 14
. R Regiao Sul | (RS) 382 352 345
Empregados desligados por género* 2011 2012 2013
Total 410 396 366
Masculino 286 270 239 * Nao inclui estagiarios.
Feminino 124 126 127
Total 410 396 366 . . ~
o Taxa de rotatividade por género (%) 2011 2012 2013
*Nao inclui estagiarios.
Masculino 2,79 2,36 1,96
Feminino 121 1,10 1,04
Taxa de rotatividade por funcao* (%) 2011 2012 2013 Total 401 346 3,00
Diretoria 0 0 0
Geréncia 0,68 0,41 0,29
Cliclia f Crerd crerEe 0 0,03 0,08 Taxa de rotatividade por regiao (%) 2011 2012 2013
Técnico / Supervisao 0 0,10 0,15 Regido Norte 0 0 0
Administrativo 0,86 0,43 0,42 Regido Nordeste 0.04 0.03 0.02
Operacional 2,46 2,49 2,06 Regido Centro-Oeste 0 0 0
Total** 4,01 3,46 3,00 Regiao Sudeste 0,10 0,09 0,04
*Taxas de homens e mulheres calculadas com base no nimero total de empregados em 2013 (12.189). s S, A e c bt
**O numero total de 12.175 empregados informado nas DFs do Banrisul nao inclui 8 diretores, 1 presidente e 6 Regiao Sul | (RS) 373 307 283

empregados da Banrisul Processamento de Dados (BDP), empresa que foi incorporada ao Banrisul. As DFs também
consideraram no calculo do total um empregado em dezembro de 2013, cuja demissao foi tornada sem efeito por meio Total 401 3.46 3.00
de decisao judicial proferida em fevereiro de 2014 com retroatividade a data do desligamento. ! ! ’

NOTA: A gestao de recursos humanos é feita em um sistema dinamico, desta forma os dados resportados refletem as
informacoes extraidas em 02/04/2014.
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Rotatividade e movimentacoes

Por meio do Sistema Promove, os emprega- implantacao prevista para 2014, o sistema per-
dos podem candidatar-se aos processos seleti- mitira ao empregado visualizar as vagas dispo-
vos e solicitar a movimentacao para outras lo- niveis, sua classificacao na lista de espera e sa-
calidades. Em 2013, o sistema foi reformulado ber quais os empregados que se candidataram
com o objetivo de ampliar a transparéncia nos para a vaga.

processos de movimentacao de pessoas. Com a

Movimentacoes por modalidade em 2013 Comissionados  Nao comissionados
Destacamentos 514 563
Cedéncias 7 3
Transferéncias 1.055 956
Comissionamentos 733
Mudancas de nomenclatura 101
Descomissionamentos 32
- | SISTEMA REFORMULADO
Vagas de estagio / Alunos Projeto Pescar - 23 ; -
Readaplagtes : PARA AMPLIAR A TRANSPARENCIA
Licencas-interesse 10 16 - o {1 RO

Total NAS MOVIMENTACOES
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Relacionamento com sindicatos

O Acordo Coletivo de Trabalho abrange
100% dos empregados do Banrisul. As nego-
ciacoes coletivas de 2013 incluiram, além das
pautas gerais da categoria bancaria — como
indice de reajuste e condicoes de trabalho -,
reivindicacdes especificas dos empregados do
Banrisul, entre elas a discussao da proposta do
novo Plano de Cargos e Salarios apresentada
pelo Banrisul em julho.

Esse escopo mais amplo de reivindicacoes
levou ao prolongamento da greve de emprega-
dos em 2013, principalmente em grupos especi-
ficos, como Tl e Call Center. A Superintendéncia
da Unidade de Gestao de Pessoas coordenou o
dialogo com as entidades sindicais, garantindo
o respeito as entidades e as reivindicagcoes da
categoria na construcao de uma proposta que
pos fim a paralisacao parcial de 42 dias. As ne-
gociacoes coletivas foram encerradas em outu-

bro e tiveram como principais resultados:

PACTO -3

Principais resultados
Ampliacao do auxilio cesta alimentacao aos

afastados por acidente de trabalho ou doenca
de 6 meses para 12 meses.

Principais resultados

Abono assiduidade proporcional no ano da
admissao.

Auxilio creche/baba por seis meses na licenca
por acidente trabalho.

Licenca adocao de 60 dias para empregado
solteiro ou que mantiver relagcao estavel ho-
moafetiva.

PLR adicional passou de 1,0% para 1,8% do
lucro liquido em 2013, linear para todos os
empregados.

Piso Banrisul de R$ 1.686,95 a partir da im-
plantacao do novo plano de cargos e salarios.

Implantacao do novo plano de carreira no
meés seguinte apos as promocoes regulamen-
tares e a migracao dos planos da Fundagao
Banrisul.

Primeira promocao de empregados que nao
estivessem enquadrados no ano seguinte ao
enquadramento no novo plano de cargos e
salarios.

Maior remuneracao anual em 2013 (R$) 336.409,21

Remuneracao média anual dos

empregados em 2013 (R$)? LR

Proporcao (%) 353

1. Soma dos honorarios mensais, da verba

de representacao, do 13° salario e da PLR,

respeitada a Lei Estadual n°13.670 que

estabelece os critérios do teto remuneratério para a
funcao. | 2 Soma da média mensal (incluido 13° e PLR)
dos proventos pagos pelo Banco aos empregados no
decorrer de um ano, desconsiderando o maior salario.

Plano de carreira

No ano de 2013 foi publicada proposta do
novo Plano de Carreira ap6s diversos encontros
com entidades sindicais, para debater as princi-
pais reivindicacoes dos empregados. Também
foram realizados seminarios para esclarecimento
de duvidas dos empregados. Durante as negocia-
coes coletivas foram acertadas a retomada de
comissao paritaria do Plano de Cargos e Salarios
e a previsao de implantacao do Plano para o ano
de 2014.

A necessidade de revisar o Plano de Carreira
do Banrisul, que ja tinha mais de 30 anos, era um
tema bastante valorizado nas negociacgoes coleti-
vas entre o Banco e os representantes dos empre-
gados e mobilizou a campanha salarial de 2013.
Em 2011 foi constituido um grupo de trabalho
paritario, com representantes do Banrisul e sin-
dicais, para discutir e construir um novo modelo,
que foi consolidado em 2012 e submetido a apro-
vacao em 2013 para ser implementado em 2014.
Os empregados do Banco também foram ouvidos
no processo de construcao do Plano.

A implementacao do novo modelo esta previs-
ta para ocorrer apods a consolidagao da migracao
dos planos de beneficios da Fundacao Banrisul e
as promocoes de padrao de 2013. O novo modelo
valoriza o tempo de servico (reivindicagao impor-
tante para os representantes sindicais) e o desem-

penho e engajamento das pessoas. As negocia-
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coes coletivas de 2013 acrescentaram ao novo
Plano de Carreira a melhoria dos pisos salariais.
O reajuste salarial, acordado em Convencao
Coletiva de Trabalho 2013/2014, foi de 8%, exce-
to no Piso Salarial, que teve reajuste de 8,5%. Ja o
reajuste salarial da maior remuneracao anual do
Banrisul foi de aproximadamente 5% no mesmo
periodo, indice estipulado com referéncia na al-
teracao de valores do teto da remuneracao, defi-
nidos pela Lei Estadual n° 14.215/2013.
Juntamente com o debate do novo Plano de
Cargos e Salarios, foi desenvolvido projeto de re-
formulacao da Avaliacao de Desempenho Com-
portamental a ser apresentada aos empregados
em 2014. A avaliacao de desempenho para o
sistema das agéncias, implantada em 2012, foi
ampliada durante o ano de 2013 e passara a en-
volver 9.041 empregados a partir do primeiro se-
mestre de 2014, ante 2.299 empregados no ano
anterior. O proximo passo sera estender a Politica
de Avaliacao Objetiva para todos os empregados
com a implantacao da Politica de Avaliacao de
Desempenho para a Direcao Geral (saiba mais na

secao Avaliacao de Desempenho).
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Qualidade de vida

A fim de promover a satisfacao dos empre-
gados e estimular um ambiente de trabalho
saudavel, o Banrisul conta com programas de
qualidade de vida. Essas iniciativas envolvem
acoes nas unidades do Banco, a formacao de
grupos para a atividade esportiva e campanhas
de conscientizagao.

Grupo de corrida Banrirunners

Iniciou em 2012 com 50 participantes e atu-
almente conta com 300 integrantes. Orientado
por profissionais de educacao fisica, o grupo
treina em parques publicos e participa de cir-
cuitos de rua. Os participantes passam por ava-

liagao fisica e cardiologica.

SPORTE
LD auE
MOVE A GENTE.

 Banrisul

Grupo de caminhada Vida em Movimento

O grupo de caminhada teve inicio em Porto
Alegre (RS) em 2012 e em 2013 chegou as ci-
dades de Novo Hamburgo, Santa Cruz do Sul,
Estrela e Lajeado (RS), somando 180 integran-
tes que treinam nos mesmos dias e horarios do
grupo de corrida, o que contribuiu para a inte-
gracao entre os empregados.

Ginastica laboral

Implantada em 1999, a ginastica laboral é
ministrada por profissionais com registro no
Conselho Regional de Educacao Fisica (CREF/
RS), contratados por empresas participantes de
processo licitatorio. Nas pausas promovidas pe-
las aulas, os empregados relaxam a musculatu-
ra, diminuem a tensao muscular e previnem a
lesao por esforco repetitivo (LER).
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Programa de Desenvolvimento
Psicossocial (PROPSI)

O programa promove a saude psicossocial,
estimulando o fortalecimento das relacoes inter-
pessoais e a melhoria do ambiente laboral. Uma
das acoes do PROPSI é o curso de Capacitacao
de Gestores em Desenvolvimento Psicossocial,
voltado para os Gerentes Adjuntos das agéncias.
O curso comecou como projeto piloto na Supe-
rintendéncia Regional Fronteira em 2012 e foi
implantado nas Superintendéncias Regionais
Centro, Serra, Leste e Grande Porto Alegre Norte
ao longo de 2013. Foram realizadas duas turmas
por Superintendéncia, que totalizaram 40 horas

e envolveram 211 participantes.
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Qualidade de vida

Campanha de Prevencao do Cancer de
Prostata e Cancer de Pele

Em novembro de 2013, o Servico Especiali-
zado em Engenharia de Seguranca e em Medi-
cina do Trabalho (SESMT) deu inicio as campa-
nhas de prevencao aos canceres de prostata e
de pele. As campanhas foram divulgadas no site
do Ensino a Distancia Banrisul, ficaram disponi-
veis na intranet do Banco até janeiro de 2014 e

alcancaram um total de 1.822 acessos.

Palestras e eventos da CIPA do edificio-
sede

A saude fisica e mental foi tema de varias
palestras promovidas pela CIPA do edificio-se-
de em 2013, ministradas por profissionais es-
pecializados. Em outubro, durante a Semana
Interna de Prevencao de Acidentes (Sipat) do
edificio-sede do Banrisul, foram oferecidos exa-
mes de glicose, colesterol, triglicerideos, aferi-
cao de pressao arterial e orientacoes nutricio-
nal e clinica.

Outubro Rosa

O Projeto Outubro Rosa Banrisul para pre-
vencao do cancer de mama teve a coordena-
¢ao do SESMT e a parceria da CIPA Banrisul e
do Instituto da Mama do Rio Grande do Sul. A
campanha interna de prevencao e promogao
de vida saudavel incluiu a distribuicao de um
laco rosa com o logo do Banco e divulgacao
nos espacos da intranet e do site do Banco. Foi
realizada uma acao de flashmob no dia 31 de
outubro com a soltura de baldes na cor rosa, do

topo do edificio-sede do Banrisul.

Comunicacoes de Acidente de Trabalho
(CATs)

Em 2013, foram emitidas 166 CATs pelo Ban-
risul, relacionadas a diversos temas. Do total
de 166 CATs, 19 foram referentes a acidentes
tipicos, 38 a acidentes de trajeto, 36 a doencas
oesteo-articulares, 61 a estresses agudo e pos-
traumatico e 12 a conversdes do INSS. Foram
realizadas campanhas de prevengao (H1IN1 e
canceres de pele, prostata e mama), acidentes
de trabalho, treinamento de representantes de
CIPAS das Superintendéncias Regionais, pales-
tras de prevencao e Sipat e Programa Jovem

Aprendiz Banrisul.

Programa

Programa de
Prevencao,
Diagnostico

e Tratamento

de problemas
relacionados ao Uso
de Alcool e Outras
Drogas (PAD)

Programa de Atencao
e Acompanhamento
a Empregados em
Situacao de Estresse
(PASS)

Abrangéncia

Trabalhadores
e familias dos
colaboradores

Finalidade

Educacao,
treinamento,
aconselhamento,
prevencao,
controle de risco
e tratamento

Descricao

Oferece auxilio
aos empregados
que apresentam
problemas
relacionados ao
alcool e outras
drogas, buscando
a melhoria da
qualidade de vida
e aretomada

do desempenho
funcional

Implementa
medidas
preventivas e

de assisténcia

a saude dos
empregados que
vivenciam situacoes
de estresse
ocupacional,
sobretudo aquelas
ocasionadas

por assalto ou
sequestro

2013 | GLOBAL REPORTING INITIATIVE | BANRISUL

Acao

Em 2013, um total de
325 empregados, entre
Supervisores e Gerentes
Adjuntos, participaram
das palestras
informativas sobre
alcool e outras drogas.
Cinco empregados
foram atendidos no
PAD para avaliacao
e/ou internacao por
dependéncia quimica.

Um total de 1.255
empregados participaram
de palestras sobre
transtorno de estresse
agudo e pos-traumatico e
informacoes relacionadas
ao programa PASS.
Adicionalmente, 122
empregados de 25
agéncias receberam
orientacoes sobre esses
temas, e empregados
que sofreram assalto
e/ou sequestro

foram atendidos

e encaminhados

para tratamento

com profissional
especializado.
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Fundacao Banrisul

A Fundacao Banrisul de Seguridade Social
(FBSS) é uma entidade fechada de previdéncia
complementar, instituida em 29 de janeiro de
1963 pelo Banco do Estado do Rio Grande do
Sul com o objetivo principal de complementar
os beneficios concedidos pela Previdéncia So-
cial aos seus empregados, além da execucao de
programas assistenciais promovidos por seus
mantenedores. A Fundacao administra planos
de beneficios nas modalidades beneficio defi-
nido e contribuicao variavel, destinados a mais
de 17 mil participantes e assistidos vinculados a
cinco empresas patrocinadoras. Os patriménios
dos planos de beneficios sao auténomos entre
si e desvinculados de qualquer outro 6rgao ou
entidade.

O Banrisul, a FBSS, a Caixa de Assisténcia
dos Empregados do Banco do Estado do Rio
Grande do Sul, a Banrisul Cartoes e o Badesul
Desenvolvimento — Caixa Estadual - Agéncia de
Fomento/RS sao patrocinadores do fundo de
previdéncia complementar. A Fundacao Ban-
risul recebe contribuicdes mensais dos patro-
cinadores e de seus participantes, calculadas
com base na remuneracao mensal dos empre-
gados, bem como nos rendimentos auferidos
pela aplicacao de seu patriménio. A partir da

implantacao do Banrisulprev, atualmente de-
nominado FBPREV, o Plano de Beneficios | foi

fechado para novas adesoes.

Plano de Beneficios | (PBI)

Os beneficios assegurados pelo PBI, na mo-
dalidade de beneficio definido, abrangem apo-
sentadoria, pensao por morte, auxilio-doenca,
auxilio-reclusao, auxilio-funeral e abono anual.
A contribuicao normal do participante ativo,
correspondente a uma parcela do salario de
participacao, € complementada pelo Banrisul
com o equivalente a 7,94% sobre a folha mensal

dos salarios de participacao dos empregados.

A reestruturacao do
PBI foi aprovada pela
PREVIC, conforme a
publicacao da Portaria
n° 718, de 20 de
dezembro de 2013.

Relativamente a esse Plano, o Banrisul tem
parcela remanescente de divida contratada no
montante de R$ 67,3 milhoes em 31 de dezem-
bro de 2013. Essa divida é paga acrescida de
juros de 6% ao ano e atualizada pela variacao
do indice Geral de Precos — Disponibilidade In-
terna (IGP-DI), por meio de atualizacdes e pa-
gamentos mensais, com prazo final em 2028. O
valor atual de obrigacdes de planos de pensao
de beneficio definido é obtido por calculos atu-
ariais, que utilizam um conjunto de premissas
e projecoes econémicas, financeiras e biomé-
tricas. Entre as premissas usadas na determina-
cao do custo (receita) liquido para esses planos,
esta a taxa de desconto. Quaisquer mudancas
nessas premissas afetarao o valor contabil das
obrigacoes dos planos de pensao. Em 31 de de-
zembro de 2013, o passivo atuarial liquido era
de R$ 449,7 milhoes.

Visando a diversificacao de opcdes aos parti-
cipantes e assistidos do PBI, o Banrisul, em con-
junto com a FBSS, esta implementando novos
planos nas modalidades de beneficio definido

saldado e contribuicao variavel, que receberao
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os recursos dos participantes e assistidos do PBI
que voluntariamente optarem pelo saldamen-
to e pela migracao de suas reservas atuariais.
A reestruturacao do PBI foi aprovada pela Su-
perintendéncia Nacional de Previdéncia Com-
plementar (PREVIC), conforme a publicacao da
Portaria n° 718, de 20 de dezembro de 2013.

Comissao Tripartite

Em 2011 foi criada uma Comissao Tripartite,
formada por representantes da FBSS, da Direto-
ria do Banrisul, da Federacao dos Trabalhadores
e Trabalhadoras em Instituicoes Financeiras do
Rio Grande do Sul (Fetrafi-RS), do Sindicato dos
Bancarios de Porto Alegre e Regiao (SindBanca-
rios) e da Associacao dos Funcionarios Aposen-
tados do Banrisul (Afaban), para discussao da
reestruturacao do Plano de Beneficios I. O de-
sequilibrio financeiro histérico do PBI reflete a
incorporacao de ganhos reais sem a adequada
complementacao de aporte, mudangas provoca-
das por planos econémicos e acoes judiciais que

comprometeram a sustentabilidade do Plano.
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A formacao da Comissao Tripartite refletiu-
se também em alteragoes no estatuto da Funda-
cao, com a finalidade de promover um modelo
de gestao compartilhado. Entre os avancos de
governanca que refletem o processo de demo-
cratizacao na administracao dos planos esta a
criacao de Conselhos Consultivos para cada um
dos tipos de planos de beneficios da Fundacao,
integrados por dois membros representantes
de participantes ou assistidos e dois membros
representantes dos patrocinadores, constituin-
do-se em instancias de elaboracao de politicas
e de acompanhamento da gestao.

FBPREV

Os beneficios assegurados por esse Plano,
na modalidade de contribuicao variavel, abran-
gem beneficios com caracteristicas de contri-
buicao definida, como a aposentadoria normal,
a aposentadoria antecipada e o auxilio-funeral,
e beneficios com caracteristicas de beneficio
definido, que sao aposentadoria por invalidez,
beneficio proporcional, auxilio-doenca, abono
anual, beneficio minimo e pensao por morte.

A contribuicao normal do participante é
composta de trés parcelas, equivalentes a um
percentual do salario de participagao. Além
da contribuicao normal, o participante podera

efetuar contribuicdes facultativas. O Banrisul

contribui com o mesmo valor das contribuicoes
normais dos participantes. O montante que o
Banrisul destinou em 2013 para esse Plano foi
equivalente a 2,98% da folha mensal dos sala-
rios de participagao dos empregados. Em 31 de
dezembro de 2013, o passivo atuarial liquido
era de R$ 492 mil.

Para 2014, a expectativa é de que o0s assis-
tidos migrem para os novos planos, o que tra-
ra maior seguranca aos empregados ativos e
inativos quanto ao futuro de seus beneficios
pbés-emprego. Ao Banco, agregara maior estabi-
lidade a evolucao de sua situacao patrimonial
e garantia de entrega de desempenhos sinali-
zados ao mercado.

Plano de Aposentadoria Incentivada (PAI)

Em 2014, o Banco implementara o Plano de
Aposentadoria Incentivada (PAIl). Trata-se de
um programa de beneficios para proporcionar
melhores condigoes ao desligamento por meio
de incentivos financeiros e uma nova adequa-
¢ao ao Sistema de Previdéncia Complementar
da Fundacgao Banrisul.

O PAI sera instituido em carater tempora-
rio para desligamento de empregados aptos a

aposentadoria, elegiveis na Fundacao Banrisul

até 31 de dezembro de 2014. Tem como pre-
missas o beneficio financeiro de 0,43 salario
por ano de servico ao Banco (sendo 10% a titulo
de incentivo ao desligamento e 90% a titulo de
pagamento de verbas salariais, relativas aos ul-
timos 60 meses). O Plano também ird conside-
rar para pagamento do beneficio as fracoes de
meses de tempo de servico até 31 de dezembro
de 2013, descontadas as Licencas por Interesse
Particular.

Entre as verbas salariais que compdem o be-
neficio estao: ordenado, adicional de ordenado,
diferenca de ordenado, complemento de dis-
sidio, complemento remuneratério, remunera-
¢ao pessoal residual, abono, anuénio, comissao
fixa, complemento de comissao, adicional es-
pecial RP (Regulamento de Pessoal) e adicional
compensavel FG (Funcao Gratificada) vigentes
em 31 de dezembro de 2013, excluidas quais-
quer outras verbas.

Programa de incentivo
financeiro para
empregados aptos
a aposentadoria.
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Saiba Mais

Para saber mais sobre a FBSS e os pla-
nos de aposentadoria do Banrisul, con-
sulte as Demonstracoes Financeiras 2013
(Nota 23) ou o site da Fundacao.
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Qualificacao profissional

Treinamentos

Em 2013, os treinamentos alcancaram uma
média de 52,47 horas por empregado, conside-
rando um total de 11.908 empregados ativos. O
processo de treinamento segue as diretrizes da

Politica de Gestao de Pessoas, que visa:

Diretrizes

Prover o Banco de pessoal qualificado para
desempenhar tarefas e assumir responsabili-
dades.

Capacitar o quadro funcional para fazer frente
as mudancas e as necessidades provenientes
do incremento dos negécios ou decorrentes
do lancamento de novos produtos ou servicos.

Desenvolver programas de treinamento
orientados para a qualificacao de emprega-
dos, preparando-os para o desempenho de
cargos ou funcdes de maior responsabilidade,
no processo de sucessao.

Promover curso de formacao de instrutores
internos, tanto para o treinamento nas agén-
cias quanto para as capacitagdoes do quadro
funcional da Diregao-Geral.

Desenvolver as chefias intermediarias, visan-
do melhorar o seu desempenho.

Promover programas de treinamento para a
area gerencial de negocios.

Manter permanente intercambio de experi-
éncias com organismos nacionais, governa-
mentais ou privados no campo de formacao
profissional.

Realizar os cursos direcionados para as areas
operativas e comerciais do Banco, dentro das
necessidades previstas.

Implementar programas de capacitacao, ob-
jetivando a formacao de futuros administra-
dores do Banco.

Um dos destaques foi a implantacao da pla-
taforma de Educacao a Distancia (EAD). Nesse
ano, todos os médulos de Pagadoria (Folha de
Pagamento, Férias, Rescisoes e Beneficios So-
ciais) tiveram seu desenvolvimento concluido,
e foi apresentado ao grupo de gestores o novo
portal de acesso. O sistema ja atua em paralelo
e sua implantacao ocorrera em 2014. Além dos
modulos ja desenvolvidos, o Banrisul analisa a
possibilidade de implantacao de outros modu-
los como Treinamento e Saude Ocupacional.
Nos treinamentos a distancia, sao avaliados a
satisfacao e o nivel de aprendizado. Nos de-
mais treinamentos de curta duracao, em geral,
sao realizadas pesquisas de identificacao de
necessidades e a avaliacao de satisfacao dos
participantes.

Horas de treinamento 2011 2012

Horas* 468.064 909.717
Empregados ativos** 10.074 11.244

Horas por empregado 46,46 80,91

2013***

624.815
11.908

52,47
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2013 2013
Masculino Feminino

373.572 251.244
6.373 5.535

58,62 45,39

* Considera apenas as horas de treinamento no ano, independente de o curso ter iniciado em anos anteriores ou ainda nao

ter sido finalizado.

**Dos 12.189 empregados registrados em 2013, 281 permaneceram afastados durante todo o ano por: inquérito policial,
estarem cedidos com remuneracao para sindicatos da categoria bancaria, estarem cedidos com remuneragao ao Governo
Estadual, licenca particular sem remuneracao, licenca acidente de trabalho-seguro, licenca tratamento de salde-
beneficio, licenca Servico Militar, estarem cedidos com remuneracao para a Federacao dos Bancarios, licenca especial
sem remuneracao, estarem cedidos sem remuneracao e cedidos com remuneracao para a Fundagao Banrisul.

*** Em 2013, a reducao de horas de treinamento é decorrente do aprimoramento da metodologia de controle interno.

Horas de treinamento por nivel funcional Horas

Diretoria 24
Geréncia 40.723
Chefia / Coordenagao 1.950
Técnica / Supervisao 28.096
Administrativo 43140
Operacional 510.883
Total 624.815

Empregados

1.145
135
695
2.055

7.869
11.908

H/Empregado

2,67

35,47
14,44
40,43
20,99
64,92
52,47
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Metas para 2013

Capacitacao de 150 instrutores internos

Capacitagao de 250 empregados no curso de Primeira
Geréncia

Capacitagao dos gestores, voltada ao aprimoramento das
habilidades de gestao para agéncias de pequeno, médio e
grande portes

Formacao de 150 supervisores, 150 gerentes de negocios e
150 operadores de negdcios, para o ingresso na funcao

Capacitagao de 300 empregados em Lingua Brasileira de
Sinais (Libras)

Integracao de 500 novos empregados

Atualizacao de empregados que atuam na Rede de Agéncias
e Direcao-Geral

Qualificagao dos gerentes executivos e coordenadores da
Direcao-Geral, voltada ao aprimoramento das habilidades de
gestao

Implantacao da plataforma de EAD Banrisul

Certificar todos os funcionarios que atuam na area comercial
nas certificagdes CPA10 ou CPA20

Status

Prorrogada para 2014

Realizada somente uma turma com 19 participantes

Projeto concluido em dezembro de 2013 a implantar
em 2014

Participaram dos Programas de Formacao para
ingresso na fungao: 106 supervisores, 65 gerentes de
negaécios e 147 operadores de negocios

Implantacao do Programa prorrogada para margo de
2014

Participaram do Programa 1.090 novos empregados
Em 2013, foram 38.111 participacoes em treinamentos
de qualificacao e atualizacao, contemplando Rede de

Agéncias e Direcao-Geral.

Projeto concluido em dezembro de 2013 a implantar
em 2014

Concluida em maio de 2013

Meta 100% atingida

A modalidade EAD esta alinhada com a
demanda do mercado, que é disseminar
conhecimento e otimizar o tempo dos
funcionarios.
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O Banrisul oferece treinamentos ao longo de
toda a carreira de seus empregados. O Progra-
ma de Integracao de Novos Empregados, por
exemplo, é voltado as competéncias e as habili-
dades necessarias ao bom desempenho na area
de atuacao e no relacionamento interpessoal.
Ja os empregados selecionados para ingresso
em novas funcoes participam de Programa de
Formacao especifico, que proporciona conhe-
cimento teorico e pratica supervisionada para
as atividades de Operadores e Gerentes de Ne-
gocios, Gerentes de Contas, Supervisores, Audi-
tores, Assistentes Banricompras e Primeira Ge-

réncia.

Os programas de formacao sao dotados de
ferramentas para verificar a satisfacao com a
capacitacao recebida, o nivel de aprendizado, a
mudanga no comportamento e os impactos no
desempenho das novas funcdes. Dentre essas
ferramentas destacam-se a analise de perfil e
pesquisa de grau de conhecimento; os testes de
conhecimentos e outras atividades avaliativas,
tais como a banca final; a avaliagao de orien-
tador sobre mudanca no comportamento; e a
evolucao do desempenho na nova funcgao.

Em complemento aos treinamentos corpo-

rativos, o Banco apoia financeiramente a quali-

ficacao superior e 0 aprendizado de idiomas de
seus empregados, com percentuais e teto das
bolsas comunicados de forma transparente a
todo o quadro funcional. O Banrisul nao conta
com programas formais para gestao do fim da
carreira, como de transicao e assisténcia para
facilitar a continuidade da empregabilidade
em caso de aposentadoria ou de rescisao de
contrato de trabalho. O Banco prevé a conces-
sao de licengas para atender interesses particu-

lares, mediante avaliacao.

Apoio financeiro a
formacédo superior e ao
aprendizado de idiomas.

Metas para 2014

Capacitar

150 instrutores internos.

Mais de 300 empregados em Libras.

50% dos gestores a fim de aprimorar suas ha-
bilidades de gestao e lideranca.

Aproximadamente 260 empregados para in-
gresso nas funcdoes de Supervisor, Gerentes
de Negocios, Operadores de Negocios e Ge-
rentes de Contas, atendendo a necessidade da
empresa.
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Ampliar

A média de horas de treinamento a distancia
por empregado para 12 horas.

Implantar

Programa de exceléncia em atendimento,
capacitando incialmente 30% do quadro de
empregados.
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Avaliacao de desempenho

A avaliacao de desempenho é realizada no
més de novembro de cada ano. E elaborada em
ambiente virtual com o acompanhamento do
avaliado, que pode analisar cada um dos fato-
res de desempenho. Se nao concordar com o
resultado da avaliacao, o avaliado deve conver-
sar com o avaliador, em busca do consenso. Se
o empregado estiver ausente, deve ser avisado
em tempo habil quanto a realizacao da avalia-
cao.

O Artigo 72 do Regulamento do Pessoal do
Banco estabelece que serao avaliados todos
os empregados que tiverem trabalhado por no
minimo 60 dias, entre 1° de novembro do ano
anterior e 31 de outubro do ano corrente. Do to-
tal de empregados, 94,5% receberam avaliacao
de desempenho em 2013. Nao sao avaliados,
de imediato, os empregados em gozo de férias,
licenca acidente de trabalho, licenca-mater-
nidade ou licenca INSS — a avaliacao destes é
feita no retorno. As fichas de avaliacao nao sao
disponibilizadas para empregados licenciados
ou cedidos a 6rgaos externos ao Banco ha mais
de 60 dias, em vista da caracteristica do afasta-
mento.

A Politica de Desempenho para o Sistema
Agéncia considera seis indicadores (inclusive
a avaliacao de desempenho), com pesos dife-
renciados, de acordo com a area de atuagao do
empregado. A pontuacao obtida é somada ao
resultado do teste de conhecimentos, as certifi-
cagoes exigidas para cada cargo e a pontuacao
por cursos de formacao para a elaboracao do
ranking por funcao, de modo que os emprega-
dos comissionados sejam classificados como
Elegivel Superior, Elegivel e Nao Classificado.

O documento prevé que os empregados da
Rede de Agéncias com status Elegivel Superior
e Elegivel concorram a cargos de maior grau.
Os Nao Classificados sao submetidos a medidas
corretivas para resgate de desempenho. Os que
nao conseguem se recuperar sao rebaixados de
grau, podendo perder a funcao. Essa politica

deve ser implantada na Direcao Geral em 2014.

Empregados com avaliacao de desempenho

Masculino

Feminino

Total*

*Nao considerados estagiarios e empregados terceirizados.

Avaliados por nivel funcional em 2013

Diretoria

Geréncia

Chefia / Coordenacao
Técnica / Supervisao
Administrativo
Operacional

Total

2011

Total
5328
4155

9.393

%
91,9
91,6

91,8

NO

1147
134
601
2.001

7.636
11.519

2012

Total
5.707
4.704

10411

%
91,4
90,3

90,9

%

98,6
93,7
84,4
95,3
94,7
94,5
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2013

Total
6.161
5.358

11.519

%
94,2
94,8

94,5
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Relacionamento com o cliente

Rede de atendimento

Por meio de sua rede de atendimento, o
Banrisul oferece mais de 600 tipos de produtos
e servicos aos seus clientes. Presente em 491
municipios brasileiros, essa rede somava 1.323
pontos no encerramento do ano. Das 44 agén-
cias abertas em 2013, 25 funcionavam como
postos de atendimento bancario. Esta prevista
ainda a abertura de cerca de 90 agéncias até o
fim de 2014. Além disso, o Banco contava com
1,6 mil Banripontos, correspondentes bancarios
on-line, com foco de expansao desse numero.

No segmento de adquiréncia, a Rede Ban-
ricompras detinha cerca de 139 mil estabele-
cimentos credenciados no fim de 2013 e vo-
lume financeiro transacionado de R$ 10.550,2
milhdes, 48,4% acima do apurado em 2012. O
fortalecimento e a consolidacao da Rede Ban-
ricompras foram impulsionados, em 2013, pelo
desempenho positivo do Banrisul como emis-
sor de cartdes de crédito e débito decorrente
de diversas agdes comerciais e convénios com
associacoes e profissionais liberais, entre eles o
convénio firmado com a Ordem dos Advogados
do Brasil (OAB-RS).

Também em 2013, em parceria com a em-
presa PAX (terceira maior fabricante de termi-
nais de vendas — POS do mundo) e com o apoio
da VISA, a Rede Banricompras lancou a primei-
ra solugao para pagamento maével com smar-
tphone ou tablet, com tecnologia segura de
Chip and Pin, por meio do equipamento PinPad
(dispositivo eletrénico para entrada de senhas)
com conexao bluetooth.

Inclusao bancaria

Alinhado a missao de fomentar o desenvol-
vimento das comunidades do Estado do Rio
Grande do Sul, o Banrisul estabeleceu como
uma das diretrizes de seu planejamento estra-
tégico a expansao da rede de atendimento em
2013, o que contribui diretamente para aumen-
tar a bancarizacao e desenvolver a economia
das comunidades. Em 2013, nas regides com in-
dice de urbanizagao abaixo da média gaucha,

0 Banco abriu nove novas agéncias e realizou
a transformacao de 19 postos de atendimen-
to em agéncias. Além disso, instalou 11 novos
pontos de atendimento eletrénico e creden-
ciou 86 novos correspondentes bancarios. Com
isso, elevou de 1.486 para 1.587 (aumento de
6,8%) 0s pontos de acesso nestes municipios,
entre Agéncias, Posto de Atendimento, Posto
de Atendimento Eletronico e Banripontos (em-
presas credenciadas para oferecer acesso aos
produtos e servicos bancarios mantidos pelo

Banrisul).

EXPANSAO DA REDE
DE ATENDIMENTO
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COREDE

Alto da Serra do Botucarai
Alto Jacui

Campanha

Campos de Cima da Serra
Celeiro

Central

Centro-Sul

Fronteira Noroeste
Horténsias

Jacui Centro

Medio Alto Uruguai
Missoes

Nordeste

Noroeste Colonial

Norte

Rio da Varzea

Sul

Vale do Cai

Vale do Jaguari

Vale do Rio Pardo

Vale do Taquari

Total de pontos de acesso

Evolucao

%

Agéncia
2012
7

9

11
18
12

13

14
13
11
18

13

25

12

16

20

245

28
11,43

2013

11

13

21

13

15

14

16

11

21

25

14

18

22

273

Posto
2012

10

11

10

14

129

(24)
(18,60)

2013

13

105

PAE
2012

10

13

21

14

208

11
5,29

2013

10

13

22

14

219

Banriponto
2012 2013
13 14
28 35
41 42
10 15
23 34
63 63
53 56
52 58
16 19
27 27
40 46
49 56
30 31
31 33
51 55
28 33
96 110
38 42
30 31
99 108
86 82
904 990
86

9,51

N° de pontos

2012
27

45

62

24

44

115

76

79

32

43

65

82

46

56

86

46

169

61

46

146

136

1486

101
6,80

2013
28

54

63

29

55

115

82

86

32

45

71

89

48

58

94

52

187

66

46

156

131

1587

% do total
2012 2013
1,04 1,00
1,74 1,92
2,40 2,24
0,93 1,03
1,70 1,95
4,45 4,09
2,94 291
3,05 3,06
1,24 1,14
1,66 1,60
2,51 2,52
3,17 3,16
1,78 1,71
2,16 2,06
3,32 3,34
1,78 1,85
6,53 6,65
2,36 2,35
1,78 1,63
5,64 5,54
5,26 4,66
57,44 56,40
1,04)

(1,82)

Tipo de Ponto de Acesso

Evolucao
Agéncia 28
Posto (24)
PAE 11
Banriponto 86
Numero de pontos 101
% do Total (1,04)
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Percebe-se uma reducao da quantidade de
postos nessas regides, de 129 para 105. Embora
a diminuicao do nimero de postos tenha sido
de 24, cinco postos foram descontinuados em
municipios ja assistidos por agéncia Banrisul.
Os 19 residuais se referem a postos que tiveram
suas estruturas fisicas e de atendimento melho-
radas, passando a apresentar o status de agén-
cia.

Esse reflexo é percebido na evolucao da
quantidade de agéncias. Das 28 novas agéncias
registradas nessas regides, nove representam
novos pontos de atendimento, enquanto 19
sao oriundas desses postos transformados em
agéncias. Porém, nota-se reducao da participa-
¢ao no total de pontos de atendimento. Isso se
deve ao aumento de pontos de atendimentos
nas demais regioes do Estado (que nao se en-

quadram no critério adotado de indice de urba-

nizacao abaixo da média), onde se verificou um
incremento de 126 novos pontos de atendimen-
to, passando de 1.101 para 1.227, o que repre-
sentou um incremento percentual de 11,44%.

A meta do Banrisul é se fazer presente em
todos os municipios do Estado. Nesse aspecto,
nas regides avaliadas (pouco populosas ou em
desvantagem econdémica) havia, em 2012, 29
municipios que nao contavam com qualquer
tipo de ponto de atendimento do Banco. No
ano de 2013, 6 novos municipios foram contem-
plados com instalacao de algum tipo de ponto
de atendimento, reduzindo o nimero de muni-
cipios desassistidos para 23.

Para 2014, permanece a meta de atingimen-
to de 100% de cobertura dos municipios do Es-
tado com algum tipo de ponto de atendimento

do Banrisul.

Acessibilidade

Em 2013, o Banrisul avancou na adequagao
das agéncias com os equipamentos de acessi-
bilidade previstos no atendimento ao Termo
de Ajuste de Conduta firmado com o Ministé-
rio Publico. Atendendo a legislacao estadual,
434 agéncias disponibilizam senhas eletroni-
cas, distinguindo os clientes entre atendimen-
to preferencial e normal, sendo necessario
ainda implantar esse sistema em 76 agéncias
para o atendimento pleno da legislacao. Essas
sao agéncias de pequeno porte, originarias de
postos de atendimento, onde, por nao existir
legislacao municipal a respeito, se permite o
atendimento sem senhas eletronicas ou com a
emissao de senha em papel.

Na abertura de agéncias e na transformacao
de postos em agéncias, o Banco observa e cum-
pre integralmente a legislacao vigente. Nas de-
mais, as adequacoes ocorrem por demanda, via
de regra, por forca de legislacao especifica. O
Banco esta atento as adaptacoes necessarias
para cada uma das agéncias em obediéncia as
legislacdes municipais. Porém, como o processo
de atendimento esta intrinsecamente ligado ao
resultado de processo licitatorio, cronogramas

com indicativo de datas e responsabilidades so-
mente podem ser definidos apos as licitacoes.

O prazo para encerramento das adequa-
cOes da rede de agéncias e PABs, inicialmente
estabelecido em 31 de dezembro de 2013, foi
prorrogado devido a processos licitatérios para
compra de equipamentos e questoes de ordem
técnica na conducao de diversos projetos e das
proprias obras. A expectativa é que no primei-
ro semestre de 2015 todas as adequacoes nas
agéncias estejam concluidas. Os novos PABs
ja estao sendo equipados de acordo com a le-
gislacao, os que ja estao em atividade sé serao
adaptados ap6s o término de obras para aces-
sibilidade nas agéncias.

O Banco oferece aos empregados forma-
cao em Libras para o atendimento a clientes
com deficiéncia auditiva e/ou de fala. O Banco
ja chegou a ter mais de 600 empregados ca-
pacitados, mas o numero diminuiu em funcao
de aposentadorias e transferéncias, chegando
a 431 profissionais treinados no fim de 2013.
Em todas as agéncias do Banrisul esta em an-
damento um projeto para a formacao de pelo
menos dois empregados capacitados em Libras
por agéncia — um na funcao de caixa e outro na

plataforma de servicos.
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Para deficientes auditivos e/ou de fala, o
Banrisul dispoe do produto TSPC-CAS, uma so-
lucao de hardware e software de atendimento a
clientes e nao clientes. A partir de um terminal
especifico, o cliente pode ligar para um ndmero
gratuito (0800-648-1907) para ser direcionado
a um atendente e estabelecer a comunicagao
por meio do teclado.

Além disso, o Banrisul, em marco de 2013,
iniciou o atendimento por chat exclusivo para
clientes de cartdoes de crédito. O novo canal
proporciona 0os mesmos servicos e informacoes
do atendimento por telefone, garantindo aces-
sibilidade as pessoas com deficiéncias auditiva
e de fala.

O Banco disponibiliza 2.854 Terminais de
Autoatendimento (ATMs) e 359 dispensadores
de folhas de cheques adaptados para clientes
cadeirantes ou com deficiéncia visual nas agén-
cias e nos postos de atendimento (em confor-
midade com a ABNT NBR 15250/2005 e ABNT
NBR 9050/2004), de acordo com o Decreto n°
5.296/2004. Apesar de nao realizar pesquisas
periddicas para identificar melhorias no acesso
a servicos financeiros, o Banco mantém rela-
cionamento com entidades representativas de
pessoas com deficiéncia. Um exemplo disso é
o relacionamento com a Associacao dos Cegos
do Rio Grande do Sul (ACERGS), do qual resul-

tou a adequacao dos equipamentos de autoa-
tendimento com a disponibilizacao de fones de
ouvido aos clientes. Outra iniciativa voltada as
pessoas deficientes ou com mobilidade reduzi-
da é a instalacao de rampas em todos os espa-
¢os do Banrisul em feiras e eventos.

Em 2013, 150 agéncias receberam uma es-
tacao de trabalho adaptada, identificada com
o simbolo da acessibilidade. Nesse local é ofe-
recido atendimento prioritario a deficientes,
idosos com idade igual ou superior a 60 anos,
gestantes, lactantes e pessoas com criangas de
colo. As demais agéncias receberao os birds
adaptados conforme o cronograma de previsao

de licitagcao/obras.

Acessibilidade nas agéncias*

Agéncias sem item

de acessibilidade A ;
. Agéncias com pelo menos um item de
11% - 56 acessibilidade

59,6% - 304

* Conforme determinado no
Decreto n.? 5.296/2004: rampa
de acesso, piso tatil, sanitarios
adaptados e assentos de uso
preferencial.

Agéncias com todos os
itens de acessibilidade

29,4% - 150

Assentos disponiveis para clientes Qtd. atual Qtd. ainda necessaria
Agéncias adequadas 399 111
Longarinas 4179 366
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Produtos e servicos

O Banrisul oferece produtos e servigcos para
pessoa fisica e pessoa juridica do segmento de
varejo. Como banco multiplo, seu portfélio de
produtos e servicos é diversificado, com as car-
teiras de crédito, investimento e servicos. Adi-
cionalmente, as subsidiarias do Banco atuam
no mercado de acoes e tesouro direto e cartoes
de beneficios (alimentacao, refeicao, salario,
gestao de frotas e presente).

Em 2013, o Banrisul promoveu uma mudan-
ca em sua matriz de receitas, antes concentra-
da nas operacoes de crédito, expandindo para
a oferta de servicos, com um portféolio mais
abrangente e segmentado para os diversos
perfis de clientes. Essa mudanca esta vincula-
da a uma visao de sustentabilidade do negdcio,
assim como os investimentos em automacao e
formacao de empregados. Na area comercial,
0 Banco investiu em capacitacao para promo-
ver uma mudanca cultural, baseada na visao
de que cada agéncia é uma empresa individu-
al com metas e objetivos a serem alcancados,
estimulando assim a busca por novos clientes.
Um dos resultados desse movimento foi a ex-
pansao das receitas de servicos de 3% para 22%
em 2013.

Crédito

Nessas operacdes, o Banco trabalha
com o conceito de crédito consciente,
orientando o cliente a buscar produtos
mais adequados ao seu perfil, como o cré-
dito consignado. Esse conceito permite es-
tabelecer um relacionamento mais longo
com os clientes dentro das suas condicoes
de tomada de crédito. O crédito imobiliario
€ exemplo: com crescimento anual de 20%,
essa modalidade traz ganhos no longo pra-
zo (pelo estabelecimento de novas relacoes
com clientes e o compromisso destes no
longo prazo), apesar de oferecer, no curto
prazo, menor margem de lucro.

Principais marcas, produtos e servicos

Rede Bem-Vindo Banrisul
Depdsitos a vista e a prazo
Débito em conta PF e PJ
Fundos de investimento

Crédito rural

Seguros, previdéncia e capitalizacao

O Banrisul vem ampliando desde 2011 o portfolio de produtos e os canais de distribuicao. Os
seguros de pessoas (vida e protecao financeira), seguido dos seguros residenciais e de automoveis,
foram os de maior crescimento. Em 2013, o Banco marcou sua atuacao com a entrada no segmento
de previdéncia privada, com os lancamentos do BanrisulPrev e do BanrisulPrev Afinidade, destinados
a clientes pessoa fisica. Ao longo do ano, o Banco langou também os produtos Lar Protegido e Empre-
sa Protegida, seguros de cobertura patrimonial que atendem a crescente demanda desse segmento
diante das perdas e dos prejuizos causados por intempéries climaticas. No ramo de seguros de vida,
comecou a ser distribuido o novo seguro de vida em grupo destinado a segurar empregados e fami-
liares de micro e pequenas empresas, o Vida Empresarial Mais. Em complemento, foram promovidas
acoes para ampliar o conhecimento dos empregados e clientes em relagao aos produtos de seguros
como importante instrumento de protecao financeira.

No encerramento do ano foram registradas 1,5 milhao de operacdes ativas de seguros, previdén-
cia e capitalizacao, crescimento de 108,1% em relacao a 2012. As receitas, no ano de 2013, alcanca-
ram R$ 85,1 milhdes, com crescimento de 46% em relacao ao ano anterior.

Cartoes de crédito Financiamento de longo prazo

Seguros e capitalizacao Microcrédito | Cartao BNDES
Crédito imobiliario Cartao Banricompras
Cambio Rede Banricompras/Adquiréncia

Consorcio Crédito geral
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Canais de atendimento

O Banrisul disponibiliza os seguintes canais
de interacao e relacionamento com os clien-
tes: SAC, Ouvidoria, Midias Sociais (Facebook e
Twitter), Rede de Agéncias, Correspondentes de
Negocios e Banrifone. As opinides dos clientes
sao consideradas para a elaboracgao e gestao de
acoes comercias e criacao ou melhorias de pro-
dutos e servicos.

As modalidades de relacionamento incluem
trés canais de Internet Banking (Office, Home e
M-Banking) e nove canais de atendimento te-
lefénico receptivo (Banrifone, Call Center de
Agéncias, Atendimento Consércio, SAC Banrisul,
SAC Consorcio, SOS, Suporte Agéncia Virtual,
Rede Banricompras e Banrisul Servicos), pelos
quais realiza acoes de cobranca de pendéncias,
campanhas informativas e oferta de produtos e
servicos do Banco. Esses canais foram centrali-
zados em um mesmo ambiente, permitindo agi-
lidade e sinergia no tratamento das demandas
dos clientes. A automacao dos canais também
teve reflexo na reducao do numero de reclama-
¢oes e na agilidade de resposta as demandas en-
caminhadas pelas midias sociais.

O SAC Banrisul, importante canal de aten-
dimento para clientes e nao clientes, registra e
encaminha para as areas responsaveis as recla-

macoes e sugestoes recebidas, além de fornecer
informacoes e realizar servicos de telebloqueio.
Para todas as reclamacgoes registradas € neces-
sario dar retorno ao reclamante no prazo maxi-
mo de 5 dias uteis. Em 2013, o SAC Banrisul regis-
trou aproximadamente 250 mil informacoes, 13
mil bloqueios, 8 mil reclamagdes, 300 cancela-
mentos, 100 sugestdes e 40 elogios.

A Unidade de Relacionamento com Clientes
tem o papel de qualificar o atendimento tele-
fonico e do Internet Banking e fornecer infor-
macoes padronizadas e confiaveis aos clientes.
Mensalmente sao realizadas seis monitorias de
atendimento por atendente nos canais de rela-
cionamento. Nelas sao avaliados seis quesitos
do atendimento prestado (voz e linguagem, ro-
tinas de atendimento, atencao e foco, informa-
coes e servicos, suficiéncia do portal de aten-
dimento e qualidade técnica das ligacoes). O
atendente recebe um feedback da avaliacao e,
se for verificada insatisfacao do cliente quanto
ao atendimento, o profissional passa por novos
treinamentos. Em 2013, a meta de Conformida-
de de Atendimento era de 900 pontos. O resul-
tado obtido no segundo semestre foi de 100,98%
(908,86 pontos).

A Ouvidoria do Banrisul representa o cidadao
dentro do Banco, assegurando a estrita obser-

vancia das normas legais e regulamentares rela-

tivas aos direitos do consumidor. Os problemas
relatados pelos clientes sao descritos mensal-
mente em relatério gerencial disponibilizado
aos gestores e a Diretoria do Banco visando as
oportunidades de ajustes e as melhorias dos pro-
dutos, dos servicos e do atendimento.

A Ouvidoria disponibiliza no site do Banri-
sul uma pesquisa espontanea de satisfacao dos
clientes com dados que podem ser consolidados

a qualquer tempo. A pesquisa é efetuada no mo-

mento em que o cliente acessa o formulario de
atendimento para registrar uma demanda. No
decorrer de 2013, houve 12.321 registros pelo
formulario da Ouvidoria. Estao previstas, para o
ano de 2014, alteracdes na pesquisa para que 0s
clientes possam opinar também sobre qualida-
de dos produtos, atendimento nas agéncias e ca-
nais habitualmente utilizados, bem como sobre
a qualidade dos servicos prestados.
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Em 2013, a Ouvidoria estabeleceu como
meta especifica diminuir o tempo de resposta
regulamentado em 15 dias (Resolucdo CMN n°
3.849) para 13 dias. No segundo semestre, 94%
dos protocolos foram respondidos dentro da
meta, contra 87% no semestre anterior. Para o
primeiro semestre de 2014 foi cadastrada uma
nova meta com a reducao do prazo de resposta
em 5% das demandas para 12 dias.

Em complemento, o Banrisul esta desen-
volvendo um sistema de pesquisa de satisfa-
cao dos clientes em diversos canais de aten-
dimento (Banrifone, Internet Banking, Mobile
Banking, ATMs, entre outros), com previsao de
implantacao para o fim de 2014. O novo siste-
ma prevé pesquisas quantitativas nos canais de
atendimento do Banrisul e, quando necessario,
uma aplicacao de pesquisa qualitativa a fim
de entender melhor determinada situacao ma
avaliada pelo cliente. Essas pesquisas poderao
abranger todo o conjunto de atendimento, ser-
vicos, estruturas, sistemas do Banco, abordando
tanto clientes quanto empregados diariamente,
permitindo assim avaliacao e aperfeicoamento
constantes. Por ser um sistema complexo e ain-
da estar em fase de planejamento, nao é pos-
sivel determinar uma data de implantacao - a
previsao do Banco é para o fim de 2014.

Satisfacao do Cliente

Desempenho no ranking de reclamacoes
do Bacen

No acumulado de 2013, o Banrisul apresen-
tava indice de 0,87, o terceiro melhor entre os
sete maiores bancos com mais de um milhao de
clientes, monitorados pela listagem mensal de
reclamacoes do Banco Central. O indice médio
entre os sete bancos foi de 1,09; o melhor indice
médio foi de 0,64 e o pior, de 2,09.

Para o acompanhamento das questdes re-
gistradas no Banco Central, o Banrisul conta
com o Sistema de Registro de Denuncias e Re-
clamacoes via Banco Central (RDR), que registra
as demandas, encaminha aos gestores para es-
clarecimento e responde ao Bacen e ao cliente
nos prazos definidos. Esse processo pode levar
ainda a adequacao dos normativos internos e
ao reforco de orientagdes nas agéncias, visando
evitar reincidéncias.

Resultado da pesquisa on-line de satisfacao em 2013

Muito satisfeito
10%

Nao opinou

38%

Satisfeito
15%

Insatisfeito
37%
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Privacidade do cliente e conformidade

No relacionamento com os clientes, os em-
pregados do Banrisul sao instruidos a adotar
uma conduta em conformidade com o Cadigo
de Etica da Instituicdo, que aborda o tema so-
bre privacidade do cliente da seguinte forma:
“os empregados devem manter sigilo acerca
das informacdes cadastrais dos clientes, servi-
cos e operacoes bancarias no Banrisul”.

No periodo, o Banrisul teve apenas uma de-
manda com o enquadramento “Sigilo Bancario
— Quebra Nao Autorizada”, classificada apenas
como reclamacao para o Bacen. Ou seja, das
231 dendncias procedentes em 2013 nao ha
nenhuma sobre sigilo bancario. Em 2013 foram
registradas na Ouvidoria 20 manifestacoes no
item sigilo bancario, sendo 16 delas reclama-
coes.

Algumas dessas foram consideradas im-
procedentes, outras estao em andamento, e o
unico relato classificado como reclamacao pro-
cedente envolveu a violacao de privacidade re-
lacionada a falha operacional no procedimen-
to de identificacao do cliente, por ocasiao de
contato telefonico realizado por atendente. Na
oportunidade, o atendente deixou recado para
a pessoa relacionada acerca da necessidade de

realizacao de depdsito em determinada conta.
No entanto, esse procedimento nao estava au-
torizado. A administracao da agéncia foi orien-
tada a rever os procedimentos de atendimento
aos clientes e reforcar entre os empregados a
necessidade de observancia do sigilo das infor-
macoes, que nao devem ser divulgadas a pesso-
as que nao tenham titularidade ou comprovada
representacao.

Em 2013 foram pagos R$ 623,6 mil em autos
de infracao imputados as agéncias e aos pon-
tos de atendimento do Banrisul por nao con-
formidade com leis e regulamentos relativos
a produtos e servicos. Esses valores excluem
compensacoes por dano moral e correspon-
dem a 59 agoes judiciais, nenhuma delas consi-
derada significativa. O maior valor pago, de R$
84.976,71, é referente a uma multa administra-
tiva em Sao Leopoldo (RS).

O Banrisul acompanha a observancia de
leis e regulamentos também por parte das em-
presas que prestam servicos ao Banrisul. Esse
acompanhamento acontece sempre que ha re-
lato dos gestores de contrato sobre possiveis
desvios. Em caso de descumprimento, é aberto

processo administrativo para apurar as ocor-

réncias e garantir o direito de ampla defesa ao
fornecedor. Na maioria dos casos, a empresa
contratada soluciona de pronto a irregularida-
de, sem a necessidade de aplicacao de multas
contratuais. Em 2013, nao houve registro de
descumprimentos de leis e regulamentos por
parte das empresas contratadas.

A Ouvidoria também pode ser utilizada para
encaminhar queixas relativas a direitos huma-
nos. Entretanto, o sistema atual de controle nao
apresenta filtros eficientes que possibilitem
identificar claramente todas as reclamacoes

no tema, apenas situacoes de discriminacao.

Em 2013, a Ouvidoria recebeu uma denuncia
de cliente sobre negativa de atendimento por
causa de sua suposta orientacao sexual. O em-
pregado responsavel pelo atendimento retra-
tou-se ao cliente e recebeu adverténcia verbal,
bem como a agéncia, atendo em vista a gravi-
dade do caso. Os procedimentos e o tratamen-
to dado pela Ouvidoria ao caso foram adotados
em consonancia com o Regulamento da Comis-
sao de Etica.
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Seguranca nas agéncias

O Banrisul conta com mais de 1.500 vigilan-
tes, nUumero que varia de acordo com o fecha-
mento e abertura dos pontos de atendimento.
As empresas contratadas para a seguranca pa-
trimonial sao responsaveis pelo acompanha-
mento da validade das Carteiras Nacionais de
Vigilantes (CNVs), obrigatérias para todos os
que exercem essa profissao. Essa documenta-
cao assegura que os vigilantes estejam capaci-
tados de acordo com a Lei n° 7.102/83, a Por-
taria n° 3.233/2012 DG/DPF e os programas de
educacao e formacao estabelecidos (veja no
quadro ao lado).

O Banrisul nao tem um procedimento inter-
no de auditoria desses fornecedores, o que nao
permite a garantia de 100% de empregados
treinados, apesar de previsto em contrato. Essa
fiscalizacao é realizada pela Policia Federal,
que anualmente visita todos os pontos de aten-
dimento e, em caso de irregularidades, notifica
a respectiva empresa e o Banco para a regula-
rizacao. Em 2013, nao foi registrada nenhuma
irregularidade.

As pessoas que desempenham funcao de
vigilante trabalham Unica e exclusivamente
nesse servico. A delegacao de tarefas adversas
a funcao de vigilancia (abrir portas, organizar
filas etc.), além de afastar os vigilantes de sua
real incumbéncia, torna-os vulneraveis a possi-
veis acoes de criminosos, fragilizando a segu-
ranca pessoal e patrimonial. Quando solicitado/
interpelado, o vigilante deve orientar o cliente
adirigir-se a recepgao ou a geréncia para obter
0s esclarecimentos que necessita. Na eventua-
lidade de alguma pessoa usar linguagem ofen-
siva, o vigilante é orientado a manter-se polido
e comunicar a situacao a administracao, de for-
ma discreta e rapida. Essas providéncias evitam
que a atencao do vigilante seja desviada.

Ocorrendo um sinistro com esses profissio-
nais no ambiente de trabalho, compete a ad-
ministracao da agéncia ou do posto acionar
o Servico de Atendimento Médvel de Urgéncia
(SAMU), contatando imediatamente a empresa
contratada. Existe no Banco uma chave especi-
fica de e-mails, por meio da qual as administra-
cOes das agéncias e dos postos devem registrar
quaisquer inconformidades relacionadas aos
servicos de vigilancia. Dessa forma, é possivel
aferir a plena execucao daqueles servicos. Nao

houve registro de inconformidades em 2013.

Legislacao aplicada e direitos
humanos (20 horas)

Nocoes de seguranca privada
(8 horas)

Relacdes humanas no trabalho
(10 horas)

Sistema de seguranca publica e crime
organizado (10 horas)

Prevencao e combate a incéndio
(6 horas)

Primeiros socorros (6 horas)

Educacao fisica (12 horas)

Temas dos programas de formacao para vigilantes

Vigilancia (14 horas)
Radiocomunicacodes (10 horas)

Nocoes de seguranca eletrénica
(10 horas)

Nocoes de criminalistica e técnicas de
entrevista prévia (8 horas)

Uso progressivo da forca (8 horas)
Gerenciamento de crises (8 horas)
Defesa pessoal (20 horas)

Armamento e tiro (24 horas)
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Tecnologia e Inovacao

Em 2013, a consolidacao do processo de
modernizacao tecnolégica do Banrisul deu su-
porte a infraestrutura necessaria para ampliar
o portfolio de produtos e servicos do Banco.
Alinhado a tendéncia de crescimento dos ca-
nais eletrénicos e de autoatendimento, os in-
vestimentos direcionaram-se a infraestrutura
tecnologica de alta disponibilidade e seguran-
¢a. Um dos principais projetos de Tl nesse pe-
riodo foi desenvolver e viabilizar a seguranca
nas transacoes feitas pelo cliente via celular,
canal que registrou crescimento de 250% no
ultimo ano, com 1,7 milhao de transacoes. Ou-
tro destaque € o projeto de gestao eletronica
de documentos, que visa aprimorar e ampliar
o tratamento eletrénico dos documentos e,
assim, eliminar o papel dentro dos varios pro-
cessos bancarios, como cheques, abertura de

contas, atualizacao cadastral e etc.

PACTO -7

Para que os colaboradores das agéncias
tenham cada vez mais tempo para atender os
clientes, o Banrisul vem investindo na automa-
cao de processos e instalacao de softwares de
relacionamento. Essa proposta deve contribuir
para a elevacao dos indices de satisfacao, com
mais agilidade e qualidade no atendimento.
Para isso, ja foram automatizados 58 processos
de rotina do backoffice (como cadastro e aber-
tura de conta), que reduzem o trabalho opera-
cional nas agéncias. Além disso, a automacao
dos servicos bancarios diminui a movimenta-
cao fisica e o risco de assaltos na agéncia.

Em 2013 foi concluida também a implanta-
cao do gerenciador de clientes (CRM), ferramen-

ta que reline na mesma interface todas as infor-
magoes necessarias e 0 mesmo acesso a todos
os gerentes para planejar sua agenda e sua es-
tratégia de relacionamento com os clientes.

Gestao do numerario

O Banrisul inovou ao disponibilizar caixas
eletrénicos (ATMs) com maédulos recicladores,
nos quais o cliente faz depositos em dinheiro
sem envelope. Esses depositos autoalimentam
o caixa eletrénico para saques, o que reduz a
necessidade de abastecimento de numerario e
movimentacao de carros fortes. O equipamen-
to também representara uma facilidade para
os correspondentes bancarios, na medida em

que eles nao precisarao mais se deslocar até
a agéncia para fazer os depésitos recebidos.

PACTO -9

Seguranca de Tl

O Banrisul, preocupado com a seguranca
de TI, atua na prevencao de ameacas e vulne-
rabilidades, pesquisando e definindo a adocao
de tecnologias que tragam mais seguranca aos
clientes e ao Banco. Além disso, normatiza pro-
cessos e apoia melhorias nos controles inter-
nos, capacitando e conscientizando os publicos
interno e externo por meio de treinamentos,
campanhas e eventos. Os mecanismos de pro-
tecao sao aprimorados continuamente para
garantir a seguranca das informacoes e evitar
o vazamento de informacdes estratégicas e
confidenciais, assim como o acesso a conteudo
indevido.

A Politica de Seguranca da Informacao do
Banrisul estabelece as diretrizes e normas ge-
rais e especificas de seguranca da informacao.
No escopo de vazamento de informacao, o do-
cumento reldne as orientacdes especificas de
uso seguro no tratamento das informacgdes nos
diversos segmentos, processos internos e exter-
nos. A Politica também aborda recomendacodes
para a contratacao e o relacionamento com
partes externas que venham a transmitir, arma-
zenar, processar ou ter acesso a informacoes
criticas e confidenciais do Banco. O Regula-

mento de Pessoal, por sua vez, prevé a tomada
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de providéncias administrativas necessarias a
protecao das informacdes ou dos dados, cons-
tituindo em falta grave o descumprimento ou a
inobservancia das normas de seguranca vigen-
tes.

Visando a maior precisao no controle de
acesso a internet, foi adotado um novo meca-
nismo de seguranca para navegagao, com me-
lhor classificacao dos sites e analise de amea-
cas em tempo real. Projetos internos elevaram
o controle de acesso dos colaboradores, com o
uso da autenticacao com smart card e a imple-
mentacao de novos sistemas internos de con-
trole e gestao.

Também foi adquirida solucao adicional de
protecao para garantir a seguranca das tran-
sacoes realizadas pelos clientes no Internet
Banking. No segmento de cartdes, o Banrisul
detém a certificacao Payment Card Industry
— Data Security Standards (PCI-DSS), o que ga-
rante sua aderéncia aos rigidos critérios de se-
guranca da industria mundial de cartoes de pa-
gamento (rede de dados segura, protecao das
informacgdes dos portadores de cartao de cré-
dito, gerenciamento de vulnerabilidades, forte
controle de acessos, politica de seguranca de

informacoes, entre outros).

Em 2013, a Auditoria Interna do Banco rea-
lizou diversos trabalhos de verificacao da ade-
quacao e efetividade de controles relacionados
a sistemas de informacao, processos e infraes-
trutura de TI. Essa verificacao avaliou aspectos
como seguranga, gerenciamento de acesso,
segregacao de funcoes, trilhas de auditoria, in-
tegridade nos relacionamentos dos sistemas,
classificacao da informacao, planos de contin-
géncia, rotinas de processamento, entre outros
controles.

Em relacao aos fornecedores, a Controla-
doria — Geréncia de Gestao de Contratos Ad-
ministrativos iniciou um trabalho de revisao
das minutas contratuais, além de acompanhar
os gestores de servicos. A area de Fiscalizacao
de Processos acompanha as irregularidades
e propoe melhorias em clausulas contratuais
existentes, as quais sao sempre analisadas em
conjunto com os gestores dos servigos e a As-
sessoria Juridica. Os possiveis casos de irregu-
laridades sao tratados por meio de processo
administrativo, que sujeitam os envolvidos as
sancoes previstas nas clausulas contratuais e
na Lei n° 8.666/93.

Boas praticas em Seguranca de Tl e confidencilaidade de informacoes

Aprimoramento no filtro de correio
eletronico e homologacao de novo
mecanismo de seguranca para
navegacao na internet.

Utilizacao de autenticacao de dois
fatores com uso de smart card em
acesso a estacoes de trabalho,
sistemas de negocios, uso do Internet
Banking, dos ATMs e de redes externas.

Aquisicao de duas novas solugoes
de seguranga, em processo de
implementacao, para elevar ainda
mais o nivel de seguranca das
transacoes realizadas pelos clientes
do Internet Banking Banrisul.

Utilizacao de assinatura digital a partir
do uso de smart card para garantir a
integridade, o sigilo e a autenticidade
de documentos eletrénicos.

Criptografia em servidores e canais

de dados para a manutencao

da confidencialidade dos dados
armazenados e transmitidos,
envolvendo canais de dados com POS,
ATMs, agéncias e trabalho remoto por
meio de Virtual Private Network (VPN).

Definicoes e recomendacgoes em
relagao aos mecanismos de seguranca
contra ataques em ATMs.

Definicao e implementacao de
requisitos de seguranga para o
ambiente de Mobile Banking.

Uso de uma solucao de Security
Information and Event Management
(SIEM) para concentrar e
correlacionar logs dos ativos do PCI.

Formalizacao dos processos de
hardening (checklists de seguranca),
somente para ativos do PCI.

Solucao de gestao de identidades
que consiste no gerenciamento dos
privilégios de acesso concedidos
ao longo da vida funcional do
colaborador a partir de perfis dos
usuarios, atendendo as exigéncias
de 6rgaos reguladores, do PCl e de
auditorias.
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Educacao financeira

T2

As equipes comerciais do Banrisul sao ins-
truidas a oferecer orientacao financeira aos
clientes, prevenindo o superendividamento e
fortalecendo a cultura de poupanca/investi-
mento. A pratica é realizada pela rede de agén-
cias no contato pessoal (atendimento) com os
clientes. Para isso, o Banrisul disponibiliza aos
seus colaboradores um sistema de concessao
de limites para a gestao do crédito, proporcio-
nando maior seguranca e agilidade e melhor
enquadramento do cliente na politica de crédi-
to predefinida pelo Banco. Além desses proce-
dimentos, um treinamento em financas pesso-
ais foi disponibilizado na plataforma de ensino
a distancia em dezembro de 2013, tendo rece-
bido 483 inscricoes no mesmo més.

L/,

A concessao de limites esta alicercada em

ferramentas estatisticas de pontuacao de cré-
dito, que oferece o calculo do risco de forma
automatica, com base em um score do cliente,
em consonancia com as Politicas de Risco e
de Crédito. Nos casos eminentes de endivida-
mento, os clientes podem contar com linhas de
crédito para renegociar suas dividas e adequar
o comprometimento da renda mensal com o
pagamento de dividas. Para os clientes funcio-
narios publicos que tém excesso de endivida-
mento, o Banco disponibiliza linha de crédito
para criar condicao de restabelecer o equilibrio
financeiro. A linha oferece prazos estendidos e
taxas diferenciadas.

Site do Banrisul

Aprimoramento no filtro de correio eletronico
e homologacao de novo mecanismo em seu
site, 0 Banrisul orienta clientes, colaboradores
e comunidades sobre a importancia da
educacao financeira para o desenvolvimento
da sociedade. Para o segmento jovem, na
area tematica Espaco Jovem, o Banco divulga
dicas de administracao financeira vinculada
aos seus produtos em linguagem adequada
e acessivel a esse publico. As dicas abordam
a preocupagao com a administracao das
receitas, as despesas e o planejamento
financeiro, visando a utilizacao consciente do
dinheiro desde o inicio da vida financeira.

Acoes com o Microcrédito

Entre as iniciativas de educacao financeira
estao as palestras e os cursos de microcrédito e
microfinancas oferecidos a servidores de prefei-
turas municipais e empregados de Organizacoes
da Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscips).
Os cursos sao realizados em parceria com Gover-
no do Estado e Sebrae e tém por objetivo ofere-
cer apoio técnico as instituicoes de microcrédito
produtivo orientado para a adequada prestacao
de servicos aos empreendedores populares,

além de oferecer aos participantes conhecimen-
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tos e praticas de microcrédito, microfinancas e
analise de negocios. O atendimento ao micro e
pequeno empreendedor deve ser prestado por
agentes capacitados a realizar um levantamen-
to socioecondémico, prestar orientacao educa-
tiva sobre o planejamento do negdcio e definir
as necessidades de crédito e de gestao voltadas
para o desenvolvimento do empreendimento.
Tais conhecimentos sao utilizados pelos agentes
na realizacao das operacoes de microcrédito e
na interlocucao que sera mantida durante o pe-
riodo do contrato, pois entre os objetivos do pro-
grama também estao o melhor aproveitamento
e aplicacao dos recursos e o crescimento e a sus-
tentabilidade da atividade econdémica. Foram
realizadas seis edicoes do curso de formacao de
agentes de microcrédito, com 108 alunos, e trés
edicoes do curso de microfinangas, com 22 alu-
nos.

O Banrisul participou ainda de quatro pales-
tras em Seminarios Regionais de Microcrédito a
convite do Sebrae. Os seminarios visam orientar
0 acesso adequado dos micro e pequenos em-
preendedores, formais ou informais, aos recur-
sos disponiveis para o segmento e proporcionar
rodadas de negdcios no fim de cada evento, com
atendimento direto e personalizado a cada um

dos participantes do evento.
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Atuacao

A Politica de Sustentabilidade Banrisul,
instituida em 2012, estabelece diretrizes que
norteiam as acoes do Banco e suas empresas
controladas quanto a promocao do desenvol-
vimento sustentavel, buscando equilibrar opor-
tunidades de nego6cio com responsabilidades
social, econdmica-financeira e ambiental. Tem

como premissas:

Premissas

A disseminacao dos principios
da sustentabilidade na cultura
organizacional e o engajamento
dos colaboradores com a
sustentabilidade.

A postura ética e transparente
nas relacoes estabelecidas pelo
Banrisul, repudiando qualquer
forma de ilicitude, a exemplo de
corrupgao e suborno.

O cumprimento de leis e
regulamentos atendendo as boas
praticas de responsabilidade
socioambiental.

A adesao a compromissos
voluntarios que aperfeicoem
continuamente as praticas de
governanca corporativa.

No Banrisul, a gestao da sustentabilidade
constitui um dos focos de atuacao do Grupo Es-
tratégico de Gestao Socioambiental e inclui a
realizacao do Relatério de Sustentabilidade e
a adesao e o monitoramento de compromissos
voluntarios.

Outra iniciativa relevante no escopo dessa
area é a estruturacao de grupos de trabalho
com foco em processos e produtos para a ela-
boracao do Plano Diretor para Sustentabilida-
de. Esse documento servira como um manual
de boas praticas e principios de sustentabilida-
de a serem adotados pelo Banco nas areas de
crédito, compras, gestao de pessoas, engenha-
ria, entre outras. O Grupo Estratégico coordena,
ainda, os diversos projetos que se relacionam
com meio ambiente, comunidades interna e ex-
terna, incentivos fiscais, participacao em comi-
tés de politicas publicas e resgate historico.

A medicao de resultados ocorre por meio de
bancos de dados criados em diferentes areas,
que analisam o monitoramento e a evolucao
de diversos indicadores relacionados a susten-
tabilidade. Nos processos internos, os desafios
mais relevantes estao relacionados a: definir e
contemplar critérios socioambientais na con-
cessao de crédito, nos processos de compras
e contratacao de servicos; racionalizar procedi-

mentos operacionais visando promover a maxi-
ma eficiéncia no uso dos recursos naturais e de
materiais deles derivados; e promover medidas
de incentivo a reducao, a reutilizacao, a reci-
clagem e a destinacao adequada dos residuos,
buscando minimizar os potenciais impactos

ambientais negativos.

PACTO -7 PACTO - 8 PACTO -9

Algumas iniciativas socioambientais e prati-
cas operacionais tém contribuido para mudan-
cas na produtividade de organizacdes, setores
ou da economia nos locais onde o Banco atua.
Por ser um tema ainda em desenvolvimento,
entretanto, o Banrisul ainda nao conta com me-
canismos eficientes para mensurar impactos
econdmicos indiretos.
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Iniciativas em 2013

Consolidacao de equipe
multidisciplinar para assessorar
e promover a gestao para a
sustentabilidade.

Conducgao de programas
socioambientais internamente e
com as comunidades em que o
Banrisul esta inserido.

Ampliacao da rede de mobilizacao
de Agentes de Sustentabilidade
em todas as Superintendéncias
Regionais.

Desenvolvimento do segundo
Relatorio de Sustentabilidade, com
asseguracao (exercicio 2012).

Adesao ao Pacto Global e aos
Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio.

Ampliacao da capilaridade de
projetos Funcrianga e Fundo do
Idoso.

Ampliacao e consolidacao do
Programa Sementes, totalizando
aproximadamente 220 milhdes

de sementes distribuidas desde
2008 a agricultores familiares,
quilombolas, indigenas, associacoes
de agricultores, entre outros.
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Agentes de Sustentabilidade

PREMIO

n
RESPONSABILIDADE

SOCIAL 2013

[y =

Promove o engajamento do publico interno
por meio da educacao para a sustentabilidade.
O programa conta com aproximadamente 100
agentes que, complementarmente as suas ati-
vidades dentro do Banco, disseminam conhe-
cimento e praticas sustentaveis que possam
trazer ganhos a todos os stakeholders. Além
de interagir com os colegas, os agentes fazem
interface com as comunidades e os clientes, au-

xiliando a realizacao de projetos pessoais e co-

munitarios. Em 2013, foram elaborados 32 pro-
jetos em 28 agéncias de municipios distintos,
alcancando 5,5% da rede de atendimento do
Banco. O Programa recebeu medalha no Preé-
mio Responsabilidade Social 2013, da Assem-
bleia Legislativa do Rio Grande do Sul, na cate-
goria Entidades Governamentais. A premiacao
foi compartilhada com o Projeto Diagndsticos
Socioambientais: da Universidade as Comuni-
dades, também desenvolvido pelo Banrisul.

Seminario - Sustentabilidade, a Semente da Transformacao

Criado e produzido pelo Grupo Estratégico 0 seminario abordou aspectos como: o que é

de Gestao Socioambiental, o evento interno sustentabilidade e o que isso representa, tanto
teve como objetivo engajar os representantes para o Banrisul, quanto no contexto global.

GRI na tematica da sustentabilidade. Para isso,

. SEMINARIO

DE SUSTENTABILIDADE
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Programa Sementes

Envolve a distribuicao de mudas e sementes

de arvores nativas (adaptadas a cada regiao
biogeografica do Rio Grande do Sul), crioulas
e de horticultura agroecolégica (aproximada-
mente 220 milhoes de 2008 até o fim de 2012).
O fortalecimento da agricultura de base fami-
liar, a incorporacao de aspectos de seguranca
e soberania alimentar e o incentivo a formacao
de sistemas agroflorestais e ao empoderamen-
to das comunidades representam estratégias
fundamentais no desenvolvimento do pro-
grama. As acoes do programa tém como foco,
igualmente, trazer maior informacao sobre os
beneficios diretos e indiretos do consumo de

produtos organicos.

Dentro de uma visao de desenvolvimento
rural sustentavel, as mudas sao solicitadas por
meio de projetos, oficios e documentos que
comprovem a necessidade dessa distribuicao
a produtores rurais, associagoes de agriculto-
res, cooperativas de agricultores ecologicos,
escolas, comunidades indigenas, quilombo-
las, trabalhos de extensao universitaria, feiras
ecologicas e em eventos ambientais ligados a
agroecologia e ao meio rural. Os trabalhos, em
seu conjunto, sao realizados em parceria com
diversas entidades* e escolas rurais. Um dos fo-
cos em 2013 foi o estimulo a doagao e posterior

troca de sementes entre os agricultores, tendo
em vista que redes sociais de sementes desem-
penham um papel fundamental no manejo co-
munitario de biodiversidade, determinando o
acesso as sementes e agindo em parceria com
instituicoes que apoiem e gerenciem localmen-
te 0 acesso a biodiversidade e a informacao.

No ano, foram realizados aproximadamen-
te 50 projetos, em articulacao com as mais
diferentes entidades. O monitoramento dos
impactos, assim como nos demais projetos, é
realizado por meio de relatérios e reunides de
acompanhamento. O acompanhamento pre-
sencial deve ocorrer de forma mais continua
para que se possa ter nocao do grau de abran-
géncia e complexidade que cada projeto en-
volve. Pretende-se aumentar a parceria com a
area de Crédito Rural, bem como com institui-
¢cOes externas.

* Associacao Brasileira de Agroecologia, Comissao
Estadual de Producao Organica/RS — Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, Secretaria de
Desenvolvimento Rural, Pesca e Cooperativismo/RS,
Emater/RS, Prefeituras Municipais, Fundacao Estadual

de Pesquisa Agropecuaria (FEPAGRO), Faculdade de
Agronomia/UFRGS/UFPEL/UFSM, Faculdade de Nutricao/
Unisinos e organizagdoes nao governamentais de
agricultura ecolodgica.
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Reciclar

Colabora com o gerenciamento de residuos

vinculado a adequacao de consumo, ao reapro-
veitamento e a destinacao adequada dos resi-
duos. Consequentemente, a inclusao social, a
geracao de trabalho e renda e a educacao am-
biental sao promovidos, por meio da distribui-
cao de residuos e dos espacos compartilhados
para troca de conhecimentos e experiéncias
com parceiros e sociedade. Em 2013, foram re-
alizadas oficinas em sete municipios (Rio Gran-
de, Porto Alegre, Tapes, Vacaria, Santa Cruz do
Sul, Dois Irmaos e Passo Fundo).

PACTO -8
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Programa Diagnosticos Socioambientais

Por meio de parcerias com universidades,
prefeituras e demais instituicdes, o Banrisul de-
senvolve desde 2008 essa iniciativa, que abor-
da questoes ambientais, sociais e culturais por
meio de exposicoes tematicas, informativas e
itinerantes. Em 2013, as exposicoes foram rea-
lizadas em cinco municipios, envolvendo dois

Projeto Coletor de Pilhas

/ /

‘ DESCARTE
DE PILHAS

Desde a sua implantacao em 2008, a iniciati-
va ja coletou 7,8 toneladas de pilhas, cuja com-
posicao quimica (presenca de metais pesados)
impacta tanto a saude humana quanto o meio

comités de bacias hidrograficas, universidades
e secretarias municipais de meio ambiente.
Desde sua criacao o programa ja envolveu 60
agéncias, 13 eventos estaduais e/ou municipais,
7 eventos patrocinados, 3 escolas e um publico
total estimado em mais de 20 mil pessoas.

ambiente. Sao 36 pontos de coleta, abrangen-
do 7% da rede de agéncias, além de 3 pontos
destinados ao publico interno, que impactam
aproximadamente 4,2 milhdes de pessoas em
21 municipios. O coletor foi produzido em ma-
terial acartonado 100% reciclavel, conforme
regulamentacao ambiental. A acao é feita em
parceria com 6rgaos publicos como o Ministério
Publico Estadual, o Poder Judiciario, a Secreta-
ria do Meio Ambiente de Porto Alegre (Smam)
e a Fundacao Estadual de Protecao Ambiental
(Fepam). A Empresa Brasileira de Correios e Te-
légrafos (ECT) é responsavel pela coleta sema-
nal e por parte do processo de destinacao final
das pilhas. O reprocessamento do material é de
responsabilidade da empresa Suzaquim.

Banribike

Incentiva empregados do edificio-sede do
Banrisul a utilizarem bicicletas como meio de
transporte, oferecendo espaco seguro para es-
tacionamento. O programa, iniciado em 2010,
esta alinhado ao Plano Diretor Cicloviario Inte-

Voluntariado

Mobiliza os colaboradores em campanhas
assistenciais institucionais (agasalho, enchen-
te, Natal, etc.) e empreende iniciativas focadas
em educacao, como o curso de inclusao digital
para terceira idade, em parceria com a Banri-
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grado de Porto Alegre e contribui para atenuar
0 agravamento dos efeitos das mudancas cli-
maticas e reforcar os compromissos voluntarios
assumidos pelo Banrisul.

coop, que em 2013 desenvolveu duas turmas,
abrangendo 26 participantes. O programa con-
ta com assessoria da ONG Parceiros Volunta-
rios, que recebe contribuicao do Banrisul como

uma de suas empresas mantenedoras.
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Projeto Pescar

Criado em 2004, por meio de parceria com

a Fundacao Projeto Pescar, tem por objetivo
os desenvolvimentos pessoal e profissional do
jovem e o ingresso no mercado de trabalho. O
Banrisul foi a primeira instituicao publica do
Pais a criar uma unidade de ensino no padrao
do Projeto Pescar. Desde entao, aproximada-
mente 200 jovens, com idades entre 16 e 19
anos, passaram pelo curso de Iniciacao Profis-
sional em Servicos Administrativos. A selecao

ocorre nas comunidades carentes da zona sul
de Porto Alegre, proximas a unidade do projeto.
Dezenove jovens concluiram em 2013 o Curso
de Auxiliar Administrativo, ministrado por ins-
trutores voluntarios do préprio Banco. Os ins-
trutores também atuam no grupo de empre-
gabilidade, acompanhando os formandos por
dois anos e contribuindo para a colocagao no
mercado formal de trabalho.

RS Mais Digital

Instituido pelo Decreto n° 50.800/2013 do
Governo do Estado do Rio Grande do Sul, pro-
move a inclusao digital e a democratizacao do
acesso as novas tecnologias. O Banrisul tem as-
sento no Comité Estadual de Inclusao Digital,
que avalia projetos da sociedade civil para a
destinacao de computadores. Também parti-
cipam do Comité a Secretaria de Educacao, a
Secretaria de Cultura, a Secretaria de Justica e
dos Direitos Humanos (SJDH), a Secretaria de
Desenvolvimento Rural, Pesca e Cooperativis-
mo e a PROCERGS.

POD Crianca

E executado pela SJDH, em parceria com o
Banrisul, e tem o objetivo de destinar recursos
ao Fundo Estadual para a Crianca e o Adoles-
cente (FECA) para financiar projetos aprova-
dos pelo Conselho Estadual dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (CEDICA). Pela Lei n°
13.069/2008, os servidores publicos estaduais e
empregados do Banrisul podem fazer doagoes
que sao descontadas em folha, com condicoes
especiais de prazo e parcelamento. Em 2013,
foram arrecadados R$ 323.882,55.
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Funcrianca e Fundo do Idoso

O Banrisul apoia diversas entidades sociais
por meio do projeto, efetivando acoes em prol
da qualidade de vida. A participacao ultrapassa
0 apoio direto as entidades, ao impulsionar a
estruturacao de projetos e o fortalecimento dos
fundos municipais. Em 2013, foram beneficiadas
45 instituicdes de 26 municipios gauchos, com o
montante de repasse total de R$ 2.657.713,46.
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Participacao em associacoes

O Banrisul participa de mais de 70 associa-

¢Oes e organismos nacionais e internacionais
para o debate de temas essenciais ao setor fi-
nanceiro, entre os quais estao a Febraban, a As-
sociacao Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiros e de Capitais (ANBIMA) e secreta-
rias e ministérios do Governo, tanto em esfera
federal quanto estadual. Merece destaque, por
exemplo, a representacao do Banco na Comis-
sao de Responsabilidade Social e Sustentabili-
dade da Febraban. O Banco também tem parti-
cipado, historicamente, de politicas, programas
e eventos estaduais e nacionais na area de de-
senvolvimento rural sustentavel.

Varios projetos apoiados pelo Banrisul in-
tegram a Camara Técnica de Agroecologia,

vinculada ao Conselho Estadual de Desenvol-

vimento Rural Sustentavel (CEDRS), instituido
pelo Decreto n° 48.787/2012. Formado por 34
instituicoes, o CEDRS orienta acoes no ambito
do Programa de Agricultura de Base Ecolodgica
do Departamento de Agricultura Familiar da
Secretaria de Desenvolvimento Rural do Rio
Grande do Sul (DAF/SDR). Em novembro de
2013, o Banrisul participou ainda da Comissao
Organizadora do VIII Congresso Brasileiro de
Agroecologia, realizado em Porto Alegre.

O Banco também participa de reunides da
Comissao Parlamentar de Saude e Meio Am-
biente da Assembleia Legislativa e da Comis-
sao Institucional de Gestao Ambiental do Mi-
nistério Publico/RS, relativas a construcao da
Politica Nacional de Residuos Solidos em am-
bito estadual. Além disso, participa de reunioes
para implementacao da Agenda Ambiental na
Administragao Publica (A3P), acao voluntaria
proposta pelo Ministério do Meio Ambiente
que busca incorporar 0s principios da respon-
sabilidade socioambiental nas atividades da

administracao publica.
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Pactos e iniciativas

Pacto Global

Em outubro de 2013, o Banrisul aderiu ao Pacto Global, como uma das estratégias para
incorporar principios e praticas de sustentabilidade na sua cultura organizacional e nos
seus negocios, bem como contribuir com as comunidades nas quais esta inserido.

Objetivos de Desenvolvimento do Milénio

Em 2013, o Banco aderiu formalmente ao Movimento Nacional de Cidadania e
Solidariedade (Nucleo ODM/RS), que tem como objetivo incentivar, ampliar e dimensionar
a participacao da sociedade brasileira visando ao alcance, até 2015, dos 8 Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio, estabelecidos pela ONU, em 2000. O Banrisul comprometeu-
se a responder os Objetivos 7 e 8: Sustentabilidade Ambiental — qualidade de vida e respeito
ao meio ambiente e Todos trabalhando pelo desenvolvimento.

Protocolo Verde

Em 2009, o Banrisul aderiu ao Protocolo Verde, carta de intencdes assinada por diversos
bancos que se comprometem a empreender esforcos conjuntos para criar politicas e
praticas que promovam o desenvolvimento sustentavel. O Protocolo Verde estimula o
financiamento por meio de linhas de crédito e programas que atendam a qualidade de vida
da populacao, além do uso sustentavel dos recursos naturais.

PACTO - 8
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Responsabilidade na concessao de crédito

O Banco nao tem ferramenta para analise
direcionada especialmente ao resultado socio-
ambiental dos investimentos. A analise de cré-
dito é voltada para o cumprimento das regras
exigidas pela linha de crédito/segmento da ati-
vidade e fidelidade ao projeto.

Alnstituicao segue a politica socioambiental
do BNDES para as linhas de negdcio atreladas
ao BNDES, pois ainda nao conta com uma poli-
tica de risco socioambiental prépria. Os finan-
ciamentos com riscos socioambientais estao de
acordo com as exigéncias dos orgaos oficiais
legalmente constituidos, conforme exigéncia
do BNDES, cujos projetos sao elaborados com
as respectivas licencas ambientais, que fazem

parte da documentacao obrigatoria.

Como sao repasses para projetos de longo
prazo, a cada liberacao de recursos sao exigi-
das as licengas ambientais atualizadas, valen-
do-se dos critérios técnicos e compromissos das
empresas com 0s respectivos 6rgaos ambien-
tais. Os tomadores de crédito nao podem estar
inscritos na lista de Cadastro de Empregadores
que tenham submetido trabalhadores a condi-
¢oes analogas a de escravo emitida pelo Minis-

tério do Trabalho e Emprego (MTE).

Sao vislumbradas transformacdes possi-
veis e necessarias para que o Banrisul seja re-
feréncia em responsabilidades social, econ6-
mica e ambiental. Um passo fundamental é a
articulacao e elaboracao do Plano Diretor de
Sustentabilidade do Banco, que tem como mis-
sao integrar processos de sustentabilidade nos
negocios. Nessa trajetoria, a administracao do
Banco estara empenhada para continuar me-
recendo a confianca de seus empregados, acio-
nistas, administragcoes publicas, comunidade e
fornecedores e clientes.

A Unidade de Desenvolvimento gerencia
as linhas de financiamentos repassadas pelo
Banrisul as empresas, obtidas com organismos
federais que sao destinadas a projetos de im-
plantacao, expansao, modernizagao e inovagcao
de empresas parceiras. Para isso, zela e man-
tém vigentes e disponiveis os limites de credito
disponibilizados ao Banrisul pelo BNDES, pela
Caixa Economica Federal e pela Financiadora
de Estudos e Projetos (Finep), mediante classi-
ficacao de risco peridédica. O Banrisul tem prio-
rizado o apoio a empresas de micro, pequeno
e meédio portes, gerando desenvolvimento e in-

cremento das oportunidades de emprego e ren-

da nas comunidades em que atua, bem como
aumento na qualidade de vida e desenvolvi-
mento econémico e social para o Estado do Rio
Grande do Sul.

O Banrisul integra o Conselho de Avaliacao
e Enquadramento Legal de Projetos de Inves-
timentos no Estado do Rio Grande do Sul, por
meio de incentivos fiscais autorizados em Lei
Estadual. Também participa das definicoes,
da implementacao e do acompanhamento
das acoes estratégicas do Nucleo Estadual de
Acoes Transversais (NEAT), que trata do Progra-
ma de Fortalecimento das Cadeias e Arranjos
Produtivos Locais.

Em 2013, o Banrisul deu continuidade aos
financiamentos previstos no Programa Sane-
amento para Todos liberando mais R$ 6,73
milhdes. Mas o destaque foi o Finame - PSI
(Programa de Sustentacao do Investimento
do Governo Federal, operado pelo BNDES) e o
produto Cartao BNDES. Esses programas tota-
lizaram repasses de R$ 713,5 milhdes e repre-
sentaram 74,5% do total de financiamentos
contratados em 2013. O Banco atingiu a marca
de 13,2 mil Cartdes BNDES habilitados e dispo-
nibilizou limites da ordem de R$ 1,038 bilhao
de reais no acumulado desde o lancamento do

produto. Os desembolsos tiveram expansao de

2013 | GLOBAL REPORTING INITIATIVE | BANRISUL

46,6% em relacao a 2012, e o numero de opera-
¢Oes cresceu 67%, mantendo o ticket médio em
valor préximo a R$ 13,4 mil.

Outro destaque em 2013 foi a habilitagcao
do Banrisul com o Fundo Garantidor para In-
vestimentos (FGI), gerido pelo BNDES, criando
mais uma alternativa de garantias nos financia-
mentos de repasse para empresas de micro, pe-
queno ou médio portes, que poderao utiliza-lo
como complemento na estruturacao de garan-
tias para o financiamento de seus projetos de
investimentos.

O Banrisul se credenciou a Finep para repas-
se de recursos a projetos de inovacao, dentro
do Programa Inovacred, sendo disponibilizada
a dotacao de R$ 80 milhdes para apoio finan-
ceiro a projetos de inovacao de empresas no
Rio Grande do Sul.
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Cartao Salario Banrisul

Cartao de deébito pré-pago que permite a
empresas efetuarem o pagamento aos seus
empregados mesmo que estes nao tenham
conta-corrente. E um estimulo para o trabalho
formal que impacta na inclusao de pessoas de
baixa renda, ainda que nao bancarizadas, ao
mesmo tempo em que reduz a burocracia para
os empregadores. O produto é acompanhado
com relacao ao seu desempenho, a aceitacao
e a satisfacao dos clientes por meio do contato
com as empresas conveniadas. Em 2013, o Car-
tao Salario ja era utilizado por mais de 445 em-
presas e 30 mil pessoas. Nesse periodo, foram
realizadas mais de 6,2 mil transacoes.

Cartao Empresarial Emergencial

Modalidade oferecida a pessoas juridicas
instaladas nos municipios em que a Defesa Ci-
vil tenha decretado situacao de calamidade pu-
blica. O objetivo da linha é dar capital de giro
e restabelecer o negdcio de micro e pequenas
empresas gauchas e catarinenses que tiveram
danos ou prejuizos em razao de chuvas, venda-
vais, temporais e inundagdes. O produto esta
atrelado a Politica de Crédito Pessoa Juridica.

Em 2013, foram contratadas 39 operagdes que

totalizaram R$ 3,08 milhoes.

Crédito Pessoal Emergencial

Pessoas fisicas residentes em municipios
do Rio Grande do Sul atingidos por vendavais,
inundacoes, chuvas e outros fendmenos da na-
tureza também sao atendidas por uma linha de
crédito especifica do Banrisul. A modalidade,
concedida em carater emergencial, é exclusiva
para cidades onde a Defesa Civil do Rio Grande
do Sul tenha decretado situacao de calamidade
publica. Em 2013, foram contratadas 51 opera-
¢oes que totalizaram R$ 523,2 mil.

CPB Acessibilidade

Modalidade de Crédito Pessoal Banrisul
(CPB) para aquisicao de bens e/ou servicos para
melhorar o cotidiano das pessoas com deficién-
cia. Em 2013, foram contratadas duas opera-
coes que totalizaram R$ 20,5 mil.

CDC Sustentabilidade

Para estimular a producao e o comércio de
itens sustentaveis, o Banrisul criou o Crédito
Direto ao Consumidor (CDC) Sustentabilidade,
modalidade de crédito que financia produtos
como coletores solares térmicos e equipamen-
tos de energia solar e edlica, além de lampa-
das e outras ferramentas mais eficientes no
consumo de energia elétrica. A linha também
contempla kits de gas natural veicular (GNV),
itens da linha branca, como ar-condicionado e
geladeira, e caixas-d’agua para coleta e reapro-
veitamento da agua da chuva. O produto esta
alinhado a Politica de Crédito. Em 2013, foi con-

tratada 1 operacao no valor de R$ 3 mil.

Saneamento Para Todos

Disponibiliza recursos da Caixa Econémica
Federal as comunidades em trés dos maiores
municipios do interior do Rio Grande do Sul
(Caxias do Sul, Pelotas e Novo Hamburgo), cuja
populacao soma cerca de 800 mil habitantes.
Com grande repercussao na qualidade de vida
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das pessoas, o programa tem perspectiva de
longo prazo (pode durar até 20 anos) e envolve
toda a infraestrutura dos municipios. Em 2013,
o dispéndio nesse programa foi de R$ 6,73 mi-
lhdes, o que corresponde a 5,49% do total de R$
122,60 milhdes referente a contratos de anos
anteriores. No ano de 2013 nao foram realiza-
das novas contratacdes.
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Crédito Rural

As linhas de crédito rural do Banrisul tém
como objetivo estimular os investimentos rurais,
favorecer o oportuno e adequado custeio da
producao e a comercializagao de produtos agro-
pecuarios, bem como incentivar a introducao
de métodos racionais no sistema de producao.
Quando destinadas ao agricultor familiar ou em-
preendedor familiar rural, essas linhas buscam
estimular a geracao de renda e o melhor uso
da mao de obra por meio do financiamento de
atividades e servicos rurais agropecuarios e nao
agropecuarios.

Supervisores de Crédito Rural do Banrisul
que atuam no interior prestam suporte as agén-
cias de suas regionais e realizam constantes
fiscalizagoes das operacdes concedidas ou pre-
viamente a contratacao, conforme o caso. Além
disso, técnicos conveniados, que sao profissio-
nais da area agropecuaria, dao suporte técnico
necessario ao bom desenvolvimento/efetivacao
do projeto financiado.

O Banrisul exige a prévia apresentacao de
licenciamento ambiental para a concessao de
diversos tipos de financiamentos rurais, conside-
rando especialmente o disposto na Resolugao n°
237/97 da Nacional do Meio Ambiente e nas Re-

solucoes do Conselho Estadual do Meio Ambien-
te (CEMA). O Banco também segue o Zoneamen-
to Agricola de Risco Climatico e suas instrugoes
quanto a época de plantio, tipo de solo e cultivos
adequados a regiao, fatores determinantes para
a concessao ou nao do crédito solicitado.

O creédito rural gera
beneficios sociais e
estimula o bem-estar
da sociedade.

Os normativos internos do crédito rural tam-
bém vedam a contratacao ou renovacao de ope-
racao de crédito rural, inclusive prestacao de ga-
rantia, para pessoas fisicas ou juridicas inscritas
no Cadastro de Empregadores que mantiverem
trabalhadores em condi¢oes analogas a de es-
cravo. Além disso, em determinadas linhas é exi-
gida declaracao firmada pelo cliente acerca da
inexisténcia de pratica de atos discriminatorios,
trabalho infantil, trabalho escravo e assédios
moral ou sexual.

O Banrisul segue as determinacdes das Ins-
trucoes Normativas, da Norma Organizacional
Administrativa, das Normas do BNDES, do Manu-

al de Crédito Rural e das Resolucdes do Bacen.

Incentivo a introducao
de métodos racionais
no sistema de
producao.
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Apesar de nao ter uma politica especifica de mo-
nitoramento das operacdes quanto a impactos
ambientais posteriores a implantacao do pro-
jeto, fiscaliza o atendimento das exigéncias da
linha de crédito/segmento da atividade.

Além de impactar diretamente o desenvol-
vimento econémico, o crédito rural gera benefi-
cios sociais e estimula o bem-estar da sociedade
desde o meio rural até a zona urbana, razao pela
qual as linhas de crédito rural, especialmente as
voltadas a producao agropecuaria sustentavel,
também podem ser consideradas programas/

acoes de preservacao/impacto da biodiversidade.

Entre essas linhas estao o Programa ABC, o
Programa para Reducao da Emissao de Gases
de Efeito Estufa na Agricultura, o Programa Mais
Agua, Mais Renda, que busca incentivar a utiliza-
cao adequada de reservas de agua nas proprie-
dades rurais, a linha Pronaf ECO, para investi-
mento em energia renovavel e sustentabilidade
ambiental, e a linha Pronaf Agroecologia, para
financiamento dos sistemas de producao agroe-
cologicos ou organicos. No entanto, o Banco ain-
da nao tem a pratica de acompanhar os impac-
tos ambientais dos projetos ao longo do tempo.
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A Unidade de Negdcios Rurais teve entre as
metas para 2013 incrementar mais 12 opera-
cdes no Programa Mais Agua, Mais Renda. Foi
atingido o percentual de 306% da meta pro-
posta (até novembro de 2013), pois houve um
aumento de 46 operacoes em relacao a base
inicial (69). Os dados sobre as metas nao foram
assegurados devido aos atuais controles inter-
nos. Outra meta era ampliar 1.350 operacodes
de crédito rural (aumento de 3%), excluidas as
operacdes do Programa Mais Agua, Mais Ren-
da, sendo que no total do ultimo semestre (até
novembro de 2013), o nimero de operacdes
acrescidas (contratadas — reembolsadas) em
relacao a base de referéncia foi de 47.075 (sal-
do no més, sendo 45.170 a base), ou seja, 1.905
operacoes, resultando no atingimento de 141%
da meta proposta. Os dados sobre as metas nao
foram assegurados devido aos atuais controles
internos.

Para 2014, o Banrisul continuara ampliando
a concessao de financiamentos no ambito do
Programa Mais Agua, Mais Renda, na expansao
da aplicagao de valores em investimentos rela-
cionados a producao de biocombustiveis e no
Programa Mais Leite de Qualidade, que incenti-
vara a expansao da atividade leiteira no Estado.

Esse programa busca facilitar o acesso a novas

Regiao’ Setor

RS Porto Alegre? Agropecuario

RS Interior Agropecuario

Santa Catarina Agropecuario

Outros Estados Agropecuario

Total®

1. Regionalizacao com base no municipio da agéncia.

Porte? Valor Contratado
Pronaf4 1.538.326,11
Pronamp?® 2.247.589,91
Outros 45.702.116,02
Pronaf 241.552.432,25
Pronamp 137.245.876,87
Outros 971.828.276,78
Pronaf 1.381.825,76
Pronamp 1.891.694,95
Outros 135.257.149,75
Pronaf -
Pronamp -
Outros 141.392.193,90
1.680.037.482,30

2. Dentro do porte Outros pode haver pequenos e médios produtores nao cadastrados nos programas Pronaf e Pronamp.

3. Inclui Porto Alegre e regiao metropolitana.

4. Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar.

5. Programa Nacional de Apoio ao Médio Produtor Rural.

6. O total de contratacdes do ano de 2013 foi obtido por consulta em 19 de marco de 2014.

tecnologias de um grupo estimado de mais de
40 mil produtores de leite do Estado por meio
de subvencdes e parcerias com cooperativas,
industrias, entidades e sistema bancario. Ao
facilitar investimentos na aquisicao de resfria-
dores de expansao e ordenhadeiras, o progra-
ma cria condi¢des para dobrar a produgao com

mais qualidade e melhor remuneracao nos pro-

ximos dez anos. O programa tem meta de au-
mentar em 15% o total do valor financiado nas
operagoes contratadas no semestre em relagao
aigual periodo de 2013, nas origens do Manual
de Crédito Rural do Banco Central MCR 6.2 (re-
cursos obrigatorios) e 6.4 (recursos poupanca
rural). Outra meta é automatizar 100% do con-

trole de dotacao das operagoes em plataforma
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% em relacao ao valor contratado
0,09

0,13

2,72

14,38

8,17

57,85

0,08

011

8,05
0,00

0,00
8,42

100.00

virtual e iniciar a contratacao de operacoes
com recursos repassados pelo novo sistema em
producao (Wiew) em pelo menos uma linha de

crédito.
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Linha de crédito’

Pronaf Estiagem Sul
Pronaf Agroindustria
Pronaf ECO

Pronaf Mais Alimentos
Pronaf Mulher
Pronaf Agroecologia
Pronaf Jovem
Pronamp

ABC

Moderinfra
Moderagro
Moderfrota
PROCAP-AGRO

PCA

Custeio Pronaf Agricola e Pecuario

Custeio Pronaf Agroindustrias Familiares

Credito a cooperativas

Comercializacao?

Total

1. O total de contratacdes do ano de 2013 foi obtido por consulta em 19 de marco de 2014.

Quantidade contratada (%)

1,00
0,06
0,65
10,66
0,05
0,00
0,00
20,84
0,09
0,15
0,46
0,03
0,06
0,00
63,12
014
0,36
2,32

100,00

Valor Contratado (R$)

1.501.746,51
9.675.152,40
1.570.214,55
63.338.115,54
239.100,06

141.385.161,73
2.596.533,28
4.575.622,09
15.211.402,82
461.500,00
50.700.00,00

165.438.664,28
11.471.655,86

146.871.774,08
467.262.590,68

1.082.299.233,88

2. Desconsidera o produto Adiantamento a Cooperado, que foi considerado no total da linha Crédito a Cooperativas.

% em relacao ao total de negdcios rurais

014
0,89
015
5,85
0,02
0,00
0,00
13,06
0,24
0,42
141
0,04
4,68
0,00
15,29
1,06
13,57
43,17

100,00
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Linhas de crédito rural

Programa Mais Agua, Mais Renda

Trata-se do Programa Estadual de Expan-
sao da Agropecuaria Irrigada, coordenado pela
Secretaria Estadual da Agricultura, Pecuaria e
Agronegécio (SEAPA), com o objetivo de apoiar
a implantacao ou expansao de projetos de reser-
vas de agua associados a sistemas de irrigacao
agropecuaria, visando prevenir os efeitos das
estiagens e aumentar a renda dos produtores
do Estado, com a concessao inclusive de incen-
tivo financeiro do Governo do Estado. Esta linha
faz parte do Pronaf Mais Alimentos e inclui mo-
dalidades que se enquadram em outras linhas
de crédito oferecidas pelo Banrisul. Em 2013,
foram contratados cerca de R$ 8,86 milhdes. A
linha tem grande relevancia, uma vez que as
estiagens no Rio Grande do Sul sao a causa de
grandes prejuizos aos agropecuaristas e munici-
pios do Estado. Nos ultimos 10 anos, houve um
comprometimento do potencial produtivo das
lavouras gauchas de 70%, contribuindo para que
a necessidade de irrigacao suplementar as cul-
turas varie de 80 mm a 300 mm.

Programa Mais Ovinos no Campo

Desenvolvido pela Secretaria Estadual da
Agricultura, Pecuaria e Agronegdcio, em parce-
ria com o Banrisul, disponibiliza recursos para
a compra de matrizes e reprodutores e para a
retencao de cordeiras, borregas e matrizes de
ovinos no campo como uma alternativa de di-
versificacao e integracao com outras ativida-
des rurais. No ano de 2013, o Banrisul financiou
mais de R$ 22,97 milhdes por meio de 879 ope-
racoes. O programa representa a retomada do
setor da ovinocultura no Estado, com amplia-
¢ao da quantidade de fémeas nas propriedades
e consequente expansao da producao, o que
influencia na definicao das futuras politicas pu-

blicas do setor.

Pronaf Jovem

Linha destinada ao financiamento de ati-
vidades de producao, de armazenagem, de
transporte ou de servicos agropecuarios ou nao
agropecuarios no estabelecimento rural ou em
areas comunitarias rurais proximas com o obje-
tivo de capacitar os jovens agricultores de base

familiar nas atividades do meio rural para que

Retomada

da ovinocultura
no Estado.

implementem seus proprios projetos de gera-
cao de renda e diminuam o movimento de éxo-
do rural.

Pronaf Mulher

Linha do Pronaf Investimento destinada ao
financiamento de projetos especificos de inte-
resse da mulher agricultora e de sua familia.
No ano de 2013, o Banrisul financiou mais de
R$ 239,1 mil por meio de oito operagdes, cujos
projetos contribuem para o aumento da renda

familiar.
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Pronamp

Programa de crédito para financiar bens e
servicos necessarios ao empreendimento ru-
ral, proporcionando o aumento de renda e a
geracao de empregos no campo para medios
produtores rurais. No ano de 2013, o Banrisul
financiou R$ 141,4 milhoes por meio de 100

operacoes.

Moderfrota

Programa voltado a modernizacao da frota
agricola (colheitadeiras, tratores agricolas e
implementos). Em 2013, o volume de financia-
mento chegou a R$ 461,5 mil por meio de cinco

operacoes.
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Linhas de crédito rural

PROCAP-AGRO

Linha de crédito para promover a recupera-
cao ou a reestruturacao patrimonial e o sane-
amento financeiro das cooperativas de produ-
cao agropecuaria, agroindustrial, aquicola ou
pesqueira. Em 2013, o volume de financiamento
chegou a R$ 50,7 milhdes por meio de 10 opera-
coes.

PCA

O Programa para Construcao e Ampliacao de
Armazém apoia investimentos para ampliar a
capacidade de armazenagem, proporcionando
ao produtor rural e suas cooperativas melhores
condicoes de comercializacao de seus produtos,
possibilitando que o produto permaneca arma-
zenado pelo tempo necessario para a realizacao

da venda em melhores condicoes.

Custeio Pronaf Agricola e Pecuario

Custeia a formacao de empreendimentos
agropecuarios da agricultura familiar, assim

COMO 0s iNsumMos necessarios para a formacao

de lavouras de ciclo anual e as exploragoes pe-
cuarias. Em 2013, o volume de financiamento
chegou a R$ 165,4 milhdes por meio de 10 mil
operacgoes.

Pronaf Agroindustria

Linha de crédito para financiar atividades
que agreguem renda a producao e aos servigos
desenvolvidos pelos beneficiarios do Pronaf, in-
clusive em infraestrutura, que visem ao benefi-
ciamento, ao processamento e a comercializacao
da producao agropecuaria, de produtos florestais,
do extrativismo ou artesanais e da exploracao de
turismo rural. Em 2013, o Banrisul financiou R$ 9,7

milhdes por meio de nove operacoes.

Custeio Pronaf Agroindustrias Familiares

Linha do Pronaf que financia o beneficia-
mento e a industrializacao da producao propria
e/ou de terceiros com o objetivo de facilitar a
insercao dos produtos da agricultura familiar
no mercado consumidor, oferecendo suporte
para alavancar e melhor remunerar os pro-

dutores. Em 2013, o volume de financiamento
chegou a R$ 11,5 milhdes por meio de sete ope-

racoes.

Crédito a Cooperativas

Trata da assisténcia financeira as cooperati-
vas de producao agropecuaria com a finalidade
de adiantamentos a cooperados por conta de
produtos entregues para venda e da compra de
insumos e de bens para fornecimento aos mem-
bros (como maquinaria, sementes e mudas) ou
para prestacao de servigcos exclusivamente em

exploracoes rurais.

Comercializacao

Tem a finalidade de auxiliar o produtor ru-
ral ou suas cooperativas na comercializacao de
seus produtos. Em 2013, o volume de financia-
mento chegou a R$ 467,3 milhdes por meio de

58 operacoes.
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Facilitar a insercdo dos
produtos da agricultura
familiar no mercado
consumidor.
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Linhas de crédito rural

Pronaf Estiagem Sul

Em decorréncia da grande estiagem ocor-
rida em 2012 no Sul do Pais, o Banrisul liberou
mais de R$ 1,5 milhao em 150 operacdes nessa
linha de crédito aos produtores que tiveram de-
cretada situacao de emergéncia ou estado de
calamidade publica com reconhecimento pelo
Ministério da Integracao Nacional. A finalidade
da linha foi financiar projetos de reconstrucao e
revitalizacao das unidades familiares de produ-
cao, além de incentivar praticas de uso, manejo
e conservacao do solo e da agua.

Pronaf ECO

Linha de crédito para investimento em ener-
gia renovavel e sustentabilidade ambiental,
destinada a utilizacao de tecnologias de ener-
gia renovavel, tecnologias ambientais (estacao
de tratamento de agua, de dejetos e efluentes,
compostagem e reciclagem), armazenamento
hidrico, pequenos aproveitamentos hidroener-
géticos e silvicultura, entre outros. Em 2013, o
Banrisul financiou R$ 1,6 milhao por meio de 101

operacoes.

Pronaf Mais Alimentos

Linha do Pronaf investimento destinada a pro-
mover o aumento da producao e da produtivida-
de e a reducao dos custos, visando a elevacao da
renda da familia produtora rural. Em 2013, foram
contratados cerca de R$ 63,34 milhdes por meio
de 1.506 operacgoes.

Pronaf Agroecologia

Linha do Pronaf Investimento destinada ao fi-
nanciamento de sistemas de producao agroeco-
logica. Esta linha de crédito esta aberta, mas nao

ha demanda.

Programa ABC Agricultura de Baixo Carbono

Programa de crédito que tem por objetivo
promover a reducao das emissoes de gases de
efeito estufa oriundos das atividades agrope-
cuarias e contribuir para a reducao do desma-
tamento. E destinado para clientes de grande
porte ou que nao se enquadram nos demais
tipos de beneficiarios (publico-alvo). Nesse fi-
nanciamento o Banrisul financiou cerca de R$

2,6 milhoes em 2013 por meio de 15 operagoes

com projetos de implantacao de viveiros de
mudas florestais e de sistemas produtivos de
integracao entre lavoura, pecuaria e floresta,
estimulando a adequacao dos produtores ao
sistema de agricultura organica, ao plantio di-
reto e a recuperacao de pastagens degradadas,
bem como a implantacao de florestas comer-
ciais e a recomposicao de areas de preservacao

permanente ou de reserva legal.

Moderinfra

Financiamento destinado a apoiar o desen-
volvimento da agropecuaria irrigada sustenta-
vel, bem como a ampliagao e capacidade de ar-
mazenamento e construgao de instalagoes para
guarda de maquinas e implementos agricolas.
Tem como publico-alvo clientes de grande por-
te ou que nao se enquadram nos demais tipos
de beneficiarios. Em 2013, o Banrisul financiou

R$ 4,6 milhdes, por meio de 20 operacgoes.

Moderagro

Programa destinado ao financiamento de
projetos de producao, beneficiamento e armaze-
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namento de produtos das atividades agropecua-
rias e recuperacao de solos. Destina-se a clientes
de grande porte ou que nao se enquadram nos
demais tipos de beneficiarios (publico-alvo). Em
2013, o Banrisul financiou R$ 14,6 milhdes, por

meio de 67 operacgoes.

Investimentos em
energia renovavel.
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Interior do Rio Grande do Sul

Portfolio Produto Setor? Valor contratado % da carteira total
por regiao* (R$ mil)
Interior/RS Crédito Empresarial Banrisul Privado comércio 713.742,2 2,2733
CEB Privado inddstria 523.611,2 1,6677
Privado outros servigos 4141279 1,3190
Capital de Giro Banrisul Nao informado 53,8 0,0002
(Stel:) Privado comércio 741.551,5 2,3618
Privado industria 323.337,9 1,0298
Privado outros servigos 103.090,1 0,3283
Cheque especial Pessoa fisica 5.056.234,2 16,1041
Consignado Pessoa fisica 2.487.072,6 7,9213
Conta garantida Governo estadual atividade industrializada 25,6 0,0001
Governo municipal Administracao Direta 28,5 0,0001
Nao informado 850,7 0,0027
Privado comércio 2.280.049,3 7,2620
Privado inddstria 1.013.821,9 3,2290
Privado outros servigos 916.431,3 2,9188
Desconto Nao informado 0,9 0,0000
Privado comércio 850.934,0 2,7102
Privado inddstria 684.658,5 2,1806
Privado outros servicos 258.121,6 0,8221
Privado pessoa fisica 3.028,8 0,0096
Total do Interior/RS 16.370.77,6 52,1409

1. Regionalizacao com base no municipio da agéncia.

2. Setor Nao informado engloba clientes sem a informacao de setor/atividade no cadastro.

3. Regiao Porto Alegre inclui apenas a cidade Porto Alegre.

4. Foram listados os produtos que correspondem a 85% da carteira de crédito comercial do Banco.
5. O total de contratacdes do ano de 2013 foi obtido por consulta em 19 de marco de 2014.
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Outros Estados

Portfolio
por regiao’

Outros Estados

Total de Outros Estados

1. Regionalizagao com base no municipio da agéncia.

Produto

CEB

CGB

Cheque especial
Consignado

Conta garantida

Desconto

Setor?

Privado comércio
Privado industria
Privado outros servigos
Privado comércio
Privado industria
Privado outros servigos
Pessoa fisica

Pessoa fisica

Governo municipal Administracao Direta
Nao informado
Privado comércio
Privado industria
Privado outros servicos
Privado comércio
Privado industria

Privado outros servicos

2. Setor Nao informado engloba clientes sem a informacao de setor/atividade no cadastro.

3. Regiao Porto Alegre inclui apenas a cidade Porto Alegre.

4. Foram listados os produtos que correspondem a 85% da carteira de crédito comercial do Banco.
5. O total de contratacdes do ano de 2013 foi obtido por consulta em 19 de marco de 2014.

Valor contratado
(R$ mil)

108.621,8
536.602,8
825.242,1
60.520,6
139.214,4
45.494,2
46.320,2
6.170,4
22,7

2,6
86.085,8
156.385,8
291.760,4
43.387,9
69.295,5
16.859,3
2.431.986,5

% da carteira total

0,3460
1,7091
2,6284
0,1928
0,4434
0,1449
0,1475
0,0197
0,0001
0,0000
0,2742
0,4981
0,9293
0,1382
0,2207
0,0537
7,7459
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Porto Alegre

Portfolio Produto Setor? Valor contratado % da carteira total
por regiao’ (R$ mil)
Porto Alegre CEB Privado comércio 219.567,8 0,6993
Privado industria 347.255,9 1,1060
Privado outros servigos 581.160,0 1,8510
CGB Privado comércio 203.808,9 0,6491
Privado industria 18.029,0 0,0574
Privado outros servigos 64.543,5 0,2056
Cheque especial Pessoa fisica 1.560.980,5 49717
Consignado Pessoa fisica 2.275.482,6 7,2474
Conta garantida Nao informado 122,4 0,0004
Privado comércio 486.222,3 1,5486
Privado industria 176.613,3 0,5625
Privado outros servigos 614.170,8 1,9561
Desconto Privado comércio 184.084,2 0,5863
Privado industria 25.0831 0,0799
Privado outros servigos 56.259,2 0,1792
Privado pessoa fisica 1116,2 0,0036
Total de Porto Alegre? 6.814.499,9 21,7042
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1. Regionalizacao com base no municipio da agéncia.

2. Setor Nao informado engloba clientes sem a informacao de setor/atividade no cadastro.

3. Regiao Porto Alegre inclui apenas a cidade Porto Alegre.

4. Foram listados os produtos que correspondem a 85% da carteira de crédito comercial do Banco.
5. O total de contratacdes do ano de 2013 foi obtido por consulta em 19 de marco de 2014.

84




Santa Catarina

Portfolio Produto
por regiao’

Setor?

Valor contratado
(R$ mil)

% da carteira total
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SC CEB Privado comércio 82.710,4 0,2634
Privado industria 67.421,0 0,2147
Privado outros servigos 74.284,3 0,2366
CGB Privado comércio 105.569,6 0,3362
Privado industria 121.940,6 0,3884
Privado outros servigos 26.346,1 0,0839
Cheque especial Pessoa fisica 112.693,1 0,3589
Consignado Pessoa fisica 35.019,5 0,115
Conta garantida Nao informado 0,3 0,0000
Privado comércio 196.097,6 0,6246
Privado inddstria 118.665,1 0,3779
Privado outros servigos 124.848,7 0,3976
Desconto Privado comércio 74.609,3 0,2376
Privado industria 103.070,3 0,3283
Privado outros servicos 81.174,6 0,2585
Privado pessoa fisica 42,2 0,0001
Total de Santa Catarina 1.324.492,7 4,2185
Total
Total dos produtos listados* 26.941.751,7 85,8095
Total de toda carteira do banco® 31.397.1744 100

1. Regionalizacao com base no municipio da agéncia. | 2. Setor Nao informado engloba clientes sem a informacao de setor/atividade no cadastro. | 3. Regiao Porto Alegre inclui apenas a cidade Porto Alegre. | 4. Foram listados os
produtos que correspondem a 85% da carteira de crédito comercial do Banco. | 5. O total de contratacdes do ano de 2013 foi obtido por consulta em 19 de marco de 2014.
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Microcrédito

O Banrisul apoia o empreendedorismo e a
alavancagem dos pequenos negocios por meio
do Programa Gaticho de Microcrédito, executa-
do em parceria com o Governo do Estado do RS.
O programa oferece financiamentos entre R$
100,00 e R$ 15 mil, para capital de giro ou inves-
timento, com juros de 0,41% ao més e prazo de
até 24 meses para pagamento. Os recursos sao
garantidos pelo Fundo de Apoio a Micro Empre-
sa, ao Microprodutor Rural e a Empresa de Pe-
queno Porte (FUNAMEP).

O programa beneficia, principalmente,
empreendedores informais, que represen-
tam 90,77% dos financiamentos contratados e
88,83% do valor total financiado pelo progra-
ma. Juros baixos, prazo de resgate compativel
e facilidade da contratacao sao alguns dos fa-
tores que explicam a preferéncia dos pequenos
empresarios. Cerca de 36,77% dos empreende-
dores auxiliados atuam na area de prestacao
de servicos, 43,23% sao comerciantes, 11,53%
trabalhadres da industria e 8,47% agricultores

familiares.
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Os recursos destinados ao microcrédito sao
proprios do Banco, sendo 2% oriundos dos dep6-
sitos a vista, aproximadamente R$ 71 milhdes via
BNDES, e o restante por meio do deposito interfi-
nanceiro de microcrédito (DIM). O FUNAMEP ga-
rante até 70% das operacoes.

Além do Programa Gaulcho de Microcrédito,
que representa cerca de 80% do valor total dos
financiamentos de microcrédito, existe uma linha
propria do Banrisul que comecou a operar no fim
de 2013.

Facilidade de
contratacao e
juros baixos para
empreendedores
informais.
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Envolvimento com o Governo

O Banrisul mantém uma Unidade Comer-
cial para atender as instituicoes publicas dos
poderes executivos e demais érgaos publicos,
nos ambitos federal, estadual e municipal, de
forma diferenciada, promovendo parcerias es-
tratégicas e oferecendo solugdes de negocios
apropriadas para esse segmento.

Com uma estrutura composta pela Geréncia
de Relacionamento com o Setor Publico (aten-
dimento ao setor municipal e administracao
indireta do Estado) e Geréncia de Relaciona-
mento com o Poder Judiciario (atendimento ao
Poder Judiciario e relacionamento com o Minis-
tério PUblico e administracao direta do Estado),
a Unidade Comercial de Governos gerencia
cerca de 1.858 entes publicos e atua em parce-
ria com a rede de agéncias na implementacao
de estratégias de prospeccao, retencao e fideli-
zacao dos servidores publicos.

A estratégia de ampliar e estreitar os rela-
cionamentos comercial e institucional com o
setor publico foi reforcada em 2011 pela ins-
tituicao da funcao do Gerente de Negdcios de
Governos, profissional especializado no rela-
cionamento comercial com o setor publico.

Desde 2005, todos os servidores inativos e
detentores de pensao da Administracao Direta
do Poder Executivo devem fazer a atualizacao

dos dados cadastrais no més de seu aniversa-
rio. Em 2013 foram realizadas 130.747 atuali-
zacoOes na rede do Banco. A contar da data de
dezembro de 2013, o Banrisul também iniciou o
recadastramento dos servidores inativos do Po-
der Judiciario, Ministério Publico e Assembleia
Legislativa. Anualmente o servidor inativo, pen-
sionista ou beneficiario legalmente habilitado
devera comparecer a qualquer agéncia do Ban-
risul para atualizagao dos dados cadastrais.

Em maio de 2013 foi langado um novo canal
de comunicacgao, via web, voltado as empresas
fornecedoras de produtos e servicos ao Ban-
risul e suas coligadas, e as empresas publicas
estaduais. Por meio desse canal, os fornece-
dores podem solicitar a antecipacao de valo-
res de contratos que tenham a receber, sejam
performados* ou nao, e acompanhar o anda-
mento dessa solicitacao. Até o fim de dezembro
de 2013 ja haviam sido disponibilizados R$ 5,8
milhdes em antecipacdes de crédito para essas
empresas fornecedoras.

No primeiro semestre de 2013, deu-se conti-
nuidade as acdes para firmar novos convénios
consignados e também as acdes comerciais
no intuito de incentivar a portabilidade da fo-
lha de pagamento dos servidores publicos que

recebem seus proventos em outra instituicao

financeira. No segundo semestre de 2013, o di-

recionamento comercial focou na renovacao
dos contratos de arrecadacao de tributos, prin-
cipalmente com os municipios, motivado pela
proximidade do fim do ano e da necessidade
dos clientes de definir e organizar as acoes de
cobrancga para o Imposto sobre a Propriedade
Predial e Territorial (IPTU) e o Imposto sobre
Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN) de 2014.

O Banrisul, como usuario do Sistema de
Compras, realizou 314 sessoes de pregao, to-
talizando R$ 124,37 milhdes em compras de
mercadorias e contratacoes de servicos, o que

representou a reducao de R$ 33,10 milhoes em

* Consideram-se contratos performados aqueles em que o fornecedor ja cumpriu a contraprestacao necessaria a existéncia e exigibilidade em relacao ao conveniado (como a entrega do
bem em uma operacao de compra e venda ou a prestacao do servico a que se refere o crédito em questao).
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relagao ao valor da melhor proposta, uma eco-
nomia de 21,02%.

O Banrisul nao recebe ajuda financeira de
governos para a execucao de suas atividades. O
Banco atua em parceria com governos e organi-
zagOes nao governamentais, por meio de incen-
tivos fiscais com os seguintes focos: Cultura (Lei
Rouanet); Esporte (Lei de Incentivo ao Esporte);
Criancas (Funcrianca) e Idosos (Fundo do Idoso)
e incentivos proprios com foco em Educacao.
Esses investimentos se complementam e con-
figuram a estratégia de investimento social do
Banco, visando gerar beneficios de longo prazo

para a sociedade.
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Alocacao de recursos de incentivos fiscais

Lei Rouanet Fundo do Idoso Funcrianca Lei de Incentivo ao Esporte
2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013
R$ 5.849.280,00 R$ 5.786.610,33 R$ 1.650.000,00 R$ 1.226.761,61 R$ 1.656.961,72 R$ 1.430.951,85 R$ 1.695.813,80 R$ 1.433.785,89
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PACTO
GLOBAL

Pacto Global Rede Brasileira
WE SUPPORT
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(,wo"’AL Co,, O Pacto Global é uma iniciativa desenvolvida pelo ex secretario-geral da ONU, Kofi Annan, com o
<4 ‘E\;\% objetivo de mobilizar a comunidade empresarial internacional para a adocao, em suas praticas de nego-
= =
\\ -"/j cios, de valores fundamentais e internacionalmente aceitos nas areas de direitos humanos, relacoes de

.
: =L trabalho, meio ambiente e combate a corrupcao, refletidos em 10 principios. Essa iniciativa conta com a
: Pacto Global Rede Brasileira ici 3 anci 0 i indi izaco 30- i
Pacto Global : o e participacao de agéncias das Nacoes Unidas, empresas, sindicatos, organizagdes nao-governamentais e

demais parceiros necessarios para a construcao de um mercado global mais inclusivo e igualitario.

1. Apoiar e respeitar a
protecao de direitos
humanos reconhecidos
internacionalmente.

2. Assegurar-se de sua nao
participacao em violagoes
destes direitos.

3. Apoio a liberdade de
associacao e o reconhecimento
efetivo do direito a negociacao

coletiva.

4. A eliminacao de todas
as formas de trabalho
forcado ou compulsério.

5. A abolicao efetiva
do trabalho infantil.

6. Eliminar a discriminacao

7. As empresas devem apoiar
no emprego.

uma abordagem preventiva aos
desafios ambientais.

8. Desenvolver iniciativas
para promover maior
responsabilidade ambiental.

9. Incentivar o desenvolvimento
e a difusao de tecnologias
ambientalmente amigaveis.

10. As empresas devem combater
a corrupgao em todas as suas
formas, inclusive extorsao e
propina.

90



Direitos Humanos

Principiol Descricao

As empresas devem apoiar e respeitar
a protecao de direitos humanos
reconhecidos internacionalmente.

Principio 2 Descricao

Assegurar-se de sua nao participacao
em violacoes destes direitos.

Indicadores
GRI reportados

Indicadores
GRI reportados

FORMA DE GESTAO

‘DIREITOS HUMANOS'

(Codigo de Etica e
Conduta; Canal de
Denuncias)

Pagina

35,58, 62, 63, 87

Pagina

31,39
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Pacto Global Rede Brasileira
WE SUPPORT

Outras acoes do Banrisul alinhadas ao Pacto Global

Politicas de Recursos Humanos que contemplam agoes voltadas ao cumprimento do Regulamento
do Pessoal do Banco, avaliacao de desempenho, promocdes regulamentares, treinamentos, gestao
dos seus programas em vigor, como: Programa Permanente de Eficacia no Trabalho-PROGET, Pro-
grama de Doacao de Sangue — PROSANGUE, Programa de Prevencao e Tratamento de Problemas
Relacionados ao Uso de Alcool e Outras Drogas — PAD e o Programa de Prevencao, Diagnéstico e Tra-
tamento de Doencas Profissionais e Acidentes de Trabalho — PROAT; e a concessao e administracao
dos Beneficios existentes, como vale-transporte, auxilio creche-baba, auxilio refeicao ou alimenta-
¢ao e cesta alimentacao, abono assiduidade — ABA e o programa de residéncia para gerentes, que se

constituem os grandes grupos de acoes que estabelecem as relagoes reciprocas Banco-empregados.

Implementacao do Cartao Reinsercao, que trata de funcionalidade destinada aos ocupantes do sis-

tema prisional do Estado.
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Pacto Global Rede Brasileira
WE SUPPORT

Trabalho

Indicadores Outras acoes do Banrisul alinhadas ao Pacto Global

Principio 3 Descricao GRI reportados Pagina .
--------- Informacdes sobre o horario de trabalho adotado pelo banco (“o banco resolve manter o Sistema Al-
: ternativo, previsto na Portaria 1.510/2009 para controle da jornada de trabalho de seus empregados”)
3. As empresas devem apoiar a liberdade : Para fazer jus ao beneficio Abono Assiduidade — ABA é considerada a efetividade obtida pelo empre-
de associacio e o reconhecimento 45 gado no ano civil anterior ao da sua concessao. Constitui efetividade, para efeito do Abono Assidui-
efetivo do direito a negociagao coletiva. dade, o comparecimento do empregado ao servico durante todo o ano civil, admitindo-se somente
. os afastamentos com vencimentos previstos em lei. Conforme Acordo Coletivo de Trabalho, Aditivo
a Convencao Coletiva de Trabalho 2013/2014, exclusivamente aos empregados que ingressarem
no banco, a partir de janeiro de 2013, sera concedido o Abono Assiduidade na quantidade de dias
proporcional ao tempo trabalhado no ano do seu ingresso. A cada 73 dias consecutivos de trabalho
completados, sera concedido um dia de Abono Assiduidade. Conforme acordado na Convencao Co-
. s . . = Indicadores 2ot letiva de Trabalho 2011/2012, o Banco concede prorrogacao da Licenca Maternidade.
Principio 4 Descricao GRI reportados Pagina / RS .
Conforme acordado em Convengoes Coletivas: a disponibilidade remunerada dos empregados in-
vestidos de mandato sindical - efetivos e suplentes - que estejam no pleno exercicio de suas funcoes
4. A eliminacao de todas as formas de 35 : na Diretoria, Conselho Fiscal e Delegados Representantes junto a Federagao, com todos os direitos
trabalho forgado ou compulsério. e vantagens decorrentes do emprego, como se em exercicio estivessem, observados, porém, para
: cada entidade, o numero de diretores liberados e as condigoes de aplicacao estabelecidas nas Con-
vencoes Coletivas de Trabalho Aditivas, que integram o presente instrumento. Houve o compro-
metimento do banco em facilitar as entidades sindicais profissionais a realizacao de campanha de
sindicalizacao, a cada 12 (doze) meses, em dia, local e horario previamente acordados com a direcao
. do banco. Havendo necessidade, o Banco realiza reunides com entidades sindicais da categoria para
. - - Indicadores - : . o
Principio5 Descricao GRI reportados Pagina que sejam debatidos impasses.
5. A abolicao efetiva do trabalho infantil. 35
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Trabalho

Indicadores

Outras acoes do Banrisul alinhadas ao Pacto Global
GRI reportados

Principio6 Descricao Pagina

Horario de trabalho adotado: Sistema Alternativo, previsto na Portaria n°1.510/2009.

Sobre licencas:

- O beneficio Abono Assiduidade considera a efetividade obtida pelo empregado no ano civil ante-

rior, sendo admitidos afastamentos somente conforme vencimentos previstos em lei.

- Conforme Acordo Coletivo de Trabalho, aditivo a Convencao Coletiva de Trabalho 2013/2014, ex-
Eliminar a discriminacio no emprego. 31,40, 41, 42, 43, 50, 53, 62, 63 clusivamente aos empregados que ingressarem no banco, a partir de janeiro de 2013, sera conce-

: dido o Abono Assiduidade na quantidade de dias proporcional ao tempo trabalhado no ano do seu

ingresso. A cada 73 dias consecutivos de trabalho completados, sera concedido um dia de Abono

Assiduidade.

- Conforme acordado na Convencao Coletiva de Trabalho 2011/2012, o Banco concede prorrogacao

da licenca-maternidade por mais 60 dias ap6s o término da licenca, concedida a empregada que

assim o desejar.

Conforme acordado em Convencdes Coletivas:

- A disponibilidade remunerada dos empregados investidos de mandato sindical — efetivos e suplen-

tes — que estejam no pleno exercicio de suas fungdes na Diretoria, no Conselho Fiscal ou como Dele-

gados Representantes na Federacao, com todos os direitos e as vantagens decorrentes do emprego,

como se em exercicio estivessem, observados, porém, para cada entidade, o numero de Diretores

liberados e as condigdes de aplicagao estabelecidas nas Convencdes Coletivas de Trabalho Aditivas,

que integram o presente instrumento.

- Houve o comprometimento do Banco em facilitar as entidades sindicais profissionais a realizacao

de campanha de sindicalizacao, a cada 12 (doze) meses, em dia, local e horario previamente acor-

dados com a direcao do Banco.

- Havendo necessidade, o Banco realiza reunioes com entidades sindicais da categoria para que

sejam debatidos impasses pertinentes a profissao, assim como anualmente participa de Convencdes

Coletivas do Trabalho.
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Meio Ambiente

Indicadores Outras acoes do Banrisul alinhadas ao Pacto Global

PI‘II‘ICIpIO 7 Descrlgao GRI reportados Pagma
""""" Reestruturacao do Data Center e boas praticas relacionadas a sua climatizacgao.
As empresas devem apoiar uma : Virtualizacao de servidores continua, minimizando o consumo de energia.
abordagem preventiva aos desafios 34,37, 64,68,79, 81 : Destinacao final mapeada e controlada de todos os residuos eletrénicos que a UIT produz, além de
ambientais. passar por triagens técnicas que estao em progressiva evolucao.
: Atualizacao do Parque Tecnologico (substituicao das estacdes de trabalho e de equipamentos em
geral como cabos, impressoras, ar condicionado, etc).
Reducao exponencial e crescente de residuos eletronicos (Toners, Fitas Tintadas, Bobinas, Cabos em
geral, Computadores, Notebooks, Impressoras, Baterias de Nobreaks, entre outros).
.. . H L. : Politica de impressao adotada e progressivamente melhorada nos dltimos 4 anos.
PrmC|p|o 8 Descrlgéo Iélgll?:gg:teasdos Pagma : Funcionalidade de extrato histérico, eliminando a emissao deste em papel e o0 armazenamento das
informagdes em microfichas.
Funcionalidade para dep6sito de folha de pagamentos através do Internet Banking.
Desenvolver iniciativas para promover ) G : Captura de transagées com cartc")es.V?sa e Mastercard, na s.ua.1 .prc')pria rede de equipamerlltos insta-
maior responsabilidade ambiental. : lados nos estabelecimentos comerciais. Esse processo possibilita que, em um mesmo equipamento,

sejam capturadas transacdes Banricompras, Mastercard, Visa e VerdCard, contribuindo na reducao
de maquinas e o consequente menor uso de recursos naturais na producao das mesmas
Procedimentos de recolhimento dos toners junto a SINI INFORMATICA.

Escolha de luminarias e reatores eficientes.

Projeto visando economia de energia em iluminacao com a troca de lampadas HO Fluorescente

Indicadores Pagina 110W por HO LED 34W

Principio9 Descricao GRI reportados

Incentivar o desenvolvimento e a
difusao de tecnologias ambientalmente 34, 64,68,74-79, 81
amigaveis.

94




2013 | GLOBAL REPORTING INITIATIVE | BANRISUL

Pacto Global Rede Brasileira
WE SUPPORT

Contra a corrupcao

Principio10 Descricao g‘glliggg:f: dos Pagina

As empresas devem combater a
corrupcao em todas as suas formas, 20, 31, 32,102
inclusive extorsao e propina.

95



2013 | GLOBAL REPORTING INITIATIVE | BANRISUL

Sumério de Conteado da GRI Opcao “de acordo” essencial

Conteudo padrao geral Item Paginas Razoes para Omissao Verificacao externa ragina103

Estratégia e analise 5 Metas econdmicas, sociais e ambientais sao consideradas informacdes estratégicas/sigilosas. v
Perfil Organizacional 19

58, 59

104

20

19

20 A segmentacao por tipo de clientes e beneficiarios esta sendo revista para o proximo ciclo.

19, 20, 22, 23, 24, 55

40, 41

45

sia), sty 21 Os controles atuais contemplam fornecedores terceirizados.

19, 55

30,35

C 8 € 8 € 8 8 & & & &«
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Sumério de Conteado da GRI Opcao “de acordo” essencial

Conteudo padrao geral Item Paginas Razoes para Omissao Verificacao externa Pagina 103

Perfil Organizacional 73 v

/3 Informacoes parciais em funcao do aprimoramento na gestao para o préximo ciclo.
Aspectos Materiais Identificados e Limites 19
7,8,10,11,14
14,15,16
8,10,14,15,16

8,10,14,15,16

Engajamento de stakeholders 7,9
7,9

8,9,10,11, 60

C L € R 8 £ & & & 8

10,11, 17 Seguindo o processo de aderéncia a metodologia G4, no proximo ciclo, sera ampliada a identifi-
cacao de principais topicos e preocupacoes por stakeholder.
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Sumério de Conteado da GRI Opcao “de acordo” essencial

Conteudo padrao geral Item Paginas Razoes para Omissao Verificacao externa Pagina 103

Perfil do Relatério 7 v
! v
/ v
104 ¢
/ v
/ v

Governancga 27,28, 29 ¢
29 Nao
27,28, 29, 35 Nao
27 Nao
27,30 N&o
27 Nao
36 Nao
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Sumério de Conteado da GRI Opcao “de acordo” essencial

Conteudo padrao geral Item Paginas Razoes para Omissao Verificacao externa Pagina 103
Governanca 26 Nao

45 Nao

45 Nao
Etica e Integridade 20,31 v
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Conteudo padrao especifico

Pilares da Gestao Temas materiais Aspectos relacionados  Formas de gestao (capitulos) Indicador GRI Paginas Razoes para omissoes Verificacao externa ragina 103

Tecnologia e Inovagao Tecnologias e inovagoes Privacidade de Clientes - Privacidade do Cliente e Conformidade; 62, 65
(privacidade e seguranca - Tecnologia e Inovacao;
de dados dos clientes e -Seguranca de Tl ¢

novas tecnologias com viés
socioambiental)

Satisfacao do Cliente Rotulagem de Produtos e Servicos - Avaliacao da Satisfacao 60, 61
Satisfacao do Cliente
Conformidade - Privacidade do Cliente e Conformidade 62
Nao Discriminacao - Privacidade do Cliente e Conformidade 62, 63

- Seguranca nas Agéncias

Seguranca nas agéncias

(inclui capacitacao do Praticas de Seguranca - Seguranca nas Agéncias 63
pessoal de seguranca)

Mecanismos de Queixas Relacionados - Privacidade do Cliente e Conformidade 62
a Direitos Humanos

Educacao Financeira Rotulagem de Produtos e Servicos - Educacao Financeira 66
Plblico interno Desempenho Econémico - Plano de Beneficios | (PBI) 48,49
- FBPREV
Emprego - Rotatividade e Movimentagoes 42,43
50

Satisfacao do publico
interno, greves,
manifestacoes e turnover

CL € 8 & 8 & & 8 8

Treinamento e Educacao -Treinamentos 52
53
Mecanismos de Queixas Relacionados - Praticas na Gestao de Pessoas 39

a Praticas Trabalhistas
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Conteudo padrao especifico

Pilares da Gestao Temas materiais

Gestao de Riscos
Socioambientais

Praticas de auditoria e
rastreabilidade dos impactos
socioambientais de seus
produtos, gestao de riscos

e avaliacao dos impactos
sociais e ambientais dos
produtos financeiros e
Impacto na biodiversidade
na concessao de crédito.

Impactos das mudancgas
climaticas e desastres
naturais para o negécio do
banco.

Aspectos relacionados

Portifélio de Produtos (aspecto seto-
rial especifico)

Auditoria (aspecto setorial especifico)

Participacao Ativa
Trabalho Infantil

Trabalho Forcado ou Analogo ao
Escravo

Desempenho Econémico

Formas de gestao (capitulos)

- Responsabilidade na concessao de crédito

- Gestao de Fornecedores

- Gestao de Fornecedores

- Principais Tipos de Riscos
- Crédito Rural

* O Banrisul nao realiza uma avaliacao social e ambiental de seus ativos. O que existe é uma politica de governanca corporativa
de investimento para o fundo, cujo objetivo é proporcionar rentabilidade de médio e longo prazos aos cotistas, aplicando seus
recursos em acdes de empresas que pertencam ao indice de Acdes em Governanca Corporativa Diferenciada (IGC).

Indicador GRI

Paginas
74

73

77,85, 86

74,75,76,77,
78,79, 80, 81,

86

74,75,76,77,

78,79, 81

35

35

37,79, 81

Razoes para omissoes

Informacao nao disponivel. O Banco
nao possui praticas de auditoria
para avaliacao de politicas de riscos
socioambientais.

Informacoes parciais em funcao do
aprimoramento na gestao para o
préoximo ciclo.

Informacoes parciais em funcao do
aprimoramento na gestao para o
préximo ciclo.

2013 | GLOBAL REPORTING INITIATIVE | BANRISUL

Verificacao externa ragina 103

v

C S R X

C 8 S
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Conteudo padrao especifico

Pilares da Gestao Temas materiais Aspectos relacionados  Formas de gestao (capitulos) Indicador GRI Paginas Razoes para omissoes Verificacao externa ragina 103

Comunidade Envolvimento com governos Desempenho Econémico - Envolvimento com Governos 87 - R

(Parcerias governamentais
e ndo governamentais

para desenvolvimento Impactos Econémicos Indiretos - Bk
local; Influéncia no J
desenvolvimento de i
politicas publicas; 87 ** Dados faltantes nao monitorados. ¢
apoio/investimento em .
. - Envolvimento com Governos
infraestrutura). . ) ~ o 55 56
Comunidades locais - Inclusao Bancaria ) ¢
- Acessibilidade
57,58 J
Politicas publicas - 102 Frxx
Outros temas relevantes Aspectos relacionados Formas de gestao (capitulos) Indicador GRI Paginas Razoes para omissoes Verificacao externa pagina 103
Transparéncia e Desempenho Econémico - Cenario Econémico 19 - Informacao verificada pela EY.
divulgacao de resultados - Principais Resultados
- Guidance 2014
Combate a fraudes, Combate a Corrupgao - Premissas de Conduta e Gestao 31,32 -
suborno e corrupgao V
**  Para identificar e avaliar os impactos, expectativas e necessidades das comunidades, os métodos utilizados sao o relacionamen- *** Por ser uma sociedade de economia mista, o Banco nao realiza doagdes direta ou indiretamente a partidos politicos, em confor-
to com stakeholders e a participagao do Banrisul nos comités estaduais e municipais, onde é possivel dialogar com inimeras midade com o artigo 31 da Lei n° 9.096/95, que nao permite auxilio pecuniario sob qualquer forma ou pretexto.

instituicoes publicas e privadas. No entanto nao existe mapeamento e avaliagao de impactos estruturados desses publicos de
interesse, e sim praticas internas voltadas para os stakeholders.

102



Relatorio de auditores independentes
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Amplie o conteido

Através dos botdes (CTRL) + (+) e (CTRL) + (-)
vocé pode ampliar e reduzir o conteudo, sem
. perder a qualidade de leitura das fontes.

Deloitte

RELATORIO DE ASSEGURACAO LIMITADA DOS
AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE OS INDICADORES
GRI (G4), CONSTANTES NO RELATORIO DE SUSTENTABILDIADE 2013

Aos Administradores e Acionistas do
Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A.
Porto Alegre - RS

Introducio
Fomos contratados pela Administragdo do Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A. (“Banco”) para apresentar nosso
relatorio de asseguragdo limitada sobre a compilagdo das Informagdes relacionadas aos indicadores GRI, constantes do

Relatorio de Sustentabilidade 2013 do Banco, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2013.

R bilidades da Administra¢io do Banco

A Administragdo do Banco ¢é responsével pela claboragdo e apresentagdo de forma adequada das informagdes dos
indicadores GRI, constantes do Relatorio de Sustentabilidade 2013, de acordo com os critérios definidos pela Global
Reporting Initiative - GRI em sua versdo G4 e pelos controles mlernos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboragdo dessas informagdes livres de distorgdo rel X P se causada por fraude ou
erro.

Responsabilidade dos Auditores Independentes

Nossa responsabilidade ¢ expressar conclusdo sobre as informagdes relacionadas aos indicadores GRI, do
Relatério de Sustentabilidade 2013, com base no trabalho de asseguragdo limitada conduzido de acordo com o
Comunicado Técnico (CT) n° 07/2012, aprovado pelo Conselho Federal de Contabilidade e elaborado tomando por base
a NBC TO 3000 (Trabalhos de Assegura¢do Diferente de Auditoria e Revisdo), emitida pelo Conselho Federal de
Contabilidade — CFC, que ¢ equivalente a norma internacional ISAE 3000, emitida pela Federagdo Internacional de
Contadores, aplicaveis as informagdes nao histéricas. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas,
incluindo requisitos de independéncia e que o trabalho seja executado com o objetivo de obter seguranga limitada de
que as informagdes relacionadas aos indicadores GRI, constantes do Relatorio de Sustentabilidade 2013, tomadas em
conjunto, estdo livres de distor¢des relevantes.

Um trabalho de assegura¢do limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste principalmente
de indagagdes a Administragio do Banco e outros profissionais do Banco que estdo envolvidos na elaboragdo das
informagdes relacionadas aos indicadores GRI, constantes do Relatorio de Sustentabilidade 2013, assim como pela
aplicagdo de procedimentos analiticos para obter evidéncia que nos possibilite concluir na forma de asseguragdo
limitada sobre as informagdes tomadas em conjunto. Um trabalho de asscguracao limitada requer, também, a execugdo
de procedimentos adicionais, quando o auditor ind d toma conl ) de que o leve a acreditar que
as informagdes relacionadas aos indicadores GRI, constantes do Relatério de Sustentabilidade 2013, tomadas em
conjunto, podem apresentar distorgdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensdo dos aspectos relativos a compilagdo e apresentagio
das informagdes relacionadas aos indicadores GRI, constantes do Relatorio de Sustentabilidade 2013, ¢ de outras
circunstancias do trabalho e da nossa consideragdo sobre areas onde distor¢des relevantes poderiam existir. Os
procedimentos compreenderam:

© 2014 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservados. 2

(a

o planejamento dos trabalhos, considerando a relevéncia, o volume de informagdes quantitativas e qualitativas
e 05 slstemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a elaborag¢do das informagdes
das aos indicad GRI, ¢ do Relatério de Sustentabilidade 2013 do Banco;

(b) o entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilagdo dos indicadores através de
entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboragdo das informagdes;

(c

aplicagdo de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagagdes sobre as informagdes
qualitativas e sua correlagdo com os indicadores divulgados nas informagdes relacionadas aos indicadores
GRI, constantes do Relatério de Sustentabilidade 2013; ¢

(d) confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstragdes financeiras e/ou registros contabeis.

Os trabalhos de assegura¢io limitada compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes e critérios da estrutura de
elaboragdo do Global Reporting Initiative - GRI em sua versdo G4, aplicavel na elaboragdo das informagdes
relacionadas aos indicadores GRI, constantes do Relatorio de Sustentabilidade 2013.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho ¢ suficiente e apropriada para fundamentar nossa conclusdo na
forma limitada.

Alcance e Limitacgdes
Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguragdo limitada sio sub ialmente menos extensos do que
aquclcs aplicados em um trabalho de asseguragdo que tem por objetivo emitir uma opinido sobre as informagdes
das aos indicad GRI, cc do Relatério de ilidade 2013. Conseq; lente, ndo nos
posslbllnam obter seguranga de que tomamos conhecimento de todos os assuntos que seriam ldenllﬁcados em um
trabalho de assegura¢do que tem por objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos executado um trabalho com objetivo
de emitir uma opinido, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distor¢des que podem existir nas
informagdes relacionadas aos indicad GRI, ¢ do Relatorio de Sustentabilidade 2013. Dessa forma, nio
expressamos uma opinido sobre essas informagdes.

Os dados ndo financeiros estdo sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados financeiros, dada a natureza e a
diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpretagdes qualitativas de
materialidade, relevdncia e precisdo dos dados estdo sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos.
Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em dados informados para os periodos anteriores, nem em relagdo a
projecdes futuras e metas.

Base para conclusio com ressalva sobre a compilagio das Informacdes relacionadas aos indicadores GRI

G4-10, LA1, LA9 ¢ LA11

As informagdes geradas pelo sistema de recursos humanos referente aos indicadores de Perfil Organizacional e Social -
Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente sdo dinamicas e sofrem modifica¢des didrias. As infomagdes referentes ao ano
de 2013 foram extraidas no dia 31/12/2013, porém essa matriz foi trabalhada manualmente ndo garantindo assim a
integridade das informagdes disponibilizadas.

G4-18 ¢ G4-19

O processo de engajamento de stakeholder e defini¢do de temas relevantes ndo identificou como material o tema
"Fornecedor', dessa forma os indicadores relacionados a esse tema material ndo foram reportados.

Conclusdo com ressalva

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatorio, exceto quanto aos itens descritos no paragrafo Base
para conclusdo com ressalva sobre a compilagdo das Informagdes relacionadas aos indicadores GRI, nada chegou ao
nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informagdes relacionadas aos indicadores GRI, constantes do
Relatorio de Sustentabilidade 2013, ndo foram compiladas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com as diretrizes
definidas pela Global Reporting Initiative - GRI em sua versio G4.

Outros Assuntos

Diretrizes e especificacdes

© 2014 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservados. 3

De acordo com as diretrizes da Global Reporting Initiative -G RI em sua versio G4, o Banco declara estar “de acordo”
com as e specificagdes” Core/Essencial” em seu R elatério de Sustentabilidade relativo ao exerciciof indo em 31 de
dezembro de 2013, o qual reporta os indicadores de desempenho essenciais eo s indicadores de suplemento do setor
financeiro.

Indicad:

es de natureza fi ira
Os indicadores d e natureza financeira, constantes do Relatério de Sustentabilidade 2013, foram obtidos através das
demonstragdes financeirasd o Banco, referentesa o exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, auditados por outros

auditores independentes que emitiram relatorio de a uditoria d atado em 18 de fevereiro de 2014, que ndo conteve
qualquer modificagdo.

Sao Paulo, 28 de Agostod €2 014

T )l v T Tl Fan Al oy q(m\

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU fcelo de Figueiredo Selxaé‘

Auditores Independentes Contador

CRC n°2 SP 011609/0-8 CRC n.° PR 045179/0-9 S-RS

© 2014D eloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservados. 4
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Coordenacao
Grupo Estratégico de Gestao Socioambiental do Banrisul

R. Caldas Junior, 108 | 2° andar | Centro Historico
Porto Alegre/RS | Brasil | CEP 90018-900
Tel.: +55 51 3215.1867 | socioambiental_relatorios@banrisul.com.br

Definicao de materialidade, monitoramento de indicadores e consultoria GRI
BSD Consulting

Asseguracao
Deloitte Touche Tohmatsu Limited

Conteudo
TheMediaGroup

Projeto Grafico e Diagramacao
Assessoria de Comunicacao do Banrisul
Unidade de Gestao Corporativa do Banrisul

Créditos sob licenca Creative Commons
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Crowbared | mattwalkeré9 | www.flickr.com

Crédito foto Prémio Responsabilidade Social 2013 (pagina 69): Marcelo Bertani
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