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Mensagem do presidente

| GRI 102-14 |

ano de 2021 foi marcado pela continuidade

das restricoes e desafios trazidos pela

pandemia de Covid-19. Durante todo o
periodo direcionamos esforgos para garantir acesso
aos servigos bancdrios aos clientes e ndo clientes,
investindo em melhorias e adequacdes tecnologicas
e observando os protocolos de salde e seguranga
estabelecidos pelas autoridades. Destinamos
aproximadamente R$7 milhdes em servigos e
equipamentos de salde para ajudar no combate
d pandemia.

Adotamos escalas de revezamento de trabalho e
organizamos o funcionamento das agéncias para
atendimento hibrido: on-line e presencial agendado.
A partir do quarto trimestre j& foi possivel manter

um fluxo melhor nas agéncias, de maneira segura e
confortével, com retorno escalonado ao trabalho nas
dreas administrativas a partir de outubro, sempre de
acordo com os protocolos sanitdrios determinados
pelos municipios e pelo Governo do Estado.

Apesar de desafiador, o cendrio em 2021 apresentou-
se mais favordvel d medida em que avancgou a
vacinagdo no Pais. A originagdo de crédito no Banrisul
foi impulsionada, em especial, no Ultimo trimestre,
devido a melhoria da conjuntura econémica e d
decorréncia, também, de mudangas promovidas nas
regras de incentivos e direcionamento comercial.
Mantivemos o foco no agronegdcio, com crescimento
da carteira acima do esperado e incentivo ao agro
sustentdvel. Nossa carteira de crédito cresceu 9,1%,
impulsionada pelo incremento de 42,6% no crédito
rural. Os ativos totais do banco alcangaram R$ 104,6
bilhdes em dezembro de 2021, 13,9% superior ao

alcancado no ano anterior.

Nesse ciclo reavaliomos e atualizamos a estratégia
do Banco, introduzindo dois novos objetivos
estratégicos aos 14 ja existentes. Intensificar
acgoes de desenvolvimento sustentdvel e
implementar novas estruturas e modelos de
trabalho, incluindo a melhoria nos modelos de

Claudio Coutinho
Presidente do Banrisul

Mantivemos o foco
no agronegocio, com
crescimento da carteira

acima do esperado e

incentivo ao agro sustentavel.
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de ativos totais, em dezembro de 2021
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Reavaliamos e atualizamos a estratégia do Banco, introduzindo dois novos objetivos estratégicos aos 14 ja existentes.

s > @

Intensificar acées de desenvolvimento sustentavel e implementar novas estruturas e modelos de trabalho, incluindo
a melhoria nos modelos de atendimento digital, passaram a fazer parte do planejamento estratégico.

atendimento digital, passaram a fazer
parte do planejamento estratégico. Os
cinco pilares — Esséncia, Transformagdo,
Pessoas, Eficiéncia e Cliente — foram
reforcados no planejamento para o
periodo 2021 a 2025.

Estamos cientes de que ainda
precisamos dar maior amplitude ao
tema, tornando-o transversal em nossa
estratégia, assim como seguir focando
na viabilizag&o de novas acdes Na
Instituigdo para atingir esse objetivo.

Os esforgos em melhorar nossas
praticas de sustentabilidade vém sendo
reconhecidos pelo mercado e ratificado
pelas adesodes realizadas durante o ano
ds iniciativas nacionais e internacionais
de melhores praticas.

Em 2021, tivemos grandes avangos
diante de um cendrio em que 0s
aspectos ambientais, sociais e de
governanca (ESG), em especial as
acgoes relacionadas ds mudangas
climaticas, tornam-se cada vez mais
relevantes para a perenidade dos
negocios. Dentre outros, cabe destaque
a adesdo ao Programa Brasileiro GHG
Protocol, com a publicagdo do primeiro
inventdrio de gases de efeito estufa
(GEE) e recebimento do Selo Prata,
conferido a inventdrios completos.

Seguimos priorizando os projetos
que contribuem para a mitigagdo da
emissdo de gases de efeito estufa,
contribuindo na transicdo para uma
economia de baixo carbono, como o

Projeto de Energia Renovavel e adesdo
ao Carbon Disclosure Project (CDP).
Ainda em 2021, 0 Banco passou a contar
com os servigos de uma consultoria
especializada para aprimorar a gestdo
estratégica de sustentabilidade,
contemplando projetos com foco em
mitigagdo de gases de efeito estufa
relacionados as atividades diretas.

Demonstrando o comprometimento
com esta pauta, desde 2013, o Banrisul
é signatario do Pacto Global da ONU

- aprimorando e disseminando boas
praticas empresariais em prol do

crescimento sustentével e da cidadaniao.

Contribuimos com agoes, projetos e
negocios relacionados aos quatro
temas estipulados: Direitos Humanos,
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Direitos do Trabalho, Meio Ambiente e Combate &
Corrupcdo. Esses pilares também estdo conectados
aos ODS da Agenda 2030 do Pacto Global.

Dentre as diversas iniciativas que promovemoaos,
destacamos o Programa Sementes, que impulsiona

a agricultura agroecoldgica no Rio Grande do Sul. O
projeto estd focado na preservacdo do meio ambiente
e na geragdo de impacto social, beneficiondo
pequenos agricultores familiares e comunidades

indigenas e quilombolas.

Em nosso processo de Governanga, instituimos

o Comité de Sustentabilidade para conectar o

tema com os demais comités deliberativos. Para
implementar medidas importantes em uma gestdo
ecoeficiente, bem como estimular a criagdo de uma
nova cultura corporativa, institucionalizamos uma drea
exclusiva, sob minha coordenacgdo direta, para liderar
avangos neste tema: a Geréncia de Sustentabilidade.
Em 2022, os avangos continuam com a estruturagdo
de um Comité Estatutdrio, que prestard assessoria ao
Conselho de Administragdo nas pautas ESG.

Em 2021, tivemos alteragdes importantes na gestdo
de pessoas, com o intuito de tornd-la ainda mais
estratégica e alinhada com as melhores praticas
de mercado e com o pilar estratégico “Forga das
nossas Pessoas”. Para isso, criamos duas novas
dreas, a de Estratégia de Recursos Humanos e a de
Relacionamento com o Colaborador, que se unem a
de Administragdo de Pessoas e de Desenvolvimento
de Pessoas para fortalecer o vinculo com os
colaboradores, promovendo a valorizagdo profissional
e ajudando a disseminar a cultura organizacional.

Criamos o BanriHub, hub que fomenta o ecossistema
de inovagdo no Rio Grande do Sul. A iniciativa se
associa ao BanriTech, nosso programa de aceleragdo
de startups. A partir dessas agoes, buscamos solugdes
de economia regenerativa e de baixo carbono voltadas
ao agronegocio, bem como cases com premissas ESG,
diversidade e inclus&o de publicos vulnerdveis.

Entendendo que o desafio € inovar com
sustentabilidade, o Banrisul estd fazendo sua parte e
€ parceiro na construgdo dos negocios do futuro ao
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lado de empresas, universidades, produtores rurais,

industrias, startups e investidores.

Neste sentido, no inicio de 2022, apresentamos o
rebranding com novo posicionamento € nova marca,
além do conceito "Nossa Conexdo Transforma’, que
remete para um banco mais inclusivo, humano

e conectado com seus colaboradores e clientes.

O trabalho de rebranding foi iniciado ainda antes

da pandemia a partir de pesquisas e estudos de
mercado. O novo conceito, além dos atributos de

seguranga, solidez e credibilidade, representa o
momento atual do Banco, ou seja, uma instituicdo
coletiva, humana e contempordnea. As duas novas
cores da marca representam exatamente isso:
modernidade e a sustentabilidade, j& o azul, que
representa a identidade tradicional, foi mantido, pois
€ assim que evoluimos, respeitando a nossa historia

e a NOsSsa esséncia.

Temos o compromisso de continuar construindo

um Banrisul cada vez mais moderno, eficiente

e sustentével, ancorado em nossa misséo de
promover o desenvolvimento econdmico e social
das pessoas e das comunidades. Planejamos nossos
negocios olhando para além das perspectivas do
lucro. Assim, reafirmamos 0 N0SSO comMmpromisso com
as praticas ESG, acelerando mudancas sustentdveis
e agindo no agora para garantir um amanhd& melhor.

Boa Leitura!

Claudio Coutinho
Presidente do Banrisul
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Sobre o relatério

| GR1102-48/102-49/102-50/102-51/102-52/102-53/102-54/102-56 |

ste Relatério de Sustentabilidade abrange o

periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2021

e engloba todas as empresas do conglomerado
Banrisul descritas nas pdginas 16 a 18. Também sdo
citados acontecimentos relevantes ocorridos entre
esse periodo e a publicagdo do relatorio.

Para o reporte sdo incluidos os indicadores segundo
as normas da Global Reporting Initiative (GRI), padréo
Essencial e Sustainability Accounting Standards Board
(SASB), que buscam dar transparéncia ao impacto

ambiental, social e econdmico do Banco.

O Banrisul realizou a verificagdo externa em trés
edigdes do Relatdrio de Sustentabilidade elaborados
nas Diretrizes GRI nos anos de 2011, 2012 e 2013. J&

Nos anos seguintes, de 2014 a 2020, publicou-se o
Comunicado de Sustentabilidade, reportando seu

compromisso como signatdrio do Pacto Global.

Para o relato de 2021, a Instituicdo voltou a elaborar
seu relatdrio seguindo as diretrizes da GRI. Para
esta edicdo, o processo de construgcdo do relato
foi conduzido sob a coordenagdo da Geréncia de
Sustentabilidade, que contou com apoio técnico
de consultoria externa e asseguragdo emitida por

auditoria externa independente.

Buscando dar
transparéncia ao
impacto ambiental,
social e economico do
Banco, esta publicacgao traz
indicadores segundo as normas
da Global Reporting Initiative
(GRI) e Sustainability
Accounting Standards
Board (SASB).
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Materialidade

| GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-46, 102-47 |

O processo de definicdo da materialidade passou

por andlise setorial e de literatura e por consulta a
stakeholders previamente selecionados. Essa selecdo
foi realizada pela equipe de coordenacdo do relatorio,
considerando a relevancia do grupo de interesse e

a maturidade do relacionamento com a Instituigdo.
Os grupos foram divididos em estratégia interna

(presidente do Conselho, representante da Febraban,
CEO e vice-presidente, diretores, superintendentes

e gerentes executivos) e visdo dos stakeholders
(acionistas, clientes, colaboradores, fornecedores,
representantes do governo, de 6rgdos reguladores,
sindicatos e sociedade civil).

Foram

No processo da
materialidade

consultados
em pesquisas via ] 2
questiondrio
on-line

fornecedores

1.082

indice de Contetdo
GRI e SASB < 9 > A

A agregagdo dos resultados passou por ponderagdo
por nivel de signific@ncia das partes envolvidas e

o resultado foi validado pela alta gestdo. Por fim, o
cruzamento dos temas materiais com os indicadores
correlatos garante o cumprimento dos Quatro
Principios de Relato no processo de definicdo do
contetdo do relatorio.

75

acionistas e
representantes
da sociedade

3 civil 8

representantes

colaboradores

representantes

do governo

15 entrevistas

de sindicato

individuais com CEO e lideres
do Banrisul foram realizadas

5

representantes
de 6rgdos
reguladores
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PRODUTOS E NEGOCIOS SUSTENTAVEIS

. )

Disclosure GRI

Forma de gestéo | GRI 103

Impactos Econédmicos Indiretos | GRI 203-2 Estrategias de

. . ) . expanséio dos

Financials Services Sector Disclosures negécios

G4, G4-DMA, G4-FS7, G4-FS8, G4-FSIl O

- Inovacgéio e ~
: o Gestdodo

Impacto aos Stakeholders o Tecnologia: consumo de

A oferta de produtos sustentdveis que promovam omm operagoes, energia e da

. . . . - o) processos, 91 d
impactos socioambientais positivos gera resultados produtos e 9!:’“‘2“"_'_:

. . ~ ~ . o er e residuos soliaos
financeiros e ganho de reputagdo. A atuagdo de E servicos digitais

fornecedores e parceiros em consondncia com a <

vis@o institucional do Banco pode gerar impactos EStUdO

positivos, porém, ao atuarem em desconformidade, ~— Gerenciamento Aberedgem

. . . . - H H deriscos e
isso pode acarretar impactos negativos. A sociedade / deriscos que de Limites R

é impactada positivamente @ medida que séo
ofertados produtos que contribuam para a melhoria
da qualidade de vida e geragdo de renda de maneira
sustentdvel. A atuagdo na drea de agronegédcio pode
gerar impactos positivos com o incentivo de praticas
sustentdveis, por meio de linhas de financiamento ou
parcerias com prestadores de servigos, no entanto,
pode gerar impactos negativos ao meio ambiente em
casos em que o crédito € usado para financiar o uso
de agroquimicos ou aquisi¢éo de mdaquinas a diesel.

possam impactar
significativamente
os negocios

relacionadas
as mudancgas
climaticas

| GRI 103-1 |

Critérios para
concessdode
financiamento,
impacto positivo e
inadimpléncia

Qualidade do
atendimento e dos
servigos prestados

Investimento social
na comunidade §>
externa

Clique sobre os icones dos
temas para saber sobre os
impactos atrelados a cada um.
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O ano de 2021

Principais destaques

m 2021, priorizamos o aperfeicoamento de nossas prdticas de

sustentabilidade com mecanismos mais robustos de governanga, com

destaque para a criagcdo do Comité de Sustentabilidade e a priorizagdo
do tema das mudangas climdaticas. Ao trilhar um caminho que visa ser mais

sustentdvel, adotamos agdes como:

Realinhamento
estratégico para
atingir a meta
de emissoes
liquidas zero;

Adaptacéo de
modelos operacionais
e cadeias de
fornecimento;

Financiamento em
projetos ligados
d economia verde.

Investimento
em inovagdo;

Com essa consciéncia, alinhamos a gestdo a uma agenda focada em boas praticas
corporativas, atuando em prol da sociedade e do meio ambiente, seguindo as
diretrizes da nossa Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC),
a qual foi revisada e publicada em junho de 2022.

Para 2022, ainda estd prevista a criagdo da Agenda Estratégica de Sustentabilidade
do Banrisul, que ird direcionar as agdes para os proximos anos, alinhadas & Agenda
2030 da ONU e com o planejamento estratégico do Banco.
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COVID-19

ara o combate  pandemia de coronavirus, o

Banrisul destinou em 2021 aproximadamente R$ 7

milhdes em servigos e equipamentos de salde.
Foram entregues seis extratores de DNA/RNA para
realizagdo de testes de Covid-19 com insumos para
seis universidades e 77 respiradores com monitores a
19 hospitais do Rio Grande do Sul.

O Banco renovou o contrato com a consultoria em
sadde e com o Servigo de Telemedicina do Hospital
Moinhos de Vento, entidade referéncia em satdde no
Pais, para atender os colaboradores do Banco. Os
protocolos de higiene e de manejo de casos suspeitos
ou confirmados de Covid-19 estabelecidos no inicio
da pandemia foram constantemente revisitados

e atualizados d medida em que se avangou o
conhecimento cientifico acerca do coronavirus. Os
casos de suspeita ou confirmagdo de contaminagdo
sdo encaminhados para acompanhamento pelo
Servico de Telemedicina.

Ao longo de 2021, foram realizadas mais de 12 mil
consultas de acompanhamento ao publico interno.
Além das consultas, os colaboradores que testaram
positivo para a Covid-19 receberam um acolhimento
realizado por psicologos. Nos casos de confirmagdo
de contaminagdo, o procedimento foi de fechar

a agéncia/unidade para sanitizagéo e todos os
colaboradores contactantes foram encaminhados
para testagem, s6 retornando das atividades apods a
liberagdo dos médicos do trabalho.

Durante o ano foram realizados cerca de 17 mil testes
para a identificagéo de contaminagdo. Nesse mesmo
periodo, o Grupo de Trabalho Covid seguiu atuando na
centralizag&o das agdes de cuidado ao publico interno
e no combate d pandemia.
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Quem somos

| GRI 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5,102-8 |

Perfil

O Banrisul (Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A.) Como banco multiplo, oferece ampla variedade de
€ uma sociedade andnima de capital aberto e de produtos e servicos financeiros, incluindo cartdes
economia mista, listado no segmento tradicional de crédito, seguros, previdéncia privada, grupos de

da B3 (Brosil, Bolsga, Bolcdo) com os tickers BRSR3, BRSR5 consorcios, administracdo de recursos de terceiros
e BRSRG. e mercado de cdmbio. Suas operagdes de crédito

abrangem os segmentos de pessoas fisicas e juridicas,

Controlado pelo Estado do Rio Grande do Sul e bem como financiamento imobilidrio e agronegocio.
vinculado & Secretaria da Fazenda, como orgdo da

Administragdo PUblica Indireta, o Banrisul foi fundado O agronegodcio € um setor de grande relevancia para
em 1928 com o objetivo de ser um banco regional que o Banrisul, que busca estar proximos dos produtores
impulsiona o desenvolvimento econdmico e social rurais, levando linhas de crédito que incentivem a

do Sul do Brasil. Sua sede estd localizada na capital adogdo de praticas sustentaveis. No ano de 2021,
gatcha (Porto Alegre). Com posicdo estratégica foram realizadas algumas agdes de destaque voltadas
na economia regional, volta a atengdo ao futuro, para o setor, como o Agroconecta e a abertura de
buscando inovacdo em solugdes tecnoldgicas e de espagos exclusivos em agéncias do interior.

seguranga, visando sempre proporcionar a melhor
experiéncia na jornada dos clientes e usudrios.
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O Banrisul

O Banrisul esta entre os
vinte maiores bancos em
operacdes de crédito,
depositos totais, patriménio
liquido, lucro liquido, entre
outros indicadores.
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Na carteira comercial, desenvolve
produtos, viabiliza investimentos,
fortalece as relagdes com o setor
publico, agronegdcio, micro, pequenas
e médias empresas e com o setor de
servigos. Na atuagdo social, dedica-

se a fomentar projetos para melhorar

a qualidade de vida dos galchos,
principalmente nas areas da educagdo,
cultura, esporte e meio ambiente.

Estd entre os vinte maiores bancos

em operacdes de crédito, depobsitos
totais, patrimdnio liquido, lucro

liquido, entre outros indicadores. A
Instituicdo emprega 9.002 pessoas

e estd presente em praticamente
todos os municipios gadchos,
proporcionando a essa populagdo

O acesso ao sistema financeiro e
fomento ao desenvolvimento local. SGo

474 agéncias no Rio Grande do Sul, 17
agéncias em Santa Catarina, quatro em
outros estados brasileiros (Sdo Paulo, Rio
de Janeiro, Parand e Distrito Federol)

e duas no exterior (Estados Unidos e

llhas Cayman).

No primeiro semestre de 2022, o Banco
apresentou seu processo de rebranding,
gue inclui novo posicionamento, nova
mMarca e o conceito “Nossa conexdo
transforma”. Houve mudangas na
logomarca, como a inclusdo das

cores lilds e verde, representando a
modernidade e a sustentabilidade,
gue se somam ao azul, simbolizando
os atributos de seguranga, solidez e
credibilidade. Aléem dessas mudancas,
houve avangos no atendimento, com

o aprimoramento da experiéncia do
cliente tanto nos canais digitais quanto

nas agéncias.

/

/
|
|
|
|
|
|
|
|
\

e ———————

e

497

agéncias

1.062

pontos de
atendimento

o —————

\

1.082

Banripontos
N ativos
~
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Empresas do grupo

Além do Banco, fazem parte do grupo Banrisul: a Banrisul S.A.
Administradora de Consoércios, a Banrisul S.A. Corretora de Valores
Mobilidrios e Cmbio, a Banrisul Armazéns Gerais S.A., a Banrisul
Solugdes em Pagamentos S.A., a Banrisul Seguridade Participagoes
S.A., a Bem Promotora de Vendas e Servigos S.A. e a Banrisul Icatu

Participacoes S.A.

& banrisul

consorcio

Empresas controladas

Banrisul S.A. Administradora de Consércios
Administra grupos de consorcios para a aquisicdo de
bens moveis, bens imoveis e servigos. No segmento
de bens moveis, as cartas de crédito contempladas
podem ser utilizadas na compra de automovel,
motocicletq, jet ski, lancha, barco, caminhdo, énibus,
maaquinas e equipamentos, além de implementos
agricolas. Para o segmento de bens imoveis, o
recurso pode ser utilizado para construgdo, reforma
e ampliacdo, bem como na aquisicdo de imoveis
prontos, terrenos, areas rurais e salas comerciais.

J& no segmento de servigos, as cartas de crédito
contempladas podem ser utilizadas para realizagdo
de festas, cursos, pacote de viagens, procedimentos
estéticos e cirurgias, reformas, entre outros.
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e Banrisul Armazéns Gerais S.A.
&) b O n ri S U | Atua na prestacdo de servigos publicos de movimentagdo e armazenagem de mercadorias, como porto seco — entreposto

armazéns gerais aduaneiro, armazéns gerais e no Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED).

e Banrisul S.A. Corretora de Valores Mobilidrios e Cambio
A Corretora atua na intermediacdo de operacdes de renda varidvel — mercados a vista, de opcdes, de termo e futuro — e nas
de renda fixa privada e renda fixa publica (Tesouro Direto) junto & B3 S.A., bem como na administragéo profissional de carteiras
de valores mobiliarios no dmbito da Resolugcdo CVM 21, de 25 de fevereiro de 2021, nas categorias de gestdo de recursos e de
b O n r i s U I administracdo fiducidria, para veiculos de investimentos distribuidos na rede de agéncias e canais digitais do Banrisul.
corretora de valores
A partir de outubro de 2021, com o langamento de novas estratégias em fundos de investimento em multimercados e agdes
com a parceria de gestores independentes, o portfdlio de produtos de investimentos aumenta, contribuindo para o ingresso de
recursos sob administragdo e gestdo da Banrisul Corretora de Valores.

e Banrisul Solugdes em Pagamentos S.A.
Opera no mercado de meios de pagamento oferecendo solugdes tecnologicas, competitivas e alinhadas com as necessidades
do mercado atual, em duas linhas de produtos: rede de adquiréncia Vero, que envolve a realizagdo de atividades de
credenciamento, captura, processamento e liquidacdo financeira de transacdes com amplo portfélio de instrumentos de
& b O n ris U | pagamento, tais como cartdes de crédito, débito, pré e pos-pagos de diversos arranjos, bem como Pix, além dos cartdes de
pagamentos beneficios e empresariais BanriCard, que abrange a emissdo dos cartées pré e pos-pagos (vouchers), administrados por meio
de convénios, tais como alimentagdo e refeigdo.

De acordo com a CardMonitor, a Vero estd entre as lideres do setor de meios de pagamento do Estado do Rio Grande do Sul e
entre as dez maiores adquirentes do Brasil, em termos de volume financeiro de transagdes, responsavel por 1,3% do market share

nacional no quarto trimestre de 2021.
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& banrisul

seguridade

Banrisul Seguridade Participagdes S.A.

A holding Banrisul Seguridade Participagées S.A. (Seguridade), constituida em 2020, € uma
subsididria integral do Banrisul e controladora integral da Banrisul Corretora de Seguros S.A.
O negodcio de seguros foi reestruturado visando extrair e maximizar o valor da distribuicdo
dos produtos de seguros, planos de previdéncia e titulos de capitalizagdo.

Empresas coligadas

3

Bem Promotora de Vendas e Servigos S.A.
Atua na prestagdo de servigo como originadora de crédito consignado direcionado a
aposentados e pensionistas do INSS e funciondrios pUblicos federais.

Banrisul Icatu Participagdes S.A.

&y banrisul
I(aIu ’ SEGUROS

O Banrisul detém 49,9% do capital da holding Banrisul Icatu Participagées S.A. (BIPAR).
Faz parte do grupo econdmico a Rio Grande Seguros e Previdéncia S.A., seguradora
que conta com exclusividade na comercializagdo de seguros de pessoas e
previdéncia privada aberta nos canais do Banrisul. A parceria estratégica

com a lcatu Seguros, firmada por um periodo de vinte anos, teve inicio em

2017. O objetivo da parceria é colocar o Banrisul em posi¢cdo de destaque

na comercializagdo desses produtos no Estado do Rio Grande do Sul

e na Regido Sul do Brasil, diversificando e aumentando as fontes

de receita.
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MISSAO

Ser o agente financeiro

do Estado para promover
o desenvolvimento
econdmico e social
do Rio Grande do Sul.

PRINCIPIOS
E VALORES

Transparéncia, ética,

VISAO

Ser um banco publico

rentdvel, sélido e

competitivo, integrado das comprometimento,

comunidades a que presta integracdo e eficacia.

servigos com exceléncia.
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Nossa estratégia

Planejamento estratégico

pandemia da Covid-19 trouxe diversas mudangas nos cendrios macroecondmico e social, fundamentais

na elaboragdo do planejamento estratégico. Com isso, foi necessdrio reavaliar e atualizar a estratégia do

Banco, assim como um novo mapa que detém objetivos estratégicos definidos para o periodo de 2021 a
2025, validado pela diretoria e pelo Conselho de Administragdo.

Os cinco pilares que apoiam a estratégia permaneceram 0s Mesmos:

N &,

m) ’II‘

£ @'

Quanto aos objetivos estratégicos, foram acrescentados
dois novos aos 14 ja estabelecidos. O primeiro deles esta
relacionado ao desenvolvimento sustentdvel, visto que

a sustentabilidade ganhou maior relevancia no cendrio
mundial e, de modo especial, no Banrisul. Assim, com intuito
de fortalecer esse compromisso, esse Novo objetivo foi
adicionado ao pilar Esséncia, visando intensificar as agdes
de desenvolvimento sustentdvel. Também foi adicionado
um novo objetivo ao pilar Transformagdo, tendo em vista a
implementagdo de novas estruturas e modelos de trabalho.

Embora j& se tenha avangado no sentido de acrescentar
um objetivo relacionado a sustentabilidade, ainda

€ preciso dar maior amplitude ao tema, tornando-o
transversal na estratégia do Banco, assim como
encontrar formas de viabilizar acdes da Instituigdo para
atingir esse objetivo. Nessa dire¢do, foi criado, no primeiro
semestre de 2022, o Escritério de Projetos, com o papel

de atuar como catalisador e incentivador dessas acoes,
fortalecendo a pauta ESG e compartilhando relatorios
mensais com a Diretoria.
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Atuacdo no mercado

| GR1102-6,102-7 |

Banrisul atende pessoas fisicas e juridicas Modalidades de crédito para pessoa juridica:

em suas 497 agéncias no Brasil e no exterior, ® Llinhas de crédito para capital de giro;
oferecendo produtos e servicos oriundos ® Crédito direto ao consumidor;
de captacdo de recursos e operacdes de crédito ® Arrendamento mercantil;
comerciais de longo prazo, rurais, habitacionais e de ® Empréstimos ao setor publico;
cdmbio nos setores Varejo e Corporativo. ® Financiamento imobilidrio;
® Financiamento rural;
Crédito comercial para pessoa fisica: ® Linhas de crédito internacionais e cémbio;
® Crédito consignado; ® Adquiréncia e cartdes de beneficios e empresariais;
® Crédito pessoal ndo consignado; @ Seguros;
® Crédito direto ao consumidor; ® Previdéncia privada e planos de capitalizagdo;
® Cheque especidal; ® Consobrcios;
® Cartdes de crédito; ® Sistema de folhas de pagamento;
® Débito. ® Depodsitos judiciais;
o

Consignado correspondente.

O Banco também atua como administrador de
recursos de terceiros, agente financeiro do Estado
do Rio Grande do Sul e de seus municipios, agente
arrecadador de tributos, captador de recursos

e tesouraria.
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Desempenho operacional

| GRI 103-2,103-3 |

po6s um periodo desafiador

para o ambiente de negodcios,

decorrente da pandemia
da Covid-19, o cendrio em 2021 se
apresentou mais favordvel & medida
em gue houve avango da vacinagdo
no Pais. No Banrisul, a originagdo de
crédito foi impulsionada, em especial
no Ultimo trimestre, devido nédo somente
a melhora na conjuntura econémica,
como também decorrente de
mudangas promovidas nas regras de
incentivos e direcionamento comercial.

Dessa forma, a carteira de crédito
alcangou R$ 41.042 milhdes e registrou
crescimento de 9,1%, impulsionado

pelo crédito rural, que cresceu 42,6%
no periodo, e pela carteira comercial,
que avangou 5%. A carteira comercial
totalizou R$ 30.345,5 milhdes em
dezembro de 2021, compondo 73,9%
do saldo total de operacdes de crédito
do Banco.

Os ativos totais alcangaram R$ 104.575,8
milhdes em dezembro de 2021, com
incremento de 13,9% (R$ 12.752,9 milhées)
frente a dezembro de 2020. Os titulos

e valores mobiliarios somados os
instrumentos financeiros derivativos,
aplicagdes interfinanceiras de liquidez e
disponibilidades, totalizaram R$ 46.541,2
milhées em dezembro de 2021.

Os recursos captados, constituidos

por depdsitos, recursos em letras e
divida subordinada e os recursos
administrados alcangaram R$ 84.900
milhdes em dezemlbro de 2021, com
crescimento de 5,5% frente a dezemlbro
de 2020. Os depositos a prazo séo o
principal instrumento de captagdo do
Banrisul, compondo 54,9% dos recursos
captados e administrados ao final do
ano de 2021.

<2z>ﬁ}

Com objetivo de diversificar fontes

e gerar funding para o crédito rural,

foi iniciada no segundo semestre a
captacdo de recursos por meio de
Letra de Crédito do Agronegdcio (LCA).
Para clientes categorizados como
pessoa fisica, a LCA permite aplicacdo
financeira com rentabilidade isenta de
imposto de renda. O montante captado
totalizou R$ 296,9 milhdes em dezemlbro
de 2021.

242,60 ©)°73.94

de crescimento

na carteira de crédito rural

do saldo total de operagdes

de crédito vieram da carteira comercal

1" 20,1%

de crescimento

do lucro liquido ajustado
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8,4+

de crecimento
do Patrimoénio
~._ Liquido

o ————— ———
o ————— ———
7

O patrimonio liquido alcancou R$ 9.048,6 milhdes ao
final do ano de 2021, com aumento de 8,4%, evolugdo
que reflete, especialmente, a incorporagdo dos
resultados gerados, pagamentos de juros sobre o
capital préprio e dividendos pagos efou provisionados,
redimensionamento do passivo atuarial referente

aos beneficios pos-emprego - conforme aplicagdo
das regras contdbeis previstas no CPC 33 (R1) - e aos
ajustes de variagdo cambial sobre o patriménio de

dependéncias no exterior.

1,4«

rentabilidade
ajustada

crescimento
. Lucro Liquido
SN - em 2021 _ -

~ rd

Embora ainda ngo exista uma Politica de Expansdo de
Negobcios Sustentdveis, o Banrisul busca se antecipar
as tendéncias de mercado e promove treinamento
para as equipes de vendas, de modo a trazer de forma
consistente os conceitos de sustentabilidade para a
darea comercial. A avaliagdo e controle dos impactos
sociais, ambientais e de governangas sdo realizados
por meio de avaliacdes externas de desempenho,
benchmarking e relatério mensal da Ouvidoria. Mais

informagdes sobre produtos sustentdveis na pagina 97.
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O lucro liquido do Banrisul alcangou R$ 948,5 milhdes

no ano de 2021, impactado pelo ajuste de provisdo para
contingéncias fiscais e pelo efeito fiscal associado, que
foraom tratados como eventos ndo recorrentes. O lucro liquido
ajustado por esses eventos cresceu 20,1% frente ao lucro
liquido ajustado do ano de 2020, refletindo, especialmente, o
menor fluxo de despesa de provisdo para perdas de crédito,
diminuigdo da margem financeira, aumento das despesas
administrativas e das despesas liquidas ajustadas de outras
receitas. A rentabilidade ajustada atingiu 11,4% sobre o
patriménio liquido médio no ano de 2021.

A margem financeira do ano de 2021 apresentou redugdo
de 79% frente ao ano anterior, refletindo especialmente a
elevacdo das despesas com juros e a relativa estabilidade
das receitas com juros, num contexto de desvalorizagdo
cambial, reducdo na taxa de juros das operagdes de crédito
e aumento da Taxa Selic.

0 Banrisul Governanca PessSOas Meio Negobcios Inovagdo Indice de Contetdo
¢ Ambiente Sustentdveis e Tecnologia GRI e SASB < 24 > ﬁ}
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As despesas de provisdo para perdas de crédito diminuiram
475%, devido d rolagem da carteira por niveis de rating,
afetada pelo ambiente econdmico e pela reducdo no volume
de operagdes em atraso.

As receitas de prestacdo de servicos e de tarifas bancdrias
tiveram relativa estabilidade frente ao ano de 2020. JG as
despesas administrativas aumentaram 1,9% na comparagdo
entre 2021 e 2020, sendo que as de despesa pessodl
apresentaram reducdo de 3,2%, minimizando o impacto do
aumento de 8% das outras administrativas.

A seguir estd exposto o demonstrativo dos principais
resultados com detalhamento da andlise de desempenho,
Relatério da Administracdo, demonstracdes financeiras

e notas explicativas.
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Demonstragdo de Resultado -
em R$ milhdes |

2021 2020 Variagdo

Margem financeira 4.845,6 5.262,8 -7,9%

Despesas de provisdo para perdas de crédito 7878 1.501,5 -47,5%

Receitas de prestacdo de servigos e de tarifas bancdarias 1.972,2 1.955,4 0,9%

Despesas administrativas ajustadas 3.665,7 3.599 1,9%

Resultado operacional ajustado 1.432,1 1.272,4 12,6%

Lucro liquido ajustado 990,4 824,8 20,1%

Lucro liquido 948,5 7275 30,4%
Valor Adicionado (DVA) GRI201-1 |

Valor econdmico direto gerado e distribuido (R$ Milhares)

2019 | 2020 | 2021
Valor adicionado a distribuir 4.171.826 100% 3.830.545 100% 3.856.741 100%
Receita liquida 4.171.826 100% 3.830.545 100% 3.856.741 100%
[
Valor econdémico distribuido 3.363.518 80,6% 3.321.033 86,7% 3.290.155 85,3%
Pessoal (remuneracéo e beneficios) 1.839.392 54,7% 1.992.630 59,2% 1.767.289 52,5% Relatério da Administracdo,
o demonstracgoes financeiras e notas
Impostos, Taxas e Contribuigdes 872.044 25,9% 989.855 29,4% 1.010.938 30,1% N o 4. .. .
explicativas estdo disponiveis no site.

Remuneracgdo de Capitais de Terceiros 115.451 3,4% 120.382 3,6% 129.709 3,9%

Juros sobre capital proprio e dividendos 536.631 16,0% 218.166 6,5% 382.219 1,4%

Valor econémico retido 808.308 19,4% 509.512 13,3% 566.586 14,7%
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Prémios e reconhecimentos

Valor 1000

O Banrisul estd entre os 100 maiores bancos do Pais no ranking Melhores & Maiores 2021

O Banrisul foi destaque no ranking Os Maiores Bancos, de
acordo com o anudrio MELHORES & MAIORES 2021, da Revista

Exame. A metodologia e a avaliagdo das empresas que

Finangas da edicdo de 2021 do anudrio Valor 1000. O estudo
€ elaborado pelo jornal Valor Econdmico, em parceria com a

Serasa Experian e o Centro de Estudos em Finangas da Escola de

Administracdo de Empresas de Sdo Paulo da Fundagdo Getulio participaram este ano do prémio foram realizadas pelo

Vargas. A Instituicdo foi classificada, ainda, entre os 20 maiores lomec, com participagdo de um comité executivo da Exame.

bancos do Brasil em operacdes de crédito, depodsitos totais,

patrimoénio liquido, lucro liquido, entre outros indicadores. Foram avaliadas 627 empresas e 121 bancos, em um total de
782 instituigdes. O segmento de bancos foi organizado por

As empresas do Grupo Banrisul, Rio Grande Seguros e Previdéncia tamanho de patrimonio.

S.A. e Rio Grande Capitalizagdo S.A., também foram destaques

no anudrio, aparecendo entre as maiores empresas NOS ramos World’s Best Banks 2021

de previdéncia e vida e de capitalizagdo, respectivamente. F"r(‘;esmrg O Banco foi destaque no relatério World's Best Banks 2021

A Rio Grande Seguros e Previdéncia recebeu distingdo nos BI‘ENSTIEIE[I]MKS da Forbes, onde figura na lista das 15 melhores instituigdes
indicadores lucro liquido, lucro operacional, patriménio liquido, financeiras do Brasil. O ranking foi elaborado a partir das
prémios ganhos e mais rentveis sobre o patrimdnio e, ainda, que opinides de 43 mil clientes em diversas tematicas, como
mais cresceram em aplicagoées. J& a Rio Grande Capitalizagdo taxas, confionga, seguranga, servigos oferecidos, facilidades
obteve reconhecimento nos indicadores de lucro liquido, lucro e consultoria financeira.

operacional, ativo total e mais rentdveis sobre o patrimonio e que
mais cresceram em arrecadacdo (com titulos de capitalizacdo).
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CEOWorld

O Banrisul figura na lista dos 100 melhores bancos do mundo,
elaborada pela publicagdo internacional CEOWorld. O
levantamento € composto pelos bancos que mais se destacam,
de acordo com as avaliacdes dos proprios clientes. Para essa
andlise & considerada a resposta aos novos desafios digitais e a
capacidade de adaptar o negdcio, mas também a qualidade dos
servicos financeiros, taxas cobradas e nivel de confianga,

entre outros.

Guia FGV de Fundos de Investimento

O Banrisul conquistou o primeiro lugar, entre os gestores de

fundos de investimento, na categoria Especialista em Renda Fixa,
na pesquisa realizada pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV). O
resultado foi divulgado durante o langamento do Guia FGV de
Fundos de Investimento, em fevereiro de 2021. O Banco foi destaque
nas categorias de fundos de investimento em Especialista Geral,
na oitava colocagdo; e Especialista em Agdes, no nono lugar.

Guia de fundos

deinvestimentos
Valor

T > 0

Guia Valor de Fundos de Investimento

O portfélio de fundos de investimento do Banrisul recebeu
destaque nacional com o Banrisul Foco IRF-M Renda Fixa e o
Banrisul Indice Ag6es, que figuram entre os dez mais rentaveis
dos Ultimos trés anos, com base em informacdes encerradas
em 30 de junho de 2021, conforme o Guia Valor de Fundos de
Investimento publicado pelo jornal Valor Econémico. Os dois
fundos sd&o administrados e geridos pela Banrisul Corretora
de Valores e comercializados nas agéncias e canais digitais
do Banco.

Marcas de Quem Decide

O Banrisul € a marca destaque na lembranga de gestores
de negocios e executivos do mercado do Rio Grande do
Sul na categoria Grande Marca Galcha do Ano e a lider
na preferéncia na categoria Empresa Publica Galcha. Os
reconhecimentos foram apresentados pela 23 edicdo da
pesquisa Marcas de Quem Decide, promovida pelo Jornal
do Comércio em parceria com a Qualidata. J& na categoria
Banco, figurou entre as cinco marcas mais lembradas e
preferidas. A Instituicdo se destacou, ainda, nas categorias
Certificagdo Digital e Consorcio.
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Top 20 agodes

O Banrisul é citado no levantamento realizado pela plataforma
Economdtica sobre as Top 20 agdes com melhor rendimento de
dividendo na década. Setorialmente, entre as 20 melhores, hd seis
agoes ligadas ao setor bancdrio, que permanece na lideranga,
com volume maximo de distribuicdo de dividendos e juros sobre
capital proprio.

Campeds da Inovacgdo

O Banco estd entre as cinco empresas que receberam
reconhecimento na categoria especial Estatais & Filantropicas,
alcangando a segunda colocagdo na 17¢ edigdo do ranking
Campeds da Inovacgdo, promovido pelo Grupo Amanhd e IXL-
Center — parceiro técnico global com sede nos Estados Unidos.
Mais de 150 organizagdes e empresas, com unidades no Rio
Grande do Sul, Santa Catarina e Parand se inscreveram para o
prémio. Foram avaliados os recursos e a estratégia voltados a
inovagdo por meio de questiondrios processados pelo IXL-Center.

Cardmonitor

O aplicativo Banrisul foi eleito o terceiro melhor do mercado
nacional, em um levantamento divulgado pela Cardmonitor,
empresa especializada em pesquisa e avaliagdo de tendéncias no
mercado de cartdes. A pesquisa foi realizada com os 40 principais

AMANHA

indice de Contetdo
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aplicativos de cartdes disponiveis no mercado brasileiro com
andlise de 63 fungoes.

500 Maiores do Sul - Grandes & Lideres

O Banco ocupa o quarto lugar entre as organizagdes do

Rio Grande do Sul e a 129 posigdo na categoria geral, que
destaca empresas de toda a Regido Sul do Pais no ranking
500 Maiores do Sul — Grandes & Lideres. Elaborada ha 3i

anos pela revista Amanhd, publicagdo especializada em
economia e negocios, a premiagdo conta com o apoio
técnico da consultoria Pricewaterhouse Coopers (PWC). O
Banrisul ocupou o terceiro lugar em patriménio liquido do Rio
Grande do Sul e em receita liquida no ranking geral, assim
como a sétima colocagdo entre os maiores lucros liquidos do
Brasil e a mesma colocagdo em patriménio, considerando as
empresas da Regido Sul.

100 Empresas mais Inovadoras em TI

O Banrisul foi listado entre as 100 empresas mais inovadoras
no uso de Tecnologia da Informagdo, em ranking publicado
pela IT Midia, empresa de comunicagdo especializada no
setor. A premiagdo considera projetos de Tl que alcangaram
impactos reais nos negocios de empresas brasileiras durante

os Ultimos meses.
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Top de Marketing 2021
O case BanriTech - O Banrisul Impulsionando o Ecossistema de

e

Inovagdo, rendeu ao Banrisul a posigdo vencedora na categoria
Financeiro do Top de Marketing 2021, promovido pela Associagdo
dos Dirigentes de Vendas do Brasil (ADVB-RS). O case apresentou
0 contexto e a estratégia de atuagdo que culminaram com

a criagdo e a divulgagdo do BanriTech, cujo primeiro ciclo de
aceleragdo de startups ocorreu em 2021.

Prémio Banking Transformation 2021

O Banrisul conquistou o prémio na categoria Inovagdo em Crédito,
com a apresentacdo do case AgroFdcil, ferramenta que agiliza

o atendimento ao produtor rural, desde a prospec¢do do cliente
até a contratagdo da operacdo de crédito, oferecendo maior
eficiéncia para o trabalho das equipes de vendas. Desde a sua
ideacdo, o projeto buscou facilitar a condugdo das operacdes de
crédito rural, sempre tomando a visdo do cliente como referéncia
fundamental para as decisoes.

Prémio ESARH 2021

O case Programas de Formagdo Banrisul: valorizando pessoas,
compartilhando conhecimento e construindo carreiras foi
premiado no Encontro Sul-Americano de Recursos Humanos
(ESARH). O reconhecimento foi concedido em razdo da estratégia
do Banco no desenvolvimento de pessoas.

E

Q%
Prémio
XportacdoRS

Prémio Exportagdo RS

A Banrisul Armazéns Gerais S.A. (Bagergs), empresa do Grupo
Banrisul, recebeu o prémio em cerimonia realizada em Porto
Alegre. A distingdo foi concedida pela ADVB/RS na categoria
Destaque Servicos de Suporte d Exportacdo.

Homenagem Sogipa

A Sociedade de Gindstica Porto Alegre (Sogipa) realizou

uma homenagem especial ao Banrisul, patrocinador do
Projeto Olimpico do clube, que teve dois medalhistas nos
Jogos Olimpicos de Toquio. Em agradecimento pelo apoio
aos atletas, a entidade entregou ao Banco uma réplica da
medalha de bronze conquistada pelos judocas Mayra Aguiar
e Daniel Cargnin.
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Assembleia Geral de Acionistas

Comité de Auditoria
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Orgdos
Assembleia Geral

Nos termos do art. 132 da Lei 6.404/76, as sociedades
por agdes devem realizar anualmente a Assembleia
Geral Ordindria nos quatro meses subsequentes ao
término do seu exercicio social. Conforme art. 131, §
dnico, possibilita que as Assembleias Gerais Ordindria
e Extraordindria sejam cumuladas, convocadas e
realizadas no mesmo local, data e horg, além de
instrumentalizadas em ata Unica. E responsavel por
examinar e votar os negocios da empresa, assim
como eleger os integrantes do Conselho Fiscal e do
Conselho de Administragdo.

Em 2021, ano em que as reunides
permaneceram no formato

on-line, em pelo menos quatro
reunides foram tratados assuntos
relacionados d agenda ESG.
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Conselho de Administracao

| GRI102-22, 10223, 102-24, 102-25, 102-28, 102-30, 102-31, 102-35 |

Orgdo de deliberacdo colegiada responsavel pelo
estabelecimento das politicas gerais de hegocios e
supervis@o da gestdo dos diretores do Banrisul, que se
rene mensalmente para as avaliar impactos, riscos
e oportunidades para o Banco. Em 2021, ano em que
as reunides permaneceram no formato on-line, em
pelo menos quatro reunides foram tratados assuntos
relacionados & agenda ESG.

O Conselho de Administragéo (CA) € composto por no
minimo sete e no Méximo 11 membros, com mandato
unificado de dois anos, sendo permitidas até trés
reconducdes consecutivas. Os membros sdo eleitos
pela Assembleia Geral, que a qualgquer momento
poderd destitui-los, cabendo ao acionista controlador
designar o presidente e o vice-presidente. O presidente
ndo deve possuir cargo executivo na Instituiggo.

O Banrisul possui uma Politica de Indicagdo e
Sucessdo elaborada na forma da Resolugdo 4.878/20
do CMN, a qual dispbe sobre as condigdes e requisitos
para o exercicio de cargo de administrador em
Instituicdo Financeira. A referida politica menciona
que, em adigdo aos requisitos de elegibilidade

para os administradores, deverd ser observada

para a composigdo do Conselho de Administragdo

a capacidade e experiéncia dos indicados, sua
disponibilidade de tempo para o exercicio das
funcodes, diversidade e complementariedade de
conhecimentos, experiéncias, comportamentos,
aspectos culturais, faixa etdria e género. O estatuto
social de 2021 previa pelo menos 25% de membros
independentes, disposi¢do que foi alterada em 2022
para o minimo de 30%.
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Na Assembleia de 2021 houve a eleicdo de representante dos empregados para o Conselho de Administracdo, que apos tomar posse,
estara sujeito a todos os critérios e exigéncias para a assuncdo do cargo, bem como aos direitos e obrigacées previstos em lei e no
Estatuto Social do Banrisul.

Na Assembleia de 2021 houve a eleigdo O Conselho garante a aderéncia por parte da

de representante dos empregados para o Instituigcdo as politicas, as estratégias e aos proprios

Conselho de Administragdo, que apds tomar limites, considerando possiveis corregdes tempestivas

posse, estard sujeito a todos os critérios e das deficiéncias de estrutura. Ainda, o Conselho de

exigéncias para a assungdo do cargo, bem Administragdo aprova alteragdes significativas nas

como aos direitos e obrigagdes previstos em lei politicas e nas estratégias, nos sistemas, rotinas e

e no Estatuto Social do Banrisul. procedimentos, como:
® Produtos e servigos;
Relativamente as responsabilidades do

Conselho de Administragdo, esse tem papel @ Estratégias de protegdo e iniciativas de assungdo

fundamental na aprovacdo de Apetite por de riscos;
Riscos (RAS) da Companhia, com o auxilio Reorganizagdes societdrias significativas; e
e recomendacdo do Comité de Riscos (CR),

da Diretoria e do CRO.

® Alteragdes nas perspectivas macroecondmicas.




& b O n r I S U I 0 Banrisul Governanga PESSOAS Meio Negocios Inovagdo Indice de Conteudo < 24 > ﬁ}

Ambiente Sustentaveis e Tecnologia GRI e SASB

Relatoério de Sustentabilidade | 2021 C—
Visando a melhoria dos trabalhos Conselho de Administragéo
desenvolvidos, o Conselho de

N . 4 ) . . )
Administragdo realiza anualmente Membro Cargo e se possui fungéo executiva Independente Mandato
avaliagdo de desempenho do proprio )
6rgaio, da Diretoria e do presidente. gh ig;ge?t;u's Presidente | fungéo néo executiva N&o 2021 - 2023
A avaliogcdo de desempenho é claudio
individual e anénima. As respostas ﬁ% Coutinho Mendes Vice-presidente | fungéo executiva Né&o 2021 - 2023
s@do compiladas no formato de "

L. . - n % Irany’ i Ollvelr.c Conselheiro | fungéo executiva Néo 2021 - 2023
relatério, disponibilizadas ao Comité Sant’Anna Junior
de Elegibilidade e Remuneragdo Arci

9 . . ¢ ) gﬁ Marcio Gomes Conselheiro | fung@o néo-executiva Ndo 2021 - 2023

gue avalia a conformidade do apbs Pinto Garcia
© apos apresentada ao Conselho ﬁ% (Ejoqlugcrg?GCunho Conselheiro | fungd@o ndo-executiva N&o 2021 - 2023

de Administragdo. O proprio 6rgdo

sugere melhorias na execugdo de % Eduardo Conselheiro | funcdo ndo-executiva sim 2021 - 2003
G Rodrigues Macluf
suas atribuicoes.

% SIS Conselheiro | fungdo nd@o-executiva Sim 2021 - 2023
Severo
gﬁ Jodo verner Conselheiro | fung@o néo-executiva Sim 2021 - 2023
Juenemann
Rafael Andréas Conselheiro eleito pelos acionistas minoritarios detentores "
. o - X Sim 2021 - 2023
Weber de agdes ordindrias | fungdo ndo-executiva
Adriano Cives Conselheiro eleito pelos acionistas detentores 8
. e - ; Sim 2021 - 2023
Seabra de agdes preferenciais | fungdo ndo-executiva
% Mdrcio Conselheiro, indicado pelos empregados Néo 2021 - 2023
Kaiser fungc@o ndo-executiva
- N J
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Conselho Fiscal

Orgdio independente que fiscaliza as Membro Cargo e forma de elei¢éo Mandato
atividades da Administracdo, examina

. N d% Bruno Pinto de Freitas Presidente | membro efetivo, eleito pela maioria aciondria 2021 - 2023
e opina sobre as demonstragoes

contdbeis, entre outras atribuicdes . . . o N
. . ; Rogério Costa Rokembach Membro efetivo | eleito pela maioria acionaria 2021 - 2023
estabelecidas pela legislacdo vigente.

F composto por cinco conselheiros e

gﬁ Marco Aurélio Santos Cardoso Membro efetivo | eleito pela maioria aciondria 2021 - 2023

igual numero de suplentes eleitos pela

Assembleia Geral Ordindria (AGO). Ao ﬁ% Gustav Penna Gorski Membro efetivo | eleito pel,o's acionistas minoritarios 2021 - 2023
) ) o detentores de acdes ordindrias
Conselho Fiscal, além das atribuicoes

Membro Efetivo | eleito pelos acionistas detentores

e poderes gque Ihe sdo reservados pela Reginaldo Ferreira Alexandre 5 o
de agdes preferenciais

2021 - 2023
Lei de Sociedades por Agdes, compete
emitir parecer acerca da adequagdo Bruno Queiroz Jatene Suplente | eleito pela maioria aciondria 2021 - 2023
das demonstragdes financeiras as
normas brasileiras e internacionais e Tania Maria Lauermann Schneider Suplente | eleito pela maioria aciondria 2021 - 2023
aos preceitos contdbeis vigentes.

Vicente Jorge Sodres Rodrigues Suplente | eleito pela maioria aciondria 2021 - 2023

Paulo Roberto Franceschi Suplente | eleito pelos acionistas detentores de agdes preferenciais 2021 - 2023
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Comités

Ordindria, com mandato de dois anos, destituiveis a qualquer legislagdes vigentes, além das atribui¢cdes definidas pelo

O Banrisul possui trés Comités tempo, permitida sua recondugdo até o maximo legalmente Estatuto Social do Banco do Estado do Rio Grande do Sul,

Estatutdrios, com atribuicdes descritas permitido. Suas atividades sdo definidas pela Lei n° 13.303/2019 e por seu Regimento Interno.

no estatuto social: Comité de Auditoria,
Comité de Riscos e Comité de

Elegibilidade e Remuneragdo.

Comité de Auditoria

O Comité de Auditoria da Companhia &
um 6rgdo permanente, em atendimento
as normas do Conselho Monetdrio
Nacional e legislagdo aplicavel, podendo
ser compartilhado com as sociedades
controladas, composto de trés membros
que atendam aos requisitos para o
exercicio da funcdo, conforme legislagdo
e normas vigentes, eleitos pelo Conselho
de Administracdo na primeira reunido
que realizar apoés a Assembleia Geral

(Lei das Estatais), Resolugdo CMN n° 4.910/2021, e demais

&

Membro
Jodo Verner Juenemann

Cargo e se possui
fungdo executiva
Coordenador

fungdo ndo-executiva

Independente
Sim

Mandato
2020 - 2022

Membro
Carlos Biedermann

Cargo e se possui
fungdo executiva
Membro

fungdo ndo-executiva

Independente
Sim

Mandato
2021 - 2023

Membro
Eraldo Soares Pegcanha

Cargo e se possui
fungdo executiva
Membro

fungdo ndo-executiva

Independente
Sim

Mandato
2021 - 2023

Comité de Auditoria
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Comité de Elegibilidade e Remuneragéo
O Comité de Elegibilidade e
Remuneracdo, eleito pelo Conselho

de Administracdo do Banco, que atua
em nome da Sociedade e de suas
controladas, € composto por trés
membros, pessoas naturais, residentes
no Pais, com formacdo profissional de
nivel superior e capacitagdo técnica
compativel com as atribuigdes do
cargo, além de preencher as condi¢cdes
para o exercicio de cargos em orgdo
estatutdrios de instituicdes financeiras

e outras autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil, com mandato de
trés anos, destituiveis a qualquer tempo,
podendo ser reconduzidos até o méximo

de periodo legalmente permitido.

O Banrisul Governanga Pessoas

O Comité de Elegibilidade e
Remuneracdo, conforme Resolucdo
CMN 3.921/10, auxilia o Conselho

de Administracdo no processo de
determinagdo da remuneragado,

por meio de andlise de cendrios

&

Membro
Arnaldo Bonoldi Dutra

Cargo e se possui
funcgdo executiva
Membro

fungdo ndo-executiva

Independente
Sim

Mandato
2021 - 2024

Meio
Ambiente

futuros, internos e externos, e seus
possiveis impactos sobre a politica
de remuneracdo dos administradores
do Banco e das subsidiarias. O

Negobcios
Sustentaveis

Inovagdo
e Tecnologia

orgdo também analisa a politica

de remuneragdo em relagdo as

Membro
José Luiz Castro Mendel

Cargo e se possui
fungdo executiva
Membro

fungdo ndo-executiva

Independente
Sim

Mandato
2021 - 2024

&

Membro
Giusepe Lo Russo

Cargo e se possui
fungdo executiva
Membro

fungdo ndo-executiva

Independente
Sim

Mandato
2021 - 2024

indice de Contetdo

GRIl e SASB

ajustes necessarios.
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praticas de mercado, identificando
discrepdncias significativas em relacdo
ds empresas similares e propondo os

Comité de Elegibilidade
e Remuneragéao
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Comité de Riscos

A Sociedade conta com um Comité de Riscos, de
funcionamento permanente, composto por Nno Minimo trés
e no Maximo cinco membros com mandato de dois anos,
nomeados e destituiveis pelo Conselho de Administragdo
da Sociedade a qualquer tempo, nos termos previstos em

normas do Conselho Monetdrio Nacional.

Membro
Jodo Zani

Cargo e se possui

fungdo executiva

Coordenador

o . fungdo ndo-executiva

Comité de Riscos ¢
Independente
Sim

Mandato
2021 - 2024

Governanca
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Meio Negobcios
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Ambiente
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Em atendimento & Resolugdo CMN 4.945/21, estd previsto

para 2022 a constituicdo do Comité de Responsabilidade

Social, Ambiental e Climdatica, assumindo parte das
responsabilidades do atual Comité de Riscos.

Membro
José Luis Campani
Lourenzi

Cargo e se possui
funcdo executiva
Membro

fungdo ndo-executiva

Independente
Ndo

Mandato
2021 - 2024

Membro
Carlos Eduardo
Schonerwald da Silva

Cargo e se possui
fungdo executiva
Membro

fungdo ndo-executiva

Independente
Sim

Mandato
2021 - 2024

Membro
Luanda Pereira Antunes

Cargo e se possui
fungdo executiva
Membro

fungdo ndo-executiva

Independente
Sim

Mandato
2021 - 2023

indice de Contetdo
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&

Membro
Mdrcio Gomes
Pinto Garcia

Cargo e se possui
funcgdo executiva
Membro

fungdo ndo-executiva

Independente
Sim

Mandato
2021 - 2023
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B) Comités de Gestdo de assessoramento

a Diretoria

O Banco conta com orgdos com fungdes auxiliares
¢ diretoria, denominados:

Comité de Gestdo Bancdarig;

Comité de Gestdo de Ativos e Passivos;

Comité de Gestdo Comercial;

Comité de Gestéo Administrativa;

Comité de Controles Internos e Compliance;
Comité de Gestdo de Tecnologia de Informagdo;
Comité Disciplinar;

Comité de Gestéo de Pessoads;
Comité de Gestdo de Marketing;
Comité de Riscos Corporativos; Cada 6rgdo é composto por no minimo quatro pertinentes d sua dreaq, submetendo-os

Comité de Gestdo de Recuperacdo e no maximo 12 (doze) integrantes, cabendo ao posteriormente d delibera¢do da diretoria. Os
e Restruturagdo de Crédito; coordenador convocar e presidir as reunides do coordenadores dos comités sdo nomeados pela

Comité de Priorizagdo de Demandas a Tl; respectivo 6rgdo, observando a regulamentagdo diretoria e tém representacgdo participativa em

Comité de Gestdo de Produtos e Servicos; especifica. O Coordenador também possui reunides mensais desse 6rgdo.
Comité de Sustentabilidade. competéncia para opinar sobre os assuntos
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A Diretoria da Companhia, que tem fungodes [@

executivas, & composta de um Presidente, R
um Vice-Presidente e até sete Diretores,

acionistas ou n&o, residentes no Pais, e que Membro Membro Membro Membro

possua capacitagdo técnica compativel Claudio Coutinho Irany de Oliveira Claise Muller Rauber Fernando Postal

com as atribuigdes do cargo, a qual deve Mendes Sant’Anna Junior

ser demonstrada com base na formagdo Cargo e se possui Cargo e se possui
académica ou experiéncia profissional ou Cargo e se possui Cargo e se possui fungﬁo executiva fungﬁo executiva

em outros quesitos julgados relevantes, por
intermédio de documentos.

~

funcéo executiva
Presidéncia - fungdo
executiva

funcéo executiva
Vice-Presidente e

Diretor de Controle e Risco
- fung¢do executiva

Diretora de Produtos,
Segmentos e Canais
Digitais - fungdo executiva

Diretor Comercial de
Distribui¢gdo e Varejo
- fungdo executiva

: : g J Mandato Mandato Mandato
e Exec"t“’“/ 2021 - 2023 Mandato 2021 - 2023 2021 - 2023
2021 - 2023
.
Membro Membro Membro Membro Membro
Jorge Fernando Marcus Vinicius Feijo Osvaldo Lobo Pires Wagner Lenhart Marivania Ghisleni
Krug Santos Staffen Fontana
Cargo e se possui Cargo e se possui
Cargo e se possui Cargo e se possui funcéo executiva fungéio executiva Cargo e se possui
fungdo executiva funcédo executiva Diretor de Crédito Diretor Institucional fungdo executiva
Diretor de Tl e Inovagdo Diretor de Finangas e - fungdo executiva - fungéo executiva Diretora Administrativa
- fungdo executiva Relagbes com Investidores - fungdo executiva
- fungdo executiva Mandato Mandato
Mandato 2021 - 2023 2021 - 2023 Mandato
2021 - 2023 Mandato 2021 - 2023
2021 - 2023
\_ J
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Remuneracdo dos administradores

| GRI 102-36 |

A remuneracdo dos administradores é fixada pela Assembleia Geral, levando-se em consideragao
as melhores praticas de governancga corporativa. Cabe ao Conselho de Administragao definir
a distribuicdo da verba remuneratoria e o rateio desta entre seus membros.

Os integrantes do Conselho de Administragdo
recebem remuneracdo fixa mensal a titulo de
honordrios e ndo possuem remuneracdo variavel
ou beneficios diretos e/ou indiretos.

Os membros da Diretoria Executiva recebem
remuneracdo mensal a titulo de honordrios
acrescidos de verba de representacdo, cujo
montante anual ndo deverd ultrapassar o valor

global da remuneragdo dos administradores
fixado pela Assembleia Geral Ordindria
Extraordinaria (AGOE), assim como tém direito

a Participagdo sobre os Lucros e Resultados do
Banrisul (PLR), calculada de acordo com regras
estabelecidas pelo Conselho de Administragdo,
podendo pagar remuneragdo varidvel, baseando-
se nos critérios que vierem a ser definidos pelo
Conselho de Administracdo.

Conflito de
Interesses

O Banrisul identifica e administra os conflitos de

interesse baseando-se em normas legais aplicaveis ao

disposto no art. 166 da Lei das Sociedades Anénimas e
ao Artigo 25 do Estatuto Social, mas ndo se limitando.
Além disso, divulga amplamente (membros dos
o6rgdos de administragdo, conselheiros, empregados,
estagidrios, integrantes do Grupo Banrisul, parceiros
de negobcios, fornecedores e prestadores de servigos
do Grupo Banrisul) seu Cédigo de Etica e Conduta, o
qual define “Conflito de interesses surge quando 0s
interesses pessoais dos Sujeitos ao Codigo entram
em regime de colisdo com aqueles do Banrisul. Ao
colocar o interesse pessoal & frente do interesse da
organizacdo, estd expondo o Banrisul a uma forma

de gest&o que ndo visa a sua eficiéncia e ao seu
crescimento, mas, sim, ao favorecimento pessoal.”

Na hipotese de conflito de interesses, os membros do
Conselho de Administracdo, do Comité de Auditoria e da
Comissdo de Etica devem se abster em deliberacées nas
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quais esse conflito seja identificado. As transagdes com
Partes Relacionadas consideradas relevantes pela diretoria
devem ser encaminhadas ao Conselho de Administragdo
para andlise e emissdo de recomendagdo de aprovagdo,
seguindo a Politica de Transagdes com Partes Relacionadas.

Estrutura aciondria

O Banrisul adota, voluntariamente, as regras previstas
para companhias com agodes listadas no segmento
Novo Mercado da B3 S.A. (Brasil, Bolsa, Balcéo), conforme
consta no Estatuto Social. As agdes sdo negociadas sob
os tickers BRSR3, BRSR5 e BRSR6, sendo esta ultima a agdo
mais liquida, que estd presente em sete indices da B3.

O Banco apresenta dispersdo aciondria superior a
exigida pelo Nivel 1 de Governanga Corporativa: 50,6%

do total das agées é de livre circulagéo (free float),
enguanto o minimo exigido &€ de 25%. O Estado do Rio
Grande do Sul, acionista controlador, possui 98,1% das
agodes ordindrias com direito a voto e 49,4% do capital
total do Banrisul. Em dezembro de 202], a Instituigdo
contava com 165 mil acionistas em sua base, e suas
acoes (BRSR6) valorizaram 124,8% desde o Follow On
realizado em 2007, ultrapassando o Ibovespa no periodo.

O Banrisul teve seus Scores de Relevdncia de Crédito

Ambiental, Social e de Governanga (ESG) para Estrutura
de Governanga revisados pela Fitch Ratings para 3, de 4, a
fim de refletir a redugdo observada pela Fitch, nos dltimos

anos, da influéncia e da interferéncia dos respectivos

Divisdo aciondria
[em porcentagem]

governos subnacionais nas politicas dos bancos

que controlam. A agéncia considera forte e estavel a
governanga corporativa do Banrisul e ndo projeta grandes

mudangas em suas estratégias de longo prazo.

[T

LOS ratings por agéncia e seu detalhamento

Governo do Estado
do Rio Grande do Sul

estdo disponiveis no site do Banco

Politica de Remuneracgéo do Capital

Desde o inicio de 2008, o Banco mantém uma politica de remuneragdo do capital com pagamento
trimestral de juros sobre o capital préprio e, historicamente, temn remunerado os acionistas com pagamento
de Juros sobre Capital Proprio - JSCP e dividendos superiores ao minimo legalmente exigido.

No periodo de janeiro a dezembro de 2021, foram pagos e/ou provisionados JSCP e dividendos, antes
da retengdo do Imposto de Renda, no montante de R$ 382,2 milhdes.


https://ri.banrisul.com.br/informacoes-ao-mercado/ratings/
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Para implementar
medidas importantes
para uma gestao
ecoeficiente, bem como
para estimular a criacao de
uma nova cultura corporativa,
foi criada, em 2021, a Geréncia
de Sustentabilidade,
area exclusiva, sob
coordenacao direta
da Presidéncia.

Gestdo ESG

Governancga para Sustentabilidade

Como agente financeiro do Estado, o Banrisul quer ir além

de seu papel na economia regional e ser um exemplo de
gestdo sustentavel, promovendo iniciativas robustas que
contribuam para a construgdo de uma sociedade mais justa,
ambientalmente correta e culturalmente diversa, ratificado na
transparéncia de sua governanga.

A sustentabilidade faz parte da estratégia e governanga do
Banrisul e estd presente em suas decisées, ao incorporar
pautas ambientais e sociais nas atividades didrias, seguindo
as diretrizes da Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climdatica. Em consondncia com o planejamento
de negodcios, no pilar Forga nas Pessoas, 0 Banco apoia
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projetos que beneficiom a sociedade
e desenvolve agdes de melhores
praticas em gestdo de pessoas. Atento
a0 bem-estar dos colaboradores,
busca propiciar o melhor ambiente

de trabalho e melhorias continuas
com o publico interno. Para isso, foram
reestruturadas as dreas de gestdo de
pessoas, focando na experiéncia e
relacionamento com o colaborador;
promovendo novas praticas de gestdo
por competéncias e revisando o
processo de avaliagdo de desempenho.

No compromisso com o
desenvolvimento sustentével, o
Banrisul prioriza agdes que estimulem
um sistema econémico com baixa
emissdo de carbono. Promover
negocios de baixo carbono, buscando
a transigdo para uma economia Mais
verde, € uma exigéncia cada vez
maior das pessoas. Nesse contexto, o
Banrisul organiza as suas estratégias

Meio
Ambiente

Negobcios
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de atuacdo, alinhadas, cada vez mais,

a incorporar o gerenciamento de risco
climatico. Diversas iniciativas contribuem
na mitigacdo de emissdo de gases de
efeito estufa, como o Projeto de Energia
Renovavel, além de agdes de renovagdo
do parque de equipamentos.

Para implementar medidas importantes
para uma gestdo ecoeficiente, bem
como para estimular a criocdo de uma
nova cultura corporativa, em 2021 foi
criada a Geréncia de Sustentabilidade,
drea exclusiva, sob coordenacdo direta
da Presidéncia, para liderar avangos
neste tema.

Ainda como destaque ao processo
de Governanga, no mesmo

periodo, foi instituido o Comité de
Sustentabilidade, promovendo maior
conexdo do tema junto aos demais
comités de apoio a Diretoria. Assim,
a sustentabilidade passou a integrar

diferentes instdncias dos processos
decisorios da organiza¢gdo. Dando
continuidade a esta caminhada em
2022, foi criacdo o Comité Estatutdrio
de Responsabilidade Social, Ambiental
e Climatica, com o objetivo de

prestar assessoria ao Conselho de
Administragdo nas pautas ESG.

O Banrisul adota como prdtica
divulgar os avangos de suas agoes
em sustentabilidade na apresentacdo
de seus resultados, demonstrando
transparéncia ao mercado hd mais
de 20 anos. Destaca-se, também, o
projeto com divulgagdes perioddicas
sobre o tema ESG nas midias sociais e
intensificadas agdes de comunicacdo
interna para promover o engajamento
de nosso quadro de colaboradores.

Em consonancia com o
planejamento de negocios,
no pilar Forca nas Pessoas,
o Banco apoia projetos que
beneficiam a sociedade

e desenvolve a¢des de
melhores praticas em
gestao de pessoas.
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3079 horas ]380 @

colaboradores

participaram de cursos EAD
sobre Sustentabilidade

dedicadas ao aprendizado
de topicos ESG.

Para disseminar o conceito e envolver ainda mais os colaboradores, o Banrisul
incluiu em todos os cursos de formacdo o modulo Sustentabilidade (Gerente

de Negbcios, Gerente de Mercado, Gerente de Governos, Supervisor, Operador

de Negdcios). O médulo aborda o panorama de mercado e a trajetoria de
sustentabilidade do Banrisul, além de tratar sobre os produtos sustentaveis
existentes em seu portfélio. Em 2021, 45 alunos tiveram este modulo no programa
de seu curso de formacdo. J& os cursos EAD abrangeram 1.380 colaboradores, que
dedicaram 3.079 horas para aprender sobre acessibilidade, risco socioambiental,
diversidade, fundo clima 2021, microcrédito, Finame baixo carbono, sustentabilidade

corporativa e gestdo de residuos.

Evolugdo da Politica

Entre os desafios futuros estd a inclusdo do tema de maneira transversal Nos 2012 - criagdo da 1° Politica de Sustentabilidade Banrisul

pilares e no mapa dos objetivos estratégicos, bem como traduzir as iniciativas 2016 - revisGo que originou a Politica de Responsabilidade

da Instituicéo em indicadores e monitoramento de sua evolugdo. Dessa forma, Socioambiental - PRSA

estd previsto compor metas institucionais e comerciais, com possibilidade de
2022 - revisdo que originou a Politica de Responsabilidade

Social, Ambiental e Climatica - PRSAC

repercuss@o na remuneracdo varidvel dos colaboradores.




9 banrisul

Relatério de Sustentabilidade | 2021

O Banrisul

Comité de Sustentabilidade

Em 2021, O Banrisul priorizou o aperfeicoamento

de praticas de sustentabilidade com mecanismos
mais robustos de governanca, com destaque para a
criagdo do GT de Sustentabilidade, em janeiro de 2021,
que, por meio de reunides mensais, tinha o objetivo
de sensibilizar os lideres, disseminar o tema e criar
conexdes com o negodcio. Esse movimento ocorreu
durante o ano e culminou na criagdo efetiva do
Comité de Sustentabilidade, em novembro de 2021.

Com o papel de ser um 6rgdo estratégico, de
engajamento e de assessoramento a diretoria, o Comité
de Sustentabilidade procura assegurar a transversalidade
do tema, de forma a englobar os aspectos econdmico-
financeiros, sociais, ambientais, climdaticos e de

governanga relacionados a estratégia de negocios.

Fazem parte de suas atribuicdes informar
periodicamente a diretoria sobre projetos e
acoes relevantes de sustentabilidade, avaliar e
fazer proposigdes sobre o alinhamento de agdes

e projetos do Banco em relagdo ds diretrizes

Governanca Pessoas

Ambiente
< 2

estabelecidas na PRSAC, propor iniciativas na agenda
de sustentabilidade, avaliar e propor adequacoes
necessarias para o atendimento das diretrizes de
sustentabilidade, quanto ao relacionamento com
seus publicos de interesse: colaboradores, cliente,

acionistas, investidores, fornecedores e outros.

O Comité de Sustentabilidade se relne mensalmente,
sob coordenagdo da Geréncia de Sustentabilidade,

Composi¢do do Comité de Sustentabilidade

Meio Negobcios
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e € composto por superintendentes de areas
multidisciplinares da Institui¢do, como crédito,
negocios, estratégia, relacionamento com pessoas,
contratacoes, gestdo de riscos, relacionamento
com investidores e governanga. Alguns desses
membros também sdo coordenadores de outros
comités executivos, o que reforca a relevancia

e o engajamento da lideranga e da estratégia

da Instituicdo.

Gerente Executivo da Geréncia de Sustentabilidade - Coordenador

Superintendente Executivo da Unidade de Gest&o de Riscos Corporativos (Coordenador do Comité de Risco)

Superintendente Executivo da Unidade de Produtos de Empréstimos e Financiamento
(Coordenador do Comité de Gestdo de Produtos e Servig:os)

Superintendente Executivo da Unidade de Contratagées e Pagadoria (Coordenador do Comité de Gestdo Administrativa)

Superintendente Executivo da Unidade de Estratégia de Recursos Humanos

(Coordenador do Comité de Gestd@o de Pessoas)

Superintendente Executivo da Unidade de Politica de Crédito e Andlise de Risco

Superintendente de Relagées com Investidores

Superintendente Executivo da Unidade de Governanga Corporativa

Superintendente Executivo do Nlcleo de Estratégia Monitoramento
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Pacto Global e Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel

O Banrisul é signatdrio do Pacto Global desde 2013 e, como tal, busca
aprimorar continuamente sua gestdo para a sustentabilidade, alinhando
acgoes, processos, rotinas operacionais e estratégias aos dez principios da
iniciativa. Iniciado em 2000, o Pacto Global adota valores fundamentais e
internacionalmente aceitos nas dreas de direitos humanos, relagdes de
trabalho, meio ambiente e combate a corrupcdo, visando acdes em prol
de um mercado global mais inclusivo e igualitario. Atualmente, conta com
mais de 16 mil membros, entre empresas e organizagdes, distribuidos em
70 redes locais, em 160 paises.

O Banco também & aderente e possui projetos e agdes que contribuem
para os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), outra iniciativa
da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) para engajar empresas e
governos a promover agoes sustentaveis no planeta. Entre os desafios
para o proximo ciclo estdo: o mapeamento das agdes e metas
relacionadas a cada ODS.

ARCERIASENEDS
ﬂ ‘;SE\N\PLEMEN‘ AGHO

BAL

"
V%JA\;"'S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

ACAOCONTRAA
MUDANGAGLO
0¥IN39 30 g
avavndi

13

VANLNALSIVAINIA
OYIVAONI ‘VRILSOONI




& banrisul

O Banrisul

Governanca

Relatério de Sustentabilidade | 2021

Gestdo de Riscos

| GRI'102-11,102-15, 103-2,103-3 |

Gestdo Integrada de Riscos (GIR)

| GRI1207-2 |

No Banrisul, a Gestdo Integrada de Capital e Riscos
Corporativos abrange as empresas integrantes do
Conglomerado Prudencial da Instituicdo, e € realizada
de forma continua e integrada, conforme estabelecido
na Resolug@o CMN ne 4557/17. A identificagéio e
acompanhamento dos riscos associados ds demais
empresas do Grupo Banrisul, controladas pelos
integrantes do Conglomerado ou das quais tenham
participagdo também é centralizada na Unidade de
Gestdo de Riscos Corporativos - UGRC, vinculada &
Diretoria de Controle e Risco. A UGRC é responsdavel por
fornecer insumos e reportar informagdes ao Comité de
Riscos — 6rgdo consultivo do Conselho de Administragdo
— e demais Comités de Gestdo e Diretoriq, subsidiando o
processo de tomada de decisdes.
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As politicas e processos de gerenciaomento,
formalizados no documento “Estruturas e Politicas
Institucionais de Gestdo Integrada de Capital e de
Riscos Corporativos”, sGo revisados anualmente —
sendo a Ultima atualizagdo de dezembro de 2021 -
e estdo disponiveis no sitio da Instituicdo.

As diretrizes estabelecidas auxiliam na otimizagdo
de recursos, para atender os objetivos tragados
na estratégia de negodcios, buscando minimizar
0S riscos aos quais a Instituicdo estd exposta e,

consequentemente, salvaguardar o patrimoénio e os
interesses de seus clientes, acionistas, empregados e

demais partes interessadas.
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A gestdo de riscos, processos e controles & ferramenta
estratégica e fundamental para uma instituicéo
financeira. Com este foco, em 2021 foram realizados o
mMmapeamento e a identificagdo de riscos e controles
de 70% dos principais processos do Banco, o que
deverd ser concluido ainda no proximo ciclo.

Alinhado as melhorias implementadas, estd em

curso a contratagdo de uma consultoria com foco no
gerenciamento de riscos operacionais, dos quais fazem
parte: fraudes internas; fraudes externas; demandas
trabalhistas e seguranga deficiente do local de trabalho;
praticas inadequadas relativas a clientes, produtos e
servicos; danos a ativos fisicos proprios ou em uso pela
Instituicdo; situagdes que acarretem a interrupgdo das
atividades da Instituicdo; falhas em sistemas, processos
ou infraestrutura de Tecnologia da Informagdo; e
falhas na execugdo, no cumprimento de prazos ou No
gerenciamento das nossas atividades.

Todos os empregados da Instituicdo, estagidrios e
prestadores de servigos terceirizados sdo responsaveis
pela pratica de medidas comportamentais que
evitem a exposicdo a risco, No limite de suas

<49>6}

atribuigdes. Para segmentar papéis e responsabilidades das dreas e pessoas envolvidas no processo
de gerenciamento de riscos da organizagdo, o Banrisul adota a estratégia das Trés Linhas de Defesa.

NHA

Atribuida as fungdes que gerenciam os processos e seus riscos, tendo propriedade sobre
eles. E composta pelas dreas estratégicas, de negécios e de suporte da Instituicdo, e devem
assegurar a efetiva gestéo de riscos, processos e controles, no escopo de suas atividades.

Atribuida as dreas que desempenham fungdes de auxilio ao desenvolvimento e monitoramento
da gestdo de risco, controle e conformidade, composta por dreas de controle da Instituigéo.
E responsdvel por fornecer a metodologia e o suporte necessdrio a gestéo dos riscos assumidos
pela primeira linha em seus processos. A segunda linha tem seu nivel de independéncia
em relagdo & primeira linha de defesa, enquanto fungéo de gestdo, podendo intervir
diretamente, de modo a modificar e desenvolver o controle interno e os sistemas de riscos.

TERCEIRA LINHA

Atribuida & drea de Auditoria Interna, avalia as duas primeiras linhas, propde melhorias
e imputa as medidas corretivas necessdrias. Reporta-se de forma independente & Alta
Administracdo e aos Orgdos de Governanca.

~
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Risco social, ambiental e climatico

| GR1103-2, 103-3, 201-2, 307-1, 419-1, G4-FS9 |

As muddngdsr\o ombiente‘regul‘dtério, expressas nas .\\/ " Sﬁjﬂ%

novas resolugdes e normativos divulgados em 202], * co . L . \! am L. .

impGem grandes adequaces na gestdo de riscos das {}@2 Risco climatico de transi¢éo /@g\ Risco climatico fisico

instituicées financeiras. A incorporacdo do aspecto Possibilidade de ocorréncia de perdas Possibilidade de ocorréncia de perdas

climdatico no processo de gestdo possui relevante para a instituicdo ocasionadas por eventos para a instituicdo ocasionadas por

alinhamento internacional a Forga-tarefa sobre associados ao processo de transi¢do para eventos associados a intempéries

Divulgagoes Financeiras Relacionadas ao Clima (Task uma economia de baixo carbono, em que frequentes e severas ou a alteragoes

Force on Climate-related Financial Disclosures — TCFD). a emissd@o de gases do efeito estufa & ambientais de longo prazo que possam
reduzida ou compensada e 0s mecanismos ser relacionadas & mudancas em

A gestdo das mudangas climaticas no Banrisul naturais de captura desses gases sdo padrées climaticos.

compreende o Risco Climdatico em suas vertentes de preservados; e

transicdo e fisico, conforme definido na Resolugdo
CMN 4.943/21:

No Banrisul, para atendimento ds novas exigéncias, foram desenvolvidos e estdo em fase de implementagdo
planos de agdo relacionado ao tema. As diretrizes de gestdo, formalizadas em 2015 na Politica de Gestdo de
Risco Social, Ambiental e Climdatico, do Banrisul, foram atualizadas em novembro de 2021 em adequagdo as
novas exigéncias, e estdo alinhadas ao estabelecido na Politica de Responsabilidade Social, Ambiental

e Climatica (PRSAC).
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Além do monitoramento do ambiente regulatorio e da percepcao dos clientes, a Instituicdo
atua de forma a verificar a conformidade das contrapartes, que sao avaliadas periodicamente,
em relacdo a regularidade social, ambiental e climatica (incluindo trabalho analogo ao escravo,

licenciamentos necessarios, entre outras).

Além de aspectos regulatorios, o Banrisul, enquanto
signatdrio do Sistema de Autorregulacdo Bancdria da
Febraban, atende ao Normativo SARB 14, que formaliza
diretrizes e procedimentos fundamentais para as

praticas dos seus signatdrios nos negocios e na relacdo

com as partes interessadas. Por meio de relatorios de
conformidade, a Febraban avalia o nivel de aderéncia
da Instituigdo aos normativos vigentes. O Banco
participa, ainda, de Comités e Grupos de Trabalho da
Febraban, o que favorece o alinhamento ds melhores
praticas de mercado e desenvolvimento de novas
solucdes para melhoria dos processos internos.

Para as instituicées financeiras, os Riscos Social,
Ambiental e Climatico (RSAC) estdo entre as diversas
modalidades de risco a que estdo expostas, devendo
ser gerenciados de forma integrada com os demais

riscos corporativos. No Banrisul, a gestdo abrange os
produtos, servigos, atividades e processos do proprio
Banco, atividades desempenhadas por contrapartes,
entidades controladas, fornecedores e prestadores
de servigos terceirizados relevantes, gerenciamento.
A metodologia & baseada em critérios consistentes

e passiveis de verificagdo, incluindo informagdes
pUblicas, quando disponiveis.

No dmbito da Gestdo Integrada de Riscos, estdo
sendo elaborados indicadores mais robustos para
a Declaragéo de Apetite por Riscos (RAS) e realizada
aincorporagdo de varidvel climatica na andlise de
cendrios do Programa de Teste de Estresse, além da
ampliagdo da captura e identificagcdo de eventos
de origem climdatica na Base de Dados de Perdas
Operacionais, entre outras iniciativas.
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Q-
A Instituicéo conta com equipe

multidisciplinar dedicada a
Gestdo Integrada de Risco

além de sistemas proprios e
terceirizados, incluindo base

de dados que auxiliam
no gerenciamento.

Os RSAC sdo identificados e associados
ds demais modalidades de risco a que
a instituicdo estd exposta, em especial
aos riscos operacional e de crédito.

Os eventos podem resultar em perdas
financeiras, reputacionais, ineficiéncia
de processos, entre outras formas. A
Base de Dados de Perdas Operacionais
contém, para cada evento de risco
operacional, a identificagdo, quando
aplicavel, das perdas operacionais
ligadas ao SAC, incluindo a sinalizagdo
desse escopo em processos judiciais
civeis e trabalhistas, processos

administrativos, multas e outros eventos.

A partir dos processos de Gestdo
Integrada de Riscos, o Banco atua de
forma a mitigar eventuais impactos
decorrentes das mudangas nos
padrées climaticos. Os custos,
referentes ao gerenciomento deste
risco, sdo considerados em conjunto

com os demais recursos alocados na
gestdo de riscos. A Instituigdo conta
com equipe multidisciplinar dedicada
a tematica, além de sistemas proprios
e terceirizados, incluindo base de
dados que auxilioam no gerenciamento.
Nas dreas de negocios também

sdo utilizados sistemas proprios e
terceirizados para o monitoramento

das operagoes.

No desenvolvimento ou reformulagd&o
de novos produtos e servigos

é realizada a andlise de riscos
corporativos, dentre eles o RSAC, com
base nas informagdes fornecidas pela
drea demandante. Na avalia¢céo sdo
identificados potenciais impactos
associados: d violagdo de direitos e
garantias fundamentais ou atos lesivos
a interesse comum; & degradacdo

do meio ambiente, incluindo uso
excessivo de recursos naturais; e a

2 > O

mudangas em padroes climaticos.
Quando necessarias sdo realizadas
recomendagdes de melhoria, visando
mitigar possiveis riscos.

Além do monitoramento do ambiente
regulatorio e da percepgdo dos
clientes, a Instituicdo atua de forma

a verificar a conformidade das
contrapartes, que sdo avaliadas
periodicamente, em relacdo d
regularidade social, ambiental e
climatica (incluindo trabalho andlogo
ao escravo, licenciamentos necessdarios,
entre outrcs). Quando previsto
contratualmente, caso identificadas
irregularidades, é facultado ao Banco o
vencimento antecipado das operacdes.
Em relagdo as operagoes, sdo
identificados RSAC inerentes ao setor
econdbmico da atividade, com base no
codigo CNAE — Cadastro Nacional de
Atividade Econdmica. A partir disso, o
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Banco busca assegurar a regularidade em todos os A exposi¢cdo ao risco climatico & monitorada,
seus niveis de atuagdo. mensalmente, por meio do acompanhamento do

saldo ativo da carteira de crédito de pessoa juridica,
Quando aplicavel, sGo analisados critérios sociais, alocado em setores de alta e moderada exposi¢cdo.
ambientais e climdaticos de operagdes de crédito por
meio da aplicagdo de questiondrio especifico, em que Os processos sdo avaliados periodicamente, com
s@o avaliadas caracteristicas setoriais, locacionais, andlise da auditoria interna, monitoramentos
legais e gerenciais da contraparte e da operagdo. realizados por Controles e Compliance, ciclos

de andlise de riscos operacionais, entre outros
Buscando o aprimoramento continuo da gestdo, estdo procedimentos, além da supervisdo por parte do

sendo realizados estudos referentes a setores com Bacen, enquanto regulador. No ano de 2021 n&o

maior exposigdo RSAC. Os estudos abrangem riscos e foram recebidos apontamentos relacionados ao
oportunidades para estes setores, considerando sua tema, caso identificados, em quaisquer processos de
contribui¢do social - geragdo de emprego e rendad conformidade e avaliagdo, serdo tratados de maneira
- e seu papel no desenvolvimento do Estado do Rio tempestiva, sanando as fragilidades identificadas.

Grande do Sul.
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Riscos Fiscais e Tributdrios

| GRI1207-2 |

Aspectos referentes a riscos fiscais podem ser
identificados junto aos riscos operacionais, embora
ndo exista uma politica propria de gestdo de

riscos fiscais. J& o monitoramento de relatos de
preocupacdes com comportamentos antiéticos

ou ilicitos ou com a integridade da organizagdo

no tocante a tributos, e fiscalizagdo dos atos dos
administradores, além do cumprimento dos deveres
legais e estatutdrios, cabem ao Conselho Fiscal.

A Geréncia Fiscal e Tributdria da Unidade de
Contabilidade presta suporte aos gestores no que
diz respeito a apuragdo de tributos, buscando
identificar situacdes que podem representar perdas
financeiras ou reputacionais. A gestdo de riscos fiscais
e tributdrios ainda n&o estd formalizada em politica
especifica, porém conta com a adogdo de auditoria
interna e aprimoramento continuo dos processos de

gerenciamento que auxiliam na mitigagdo destes riscos.

Fatores ESG na andlise de crédito

| FN-CB-410a.2 |

A andlise de risco de crédito no Banrisul é efetuada
por meio de modelos estatisticos para a pessoa fisica
e para o segmento massificado da pessoa juridica
(empresas com faturamento médio mensal de até R$
1 milh&o, que n&o pertencem a grupos econémicos e/
ou segmentos de excecdo). No segmento de excecdo
constam empresas que possuem fluxos de caixa
atipicos, com periodos de sazonalidade, bem como
aquelas que ndo sdo prioritdrias para o Banrisul.

Passam por andlise individualizada as pessoas
juridicas que ndo séo objeto da andlise massificada,
em que observam-se, além dos aspectos de
governanga e gestdo, questdes ambientais e sociais
relacionadas & empresa e sua cadeia produtiva.

Os analistas de riscos do Banco estdo dispostos em
grupos especializados por setor de atuacdo das
empresas, que conhecem de forma profunda as
empresas, seu papel e impacto na economia local.
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J&a nas andlises individualizadas, além destes
mesmos controles, utiliza-se também dados das
demonstragdées contdbeis, notas explicativas e
demais informacdes disponibilizadas pelos clientes,
além da necessidade de preenchimento de check-
list especifico. A abordagem dos aspectos ESG

é efetuada de forma qualitativa pelos analistas

de risco de crédito e estd alinhada com a PRSAC

do Banrisul.

Informacdes e andlises adicionais podem ser
demandadas para incluséo de avaliagdo dos

aspectos ESG, principalmente para linhas

As andlises de risco massificadas séo realizadas a de investimento, agronegdcio e empreendimentos
partir das informagodes registradas nos sistemas de imobilidrios.

cadastro, faturamento e registro de ocorréncias do

Banrisul, denominado BLT, que congrega ocorréncias Dada a relev@ncia das exposicdes de crédito, todas
internas e externas recebidas de birds de crédito e as operacdes em que seja conhecida a destinacdo
outros 6rgdos oficiais. Um dos pontos que podem dos recursos ou créditos direcionados, acima de R$ 10
indicar o agravamento de risco sob a 6tica ESG estd milhdes, estdo sujeitas a aplicacdo do questiondrio,
na ocorréncia de trabalho escravo, considerado como ndo impedindo sua aplicagdo em demais operagoes

impedimento para a concessdo de crédito. ou valores inferiores ao estabelecido.
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Anticorrupgdo

GRI102-17,205-1, 205-2, 205-3
Controles Internos e Compliance

A Instituigc@o tem como valores definidos em seu Codigo
de Etica: transparéncia, ética, comprometimento,
integracdo e eficacia, além de principios e diretrizes,
como integridade, respeito ¢ diversidade e ds pessoas,
valorizagdo do trabalho, responsabilidade socioambiental,
respeito & concorréncia, respeito & imagem e exceléncia

na prestagdo dos servigos.

A totalidade dos colaboradores, incluindo os 17 memlros
do mais alto 6rgdo de governanga, € comunicada sobre
as politicas de combate & corrupcdo da Instituicdo.

Também sdo disponibilizados treinamentos a respeito do

Cédigo de Conduta e Etica e de Prevencdo & Corrupcao.

Meio Negobcios Inovagdo Indice de Contetido
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O Canal de Denuncias do Banrisul € um instrumento de comunicagdo, por meio do qual
funciondrios, clientes, usudrios, parceiros ou fornecedores reportam situagdes com indicios de
ilicitude, de qualquer natureza, relacionadas as atividades da Instituicdo que afetem aimagem e
atentem contra os controles internos e o programa de compliance do Banrisul.

Desde 2020, o Banco tem implementada sua Politica do Canal de Dendncias, alinhada & Resolugdo

4.567/2017 do Bacen, que prevé o envio de relatérios semestrais & alta administragéo, com

informagodes sobre os registros recebidos e andlises dos assuntos. Qualguer procedimento que
ndo esteja em conformidade com as diretrizes institucionais € avaliado pelas dreas competentes e
deliberado para aplicacéo das medidas disciplinares previstas.

Os colaboradores do Banco tém acesso ao canal pela intranet, onde estd disponivel um formuldrio
para registro, podendo ser preenchido de forma totalmente anénima.
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Politica de Preveng¢édo & Corrupgéo

GRI1205-1,205-2,205-3

Compreende a adogdo de procedimentos e controles,
bem como medidas preventivas que inibam atos de
corrupgdo. Nesse sentido, a fim de aprimorar os seus
controles e aderir s melhores praticas de mercado,

é atualizada conforme alteragdes na legislagdo. O
Banrisul também possui a Politica de Prevengdo a
Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo,
a Politica de Conformidade, a Politica de Controles
Internos, a Politica do Canal de Denuncias e o Codigo
de Etica e de Conduta.

A politica prevé que todos os colaboradores séo
responsdveis por fomentar uma cultura ética e
por estabelecer um ambiente permanente de
controle e prevencdo & corrupgdo, no dmbito do
qual seja possivel monitorar e identificar, por meio
de procedimentos de due diligence, operagdes de
clientes e ndo clientes, pessoas fisicas e juridicas,
acgdes ou suspeitas de cometimento do crime de

corrupgdo, bem como fazer cumprir os mecanismos
e procedimentos internos de integridade, auditoria e
incentivo d denuncia de irregularidades e a aplicagdo
efetiva desta Politica e do Cédigo de Etica e de
Conduta do Banrisul.

O Banco estd sujeito & legislagdes anticorrupgdo
brasileiras e estrangeiras. Essas legislagdes requerem
adogdo de procedimentos de integridade, visando
mitigar o risco de que qualquer pessoa, agindo em
nome do Banco, possa oferecer vantagem indevida
a agente puUblico, visando auferir beneficios de
qualquer ordem.

Para suspeitas sobre corrupgdo hd o Canal

de Denuncias. Aléem disso, o Banrisul oferece
periodicamente treinamentos sobre os principais
aspectos da Politica de Prevencdo a Corrupgdo,
disciplinados pelo Cédigo de Etica e de Conduta

O Banrisul também possui a Politica

de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento ao Terrorismo, a Politica
de Conformidade, a Politica de Controles
Internos, a Politica do Canal de Denuncias
e o Cédigo de Etica e de Conduta.

do Banco. Em 2020, iniciou-se a atualizagdo destas
politicas, com o intuito de identificar possiveis
especificidades ligadas ao uso indevido dos recursos
publicos destinados ao combate da Covid-19.

Ao longo de 2021, s6 hd um registro de denlncia de
fraude em contrato, que segue em tramitagdo.
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O Banco esta alinhado
a Politica de Protecdo
a Publicos Vulneraveis
preconizada pelo
Bacen, é signatario da

Relacionamento com stakeholders

Investidores

O Banrisul procura manter uma comunicacdo assidua Com o intuito de aumentar a proximidade com esse

e transparente com os investidores, conduzida pela stakeholder, em 9 de dezembro de 2021 foi realizado o primeiro
equipe de Relagdes com Investidores do Banco. E a dia do investidor, o BanriDay 2021. Nesse evento on-line, 0 Banco
partir dessa conversa que surgem questionamentos discorreu sobre as estratégias e oportunidades para 2022,

que podem levar a reflexdes sobre pontos de melhoria reforgando seu compromisso com os acionistas, investidores e
Nos processos e iniciativas ou oportunidades de demais agentes especializados de mercado.

esclarecimento sobre a estratégia dos negdcios.

9956,4

95,7
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i
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Clientes

| GR1103-2,103-3, GRI G4-FS13 |

Ter foco no cliente € um dos cinco pilares da estratégia
do Banrisul, a partir do qual se pretende elevar o

nivel de satisfacdo em relagdo ao atendimento e
proporcionar a melhor experiéncia aos clientes.
Considerando a semelhanca dos produtos ofertados,
a entrada de novos competidores no mercado

e a busca cada vez maior por valor agregado e
inovacdo, o foco no cliente tornou-se crucial para uma
experiéncia diferenciada, capaz de encantar e manter
a lealdade d marca.

O Banco estd alinhado & Politica de Protegdo a
PUblicos Vulnerdveis preconizada pelo Bacen, &
signatario da Autorregulagéo da Febraban (com
diretrizes para melhor atendimento - SARB4) e segue a
regulamentag¢do do Codigo de Defesa do Consumidor
(cDC) e Normas Brasileiras (NBR) para cumprimento
das exigéncias de acessibilidade.

Na questdo do atendimento a esses pUblicos
vulnerdveis, houve avango no Ultimo ano no redesenho

Meio Negobcios
Sustentaveis
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do modelo estatistico e agora hd sistemas para
classificacdo em baixo, médio e altissimo nivel de
vulnerabilidade, além de treinamento em EAD para
instruir os colaboradores em como tratar com este
pUblico. A comunicagdo com esses clientes é ainda
mais didatica e com acompanhamento por meio
de pesquisas.

O Banco tem a preocupagdo de manter os servigos
financeiros razoavelmente acessiveis a todos os
clientes nas regides em que opera. Para identificar
sua presenga em pontos de acesso em dreds com
baixa densidade populacional ou economicamente
desfavorecidas, foi utilizado o critério da taxa de
urbanizagdo, abrangendo apenas o Rio Grande do
Sul. O referencial de 85,1% foi o paré@metro médio,

estabelecendo 404 localidades com indicador inferior.

Deste total, 0 equivalente a 91% (368) apresenta algum
tipo de atendimento do Banrisul. A quantidade de
pontos nesses municipios soma 941, entre agéncias,
postos, PAEs e Banripontos.

< sg > O

O Banrisul preza pela qualificagdo de crédito,
analisando n&o apenas aspectos econdmicos, Mas
também sociais e ambientais. A politica de crédito da
Instituigdo prevé, por exemplo, que clientes sinalizados
como empregador de trabalho escravo estejom
impedidos de contratar novas operagdées de crédito
no Banco. J& os “causadores de danos ambientais”
tém restricdo de acesso d linhas de crédito de maior
vulto. E exigido o licenciamento ambiental para
operacdes em que seja conhecida a destinagdo dos
recursos ou crédito direcionados.

A avaliagdo especifica dos impactos j& nas etapas

de andlise de crédito visa ndo apenas direcionar o
cliente no fluxo de encaminhamento da sua proposta
de investimento, como também mitigar a exposigdo
em alocagdes com maiores potenciais de danos. Mais
informagodes sobre a gestdo de riscos da Instituicdo
estgo disponiveis na pdagina 47.
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Agéncia Carlos Gomes. Foto: Mauricio Lima

Estrutura de Atendimento

Ciente de que o atendimento é o principal diferencial competitivo el

em uma instituicdo financeira, o Banrisul preza pela qualidade no ‘/,
pagamentos \ relacionamento com os clientes em todos os canais presenciais E 474
;’;:::'::i: ‘ 5 i e digitais oferecidos. Busca manter um alto nivel de satisfacdo, E agéncias no Rio
i atendendo a todos com agilidade e resolutividade. \ Grande do Sul

Prova disso & ngo figurar entre as trés primeiras posicdes No ranking -
de Reclamagdes do Bacen desde o primeiro trimestre de 2020, o ///
que indica que o nimero de demandas e queixas procedentes '/'
vem sendo mitigado com a efetivagcdo de melhorias em processos, E ] 3 8
produtos e servicos. E postos de
| atendimentos

(PAs)

As boas praticas de atendimento a clientes Banrisul estdo descritas

na Politica de Atendimento ao Cliente Bancdrio e na Politica de -
Relacionamento com Clientes e Usudrios do Banrisul. Elas incluem //’/
orientagdes sobre a importdncia do cumprimento da legislagdo -~ 427
brasileira sobre atendimento preferencial, trato de pessoas com

pontos de
atendimento

. eletrénico (PAEs)

devem nortear os procedimentos internos do banco. N e

deficiéncia, idosos, gestantes e pessoas acompanhadas de criangas

o ———————

de colo, assim como enfatizam os principios do Codigo de Etica que

/
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0 Banrisul consolidou
ferramentas fundamentais
para manter o relacionamento
virtual com os clientes, como
os servicos de repactuacgao

de dividas de diversas linhas
de crédito, agendamento

de atendimento presencial,
cartao virtual, botdo para
comunicagao via WhatsApp no
canal Afinidade, entre outros.
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Canais de Relacionamento

Os diversos canais de atendimento e comunicagdo
estdo disponiveis para que os clientes possam fazer suas
operacdes bancdrias, além de serem ouvidos em suas
sugestoes, reclamagdes e opinides sobre a Instituigdo.

No encerramento de 2021, o Banrisul contava com

497 agéncias bancdarias, 427 pontos de atendimento
eletrénico (ATMs), 138 postos de atendimento,
atendimento telefénico 24 horas (Banrifone), aplicativo
movel, internet banking, Ouvidoria Banrisul, Servigco de
Atendimento ao Consumidor (SAC), suporte aos canais
digitais e canal de denlncias. Além disso, a marca estd

presente nas midias sociais (Instogrom, Twitter, Facebook

e YouTube) e mantém um bom relacionamento com a
imprensa. H& também uma drea especifica no site para
comunicar com transparéncia as agoes relacionadas

a sustentabilidade, assim como informar sobre os
compromissos assumidos nesse aspecto.

> O

Os canais digitais mantiveram em 2021 a relevancia adquirida
com a pandemia. Ferramentas fundamentais para manter o
relacionamento virtual com os clientes foram consolidadas,
como 0s servicos de repactuagdo de dividas de diversas
linhas de crédito, agendamento de atendimento presencial,
cartdo virtual, botdo para comunicagdo via WhatsApp no
canal Afinidade, se¢do Fale com Seu Gerente, servigo de
bloqueios do app Banrisul, e demais funcionalidades no
aplicativo. Aléem disso, foi langada a Pulseira BanriFast, que
realiza pagamentos de até R$ 50 por aproximagdo, aceita
em qualquer maqgquina que tenha ligagdes com o cartdo de
crédito Banrisul.

Entre as novidades para 2022 estd o langamento da assistente
de atendimento virtual (bot), previsto para setembro. O
processo de construcdo desse atendimento virtual também
foi uma oportunidade para revisar a jornada do cliente
Banrisul, verificando oportunidades de melhoria.
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SAC Banrisul

Com atendimento via telefone e internet, a central

de atendimento aos clientes e usudrios do Banrisul
acolhe, registra, avalia e encaminha as demandas
para as respectivas unidades de produto e servico.
Todas as ligagoes recebem um ndmero de protocolo,
sdo gravadas e podem ser solicitadas no prazo de 90
dias. As reclamagdes sdo resolvidas no prazo maximo
de trés dias Uteis a contar do registro. As respostas
podem ser dadas diretamente pela drea ao cliente
ou via SAC, dependendo da situagdo. O histérico de
atendimento &€ mantido por dois anos apds a solucdo
da demanda.

O numero de reclamagdes apuradas no SAC Telefone,
SAC Internet, Midias Sociais, Plataformas Virtuais,
Consorcio e Corretora totalizou 62.531 em 2021, 38%
maior do que no ano anterior, quando j& havia
apresentado um crescimento de 97%. Esses dados
estdo diretamente ligados ao contexto da pandemia,
com a restricdo ao funcionamento das agéncias e

o atendimento passando a ser predominantemente
virtual. O item Bem Produtos e Servicos voltou a ocupar
a primeira posicdo em nimero de atendimentos do
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SAC, com crescimento de 76% sobre o ano anterior,
enquanto o item Suspeitas de Fraude apresentou um
aumento de 245%, pulando da 169 para a 79 posi¢do.

Ouvidoria Banrisul

A Ouvidoria do conglomerado Banrisul tem como
objetivo garantir a solu¢cdo adequada das demandas
de clientes/usudrios de produtos e servicos que néo
ficaram satisfeitos com as respostas dos canais
primarios de atendimento da Instituicdo, prestando
atendimento de dltima insténcia. A Ouvidoria é
acionada para condugdo das ocorréncias de maior
grau de complexidade, trabalhando com total
independéncia e imparcialidade no trataomento das
demandas até sua efetiva solugdo. O retorno ocorre
em até dez dias Uteis, conforme preconiza a Resolucdo
4.860/20 do Conselho Monetdrio Nacional.

Em abril de 2022 foi publicada a Politica de Ouvidorig,
com diretrizes sobre o atendimento em ultima
insténcia aos clientes. Faz parte dessa politica o
Indicador de Qualidade de Atendimento (IQA), que
penaliza as agéncias, Unidades da Diregdo Geral

62 > O

<) 62.531

reclamacdes apuradas no SAC

A Ouvidoria possui uma Geréncia de
Qualidade, criada em 2020, responsdavel

por identificar, por meio de uma andlise
criteriosq, a causa-raiz do problema
relatado nas reclamacgdes registradas.

e Empresas do Grupo que tiveram demandas
procedentes junto ao Bacen. O IQA poderd impactar
negativamente a remuneragdo varidvel de todos os
colaboradores do Banrisul.

A Ouvidoria possui uma Geréncia de Qualidade,
criada em 2020, responsavel por identificar, por meio
de uma andlise criteriosa, a causa-raiz do problema
relatado nas reclamagodes registradas nos seus
canais de atendimento, e buscar junto aos gestores
o aprimoramento de processos, produtos e servigos,
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evitando reincidéncias, prevenindo a judicializacdo e
trazendo repercussdo positiva para todos os clientes
e usudrios. Dessa forma, as demandas recebidas séo
consideradas como consultoria e inseridas em um
processo de busca pela melhoria continua.

Ressalta-se que as deficiéncias identificadas pela
Ouvidoria no tratamento das demandas estdo
inseridas em um mesmo ambiente corporativo
utilizado pelas dreas de risco e controle do Banco,
contribuindo para a construgcdo de um arcabougo
de informacdes integradas. Essa integragcdo gera a
possibilidade, por exemplo, do gestor de processos,
produtos e servigos melhor avaliar seus riscos d
partir das rupturas identificadas pelas diversas areas

geradoras de apontamentos.

Todos os colaboradores que trabalham na Ouvidoria
possuem certificagdo obrigatoria do setor e
participaram, ao longo do segundo semestre de 202],

de treinamentos on-line, visando garantir a prestacdo

de atendimento compativel com a estrutura da
drea e com a complexidade dos produtos, servigos,
atividades, processos e sistemas da Instituicdo.
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A Ouvidoria atua também no trataomento das
demandas registradas por clientes e usudrios no
Banco Central do Brasil (Bacen) e nos Procons de todo
o pais, além das solicitacdes recebidas de outros
orgdos publicos e entidades pUblicas e privadas.

Em 2021, a Ouvidoria finalizou 8.514 demandas,
sendo 3.138 reclamacodes, 13 solicitagdes

e dez pedidos de informacgdo ou outras

questdes internas, além de 5.353 de

atendimentos a canais externos (Bacen e Procons).
Esse nUmero de 8.514 foi 28,7% maior do que o
montante de demandas no ano anterior. Quase
metade das reclamagdes de atendimento na
Ouvidoria de canadis internos no ano de 202],
referiam-se a operacgdes de crédito. O prazo médio
de resposta para as demandas registradas na
Ouvidoria foi de 9,3 dias Uteis no primeiro semestre
de 2021, e de 8,9 dias Uteis no segundo semestre do
ano, ou seja, inferior ao prazo regulamentar de dez
dias Uteis nos dois periodos analisados.
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Seguranca e Privacidade das Informacgdes

| GR1418-1; FN-CB-230a.1 |

A Politica de Seguranga da Informagédo e Cibernética (PSIC) do Banrisul tem por
objetivo estabelecer os principios fundamentais a serem adotados para proteger
os dados e informagdes do Banrisul e de seus clientes, bem como os sistemas e
ativos que os mantém, garantindo a confidencialidade, integridade, autenticidade,
disponibilidade e rastreabilidade desses dados e informagdes. A PSIC é editada em
trés versodes, atualizadas anualmente e destinadas aos diferentes pUblicos: interno,

terceiros e clientes.

Desde 2018, a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD) estabeleceu novas regras

e responsabilidades, a fim de proporcionar um ambiente de maior seguranga e
controle de informacdes. A aplicacdo de penalidades estd vigente desde agosto
de 202], exigindo mudangas estruturais em praticamente todos os segmentos. O
Banrisul ja segue diretrizes e boas prdaticas do mercado e vem aprimorando seus
processos e governanga sobre as informagoes.

O gerenciamento do tema se dd com a implementagdo de tecnologias, processos,
controles e mecanismos de seguranga, sempre com a adequada orientagdo para
sua utilizagdo. Para as vulnerabilidades e ameacgas d seguranga da informagdo
identificadas em novos projetos sdo sugeridos controles mitigatorios e subsidios

para a gestdo de risco operacional. Também sdo definidos padrées, mecanismos
e tecnologias de criptografia e certificagdo digital no ambiente de Tl, assim como é
promovida uma cultura de conscientizagdo em seguranca da informagdo.

O Banco disponibiliza cursos livres, em formato EAD, como o treinamento em LGPD e
0 curso Seguranga da Informacgdo. No inicio da pandemia foi langada uma cartilha
com orientagdes para seguranga no teletrabalho, com diversas dicas de conduta
para o acesso remoto. Além disso, foram realizadas campanhas peridédicas para
clientes e colaboradores em diversos canais, visando a conscientizagdo sobre

o0 comportamento seguro na internet. O programa de capacitagdo interna em
seguranga da informacgdo alcangou 50% dos colaboradores em 2021.
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O Banco disponibiliza cursos livres, em formato EAD, como o treinamento em LGPD e o curso
Seguranca da Informacao. No inicio da pandemia foi lancada uma cartilha com orientagées para
seguranca no teletrabalho, com diversas dicas de conduta para o acesso remoto.

No periodo, foi iniciada a implantagdo de um novo

sistema de monitoramento das transacoes eletronicas

(PIX), baseado em regras e machine learning,
monitoramento das transagdes de cartdo de débito
e crédito, autoavaliagdo dos requisitos de seguranga
cibernética do Open Banking, aprimoramento da
protecdo das chaves criptogrdficas e mitigagdo

de riscos de indisponibilidade, assim como
implementagdo de chaves key block, para
atendimento de requisito da norma PCI PIN Security
e biometria comportamental.

No site do Banrisul, hd um espaco dedicado ¢
seguranga e privacidade para os clientes. Na sessdo
€ possivel encontrar modalidades e formas de se

proteger de golpes na internet. No ano de 2021, foram
investidos R$ 292,9 milhées em transformagdo digital,
ampliacéo da infraestrutura de Tl e 0 compromisso
cada vez maior com a seguranca da informacdo.
Assim, o Banco avangou na oferta de uma experiéncia
digital cada vez mais completa, eficaz e segura para

os clientes.

Em 2021, a Ouvidoria registrou trés demandas de
clientes no item “sigilo bancario”, porém todas foram
consideradas improcedentes. A partir de 2022, foi
criada a causa raiz “LGPD", que passard a agregar as
solicitagdes referentes ao tema. No periodo, o canal
ndo identificou vazamentos, furtos ou perda de dados

de clientes.
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Fornecedores

| GRI 102-9, 102-10, 308-1, 414-1 |

Para adotar uma conduta sustentdvel
na gestdo de compras e licitagdes da
Instituicdo, foi elaborado um manual
orientativo abordando “Critérios de
Sustentabilidade em Contratagodes”,
com orientagoes prdticas relacionadas
ao consumo consciente de diversos
itens adquiridos pelo Banco. Com uma
perspectiva sistémica, os critérios ndo
consideram apenas o valor monetdrio
da contratagdo, mas também o contexto
socioambiental no sentido de vislumbrar
o melhor custo-beneficio nesta temdatica.
Entre as propostas do manual estdo

a avaliagdo da real necessidade de
compra, apods considerar opcoes
como reutilizagdo e possibilidade de
reciclagem de bens, priorizagdo de itens
e servigos que considerem ciclo de vida
de produtos ou redimensionamento dos
servicos ja existentes.

O Banrisul avalia riscos sociais

e trabalhistas na selecdo e
contratacdo de produtos e servigos,
nos procedimentos licitatorios e
contratacgodes diretas, com fundamento
nas Leis 8.666/93 e 13.303/2016.

A cadeia de fornecedores do Banco

e suas coligadas é formada por
empresas escolhidas pela melhor
proposta apresentada na disputa,
por sua exclusividade de mercado ou,
ainda, por ter expertise no objeto em
questdo. Atualmente, o Banrisul e suas
coligadas possuem, conjuntamente,
cerca de 5.300 fornecedores
cadastrados em sua base, e
aproximadamente 1.000 desses

com contratos ativos em dezembro
de 2021.

Os principais produtos/servigos
adquiridos pelo Banco sdo aqueles
necessArios para a suas atividades,
como servidores, softwares para
seguranga, servigos de internet,
portais de consignacdo, assim como
produtos e servigos essenciais, como
vigildncia, limpeza, equipamentos de
tecnologia, mobilidrio, obras, servicos
de engenharia.

Os fornecedores ativos variam
devido ao término dos contratos
vigentes, que obedecem 0s prazos
legais estabelecidos na legislagdo.

As empresas em processos de
credenciamento, quando ndo atingem
o nivel de SLA contratado, podem

ser descredenciadas mediante
procedimento formal com direito

a ampla defesa.

Cerca de 40% das contratacoes
ocorrem de maneira totalmente digital,
eliminando em cerca de 45% o volume
de impressdes de dossiés, o que gera
economia e reduz impacto ambiental.
A meta de médio prazo da Instituigdo é

ter todos 0s novos processos totalmente

digitais, desde o inicio.

qﬁ% 5.300

fornecedores cadastrados
no Banrisul e suas coligadas

40,

das contratacgées
ocorrem de maneira

v ‘459,

redugéo no volume
de impressdes de dossiés

totalmente digital
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O Banrisul langou um manual institucional interno de
conduta e integridade que reflete os valores e a cultura
do Banco no relacionamento com os fornecedores
Nos processos de compras e contratagdes, incluindo
aspectos socioambientais. A partir de fevereiro de 2022,
esses critérios passaram a fazer parte dos processos
de contratagdo da Instituigdo.

Atualmente, 100% das contratagdes novas, iniciadas
a contar de dezembro de 2021, passam pela andlise

dos critérios de sustentabilidade, considerando
as contratagdes que possuiom algum tipo de

impacto ambiental direto, tais como utilizagdo de refrigerantes de menor impacto ambiental negativo) e atuais e futuras contratagdes. Todos os contratos

papel com selo Forest Stewardship Council (FSC), destinacdo correta dos residuos de obras. firmados também possuem disposigcdes sobre critérios
que certifica manejo florestal, cadeia de custodia sociais, seguindo a legislagdo estadual e a Constituicdo
e madeira controlada; equipamentos com menor Este processo deve aumentar gradativamente, Federal. Dentre essas disposicdes, aqueles que
impacto na emissdo de ozdnio (como aparelhos de contando com o parecer técnico da Geréncia de envolvem cessdo de mdo de obra, possuem critérios
ar-condicionado com renomado reconhecimento Sustentabilidade, que auxilia no processo de compras relativos ds obrigagdes trabalhistas, trabalho escravo e
em eficiéncia energética e que utilizem fluidos com identificagdo para adogdo desses critérios nas infantil, entre outros aspectos de Direitos Humanos.

O Banrisul possui também em seu regulamento interno diretrizes condizentes e em consonancia com a sua Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC), considerando a aspectos de sustentabilidade nos processos de compras e licitagdes, visando que o seu poder de compra
seja indutor de boas praticas para uma sociedade justa e um meio ambiente ecologicamente equilibrado.
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Relacionamento com Poder Publico

Em 2021, destacamos a parceria com o Governo do
Estado do Rio Grande do Sul, por meio de agdes de
combate aos impactos econdmicos gerados pela
pandemia de Covid-19, como o pagamento do

Auxilio Emergencial Galcho. Esse programa social
contempla como publico-alvo mulheres chefes de
familia, microempreendedores individuais (MEls),
trabalhadores desempregados e empresas das dreas

de alimentagdo, alojamento e eventos.

No periodo foram
confeccionados
432 mil Cartoes do Cidadao

e 245 mil entregues
aos beneficiarios até
dezembro de 2021.
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No periodo, foi ainda realizada a distribui¢éo de
Cartées do Cidaddo e o pagamento da primeira
parcela do programa que contempla a devolugdo

do ICMS para familias de baixa renda. Ao todo, foram
confeccionados 432 mil cartdes, 245 mil entregues aos
beneficidrios até dezembro de 2021.

No dmbito municipal, foi disponibilizada aos Gestores
PUblicos a linha de Financiamento Especial Banrisul
(FEB). Operacionalizada com recursos proprios, tem

0 objetivo de incentivar e viabilizar aos municipios a
aquisicdo de bens de capital, como sistema gerador
de energia renovavel, sistemas de computacdo/
software e hardware, dnibus, caminhdes, veiculos,

mMaAaquinas e equipamentos NOVOoS.

Em parceria com a Federagdo das Associagdes de
Municipios do Rio Grande do Sul (Famurs), no més
de abril de 2021, comegou a ser oferecida a linha de
financiamento CDC Digital, com taxas e condigoes

diferenciadas para professores da rede municipal

de ensino. A iniciativa visa possibilitar a aquisigdo

de instrumentos tecnoldgicos, como smartphones,
tablets, computadores e outros, para auxiliar os
profissionais no trabalho remoto. Apds o langamento, a
linha foi disponibilizada para todos os professores das
redes publicas municipais, estaduais e privadas, bem
Ccomo aos pais de alunos que tivessem interesse no

financiamento para adquirir equipamentos.

A estratégia comercial do Banrisul junto ao setor
publico destacou-se ainda pela renovagdo dos
contratos para a prestacdo de servigos relacionados
a arrecadagdo, cobranga e contas a pagar. Em
continuidade ds diretrizes de negociagdo para
aquisi¢do dos servigos de pagamento da folha dos
servidores, iniciadas em 2016, aproximadamente 162
mil servidores municipais recebiam o crédito da sua
folha de pagamento no Banrisul em dezembro de 202],
oportunizando agdes comerciais e de negdcios com

esse setor.
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Relacionamento com publico interno

. . 26t Al Em 2020, o Banrisul
m 2020, o Banrisul contratou uma consultoria de recursos Estratégia e experiéncia do colaborador [io[inPQP ’ .
o . LT contratou uma consultoria
humanos com o intuito de tornar a gestdo de seus %/ de recursos humanos com
colaboradores planejada e alinhada com as melhores Um dos objetivos da reestruturagdo da gestdo de pessoas o intuito de tornar a gestdo
praticas de mercado e com o pilar estratégico “Forca das é fortalecer o vinculo com os colaboradores, ajudando de seus colaboradores
nossas Pessoas”. O primeiro projeto implementado foi a a disseminar a cultura organizacional e os conceitos de planejada e alinhada com

as melhores praticas de
mercado e com o pilar
estratégico “Forca das

reestruturagéo das dreas de Gestdo de Pessoas. As ja existentes sustentabilidade de forma transversal.
Unidades de Administracdo de Pessoas e Desenvolvimento de

Pessoas — Universidade Corporativa, duas novas areas foram A primeira evolug¢do relacionada aos processos de RH nossas Pessoas”.
adicionadas: a Unidade de Estratégias de Recursos Humanos, foi referente & Gestdo por Competéncias, na qual foram

responsdvel por estabelecer estratégias, politicas e programas definidas cinco competéncias essenciais, comuns a todos

de recursos humanos, bem como por buscar e implementar os colaboradores, e cinco competéncias de liderangas,

solugdes inovadoras aos principais processos de recursos especificas para os gestores.

humanos; e a Geréncia de Relacionamento com o Colaborador,

atuando como business partner, para aproximar a drea de Ainda em 2021 foi realizada uma Pesquisa de Engajamento,
pessoas das dreas de negocio. com objetivo de ouvir o pUblico interno sobre temas

relevantes para a Instituicdo e viabilizar melhorias. A partir
Além disso, essa consultoria de recursos humanos auxiliou dessa escuta, por exemplo, decidiu-se manter o programa
na avaliogdo e nas diretrizes de atualizagdo das principais de gindstica laboral no modelo remoto.

politicas de gestdo de pessoas, gestdo de carreira e
remuneragdo (em andamento em 2022).
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Outro projeto implementado, no final do ano, foi

o de Gestdo da Sucessdo, que visa identificar e
desenvolver possiveis sucessores para as funcoes
mais estratégicas da organizagdo. Por meio desse
projeto foram mapeados colaboradores com
potencial para assumir essas posigdes e, como
proxima etapa, serd elaborado um Plano de

Desenvolvimento Individual.

@® Protagonismo
@® Colaboragdo
SINZ- ® Adaptabilidade

W

Meio

Pessoas Ambiente

Governanga

No segundo semestre de 2021 foi iniciado

um estudo para Aprimoramento da Cultura
Organizacional, que visa reforgar os valores
positivos da Instituicdo e prevé acdes de melhoria
em relagdo aos valores que limitam o atingimento
dos objetivos organizacionais. Esse projeto serd

implementado em 2022.

@® Abertura ao aprendizado

@® Exceléncia na execugdo

Competéncias
essenciais

Competéncias
de lideranca

@ Visdo estratégica
@® Conduz ainovagdo
@® Conduz aos resultados
@® Foco no cliente
@ Orienta e desenvolve pessoas

@® A avaliagdo coerente orienta o
colaborador, promove o sentimento
de valorizagdo, pertencimento e
engajamento com a Institui¢do, o
que, consequentemente, melhora a sua
performance individual e os resultados do
Banco como um todo.
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Atracdo, retencdo e desenvolvimento

Por se tratar de uma empresa de economia mista,

as contratacdes do Banrisul sdo realizadas mediante
concurso publico. Portanto, o processo seletivo inicial
independe da atuagdo da estratégia de Recursos
Humanos. As dreas de recursos humanos atuam nos
processos seletivos internos, para cargos de lideranga
e movimentagodes, tanto na parte administrativa quanto
na rede de agéncias, e para adaptagdo do perfil dos
concursados ds necessidades e fungdes disponiveis no

Banco, por meio de treinamento e desenvolvimento.

A remuneracdo € um dos fatores que influencia a retengdo
dos colaboradores. Com o objetivo de buscar alinhamento
ao mercado quanto as politicas de remuneragdo, aos cargos
disponibilizados e a evolugdo na carreira e, principalmente,
de proporcionar aos colaboradores clareza na sua posigdo
dentro da empresa e oferecer 0os insumos para a busca da
sua evolucdo profissional, estd em elaboragdo um novo Plano
de Cargos, Fungodes e Saldrios, com previsdo de implantagdo
no segundo semestre de 2022. Entre outros tépicos, essa
reestruturagdo promove uma padronizagdo da remuneragdo

varidvel das funcdes elegiveis, com estabelecimento de metas.
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2.203 CUrsos

de aperfeicoamento e
capacitacdo, oferecidos em 2021

10.312 mil

pessoas impactadas
ao longo do ano.*

*Neste total constam a participagdo de estagidrios.
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Desenvolvimento do colaborador

| GRI404-2 |

A drea de desenvolvimento de pessoas — Universidade
Corporativa (UC), do Banrisul, passou por uma reformulacdo
em 2021, com o objetivo de ser um catalisador de resultado
e crescimento dos colaboradores. Auxilia a equipe de
Estratégia de Recursos Humanos a refletir sobre as
necessidades e demandas do publico interno, e passou

a oferecer novos cursos alinhados com as novas diretrizes
do Banco.

A UC também é responsdvel por trazer modernidade

a atividade de formagdo, promovendo a utilizagdo da
plataforma on-line da Instituigdo, onde sdo disponibilizados
cursos desenvolvidos internamente e por parceiros.Foram
oferecidos 2.203 cursos de aperfeicoamento e capacitacdo
em 2021, que impactaram 10.312 pessoas ao longo do ano.

O Banrisul investe continuamente em agdes de
desenvolvimento e qualificagcdo dos colaboradores por meio
da Universidade Corporativa, que promove cursos presenciais
e a distdncia, envolvendo capacitacdo para desenvolvimento
e ascensdo na carreirg, aprendizado de novas tecnologias

indice de Contetdo
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e inovagdo, também atua no acompanhamento dos cursos
de pds-graduagdo. O Banco também subsidia parcialmente
cursos de graduagdo, pos-graduacdo, mestrado e doutorado
oferecidos por terceiros. No ano, foram destinados R$ 3,8
milhdes & educacdo corporativa.

Os programas de formagdo do Banco tém o propodsito de

desenvolver e preparar os colaboradores para o crescimento

profissional, formatados de acordo com as especificidades
de cada fung¢do. Ja os webinars sdo um momento de troca
de experiéncias entre os profissionais que j& passaram
pelos programas de formagdo. Qualificagdes especificas
sdo oferecidas ao longo do tempo, como o curso de
prevencdo a fraudes documentais bancdrias para atender
as exigéncias do Bacen e do INTI, e o curso de Libras, que
tem por objetivo promover um atendimento mais inclusivo.
Também sdo ministrados cursos de resgate de performance
com ferramentas para melhorar o desempenho dos
colaboradores e de capacitagdo para profissionais oriundos
da funcdo caixa para sensibilizacdo, capacitacdo bdsica
para atendimento comercial e atendimentos especializados.
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Capacitagdo no Banrisul em 2021

150 profissionais
concluiram os Programas
de Formagdo on-line

224 participacdes em seis
webinars, com 1.217 horas
de qualificagéo

156 horas de capacitagao
em prevencdo a fraudes
documentais bancdrias

1.576 participacdes
em 176 eventos externos
de qualificacéo

43.782 horas de
capacitag¢do distribuidas
em 92 eventos internos

1.200 horas de qualificagéo
no Programa Primeira Geréncia

50 participagdes no Programa
Mentoria, para qualificar novos
gerentes-gerais

1.282 colaboradores
capacitados em Libras

R$ 1,12 milhdo de reembolso
para cursos de graduagdo,
pbés-graduagdo, mestrado

e doutorado

R$ 99,4 mil destinados
ao aprendizado de idiomas

56 instrutores internos
formados para o Programa
de Formacgdes

2.728 horas de qualificagao
para 216 participantes em
métodos dgeis

420 alunos em sete webinars
para qualificagdo de profissionais
oriundos da fung¢do caixa

12 horas de capacitagdo
e mentoria para resgate
de perfomance

1.869 turmas em cursos
oferecidos a distdncia
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EAD - Evolugdo de cursos oferecidos
nos Ultimos anos

| Horas de treinamento em EAD

2020 N~ ' ' ' ' 128376

2021 ~ 303.415

| NUmero de inscri¢des

2020| W77 34.367
2000 N4~~~ ' 89760

| Empregados em 31/12
2020l /7777777777777 9-280

2021

| Média de horas por empregado

2020l W77/ 13,8
202/| )77/ 33,6

| NUmero de turmas ofertadas na plataforma

2020| 17777777777/, 1.420
2021] Y7777/ 1.869

Educacgdo Financeira

Entre os cursos oferecidos pela Universidade
Corporativa estd o Programa de Educagdo
Financeira Banrisul, voltado tanto para o publico
interno quanto externo, visando a disseminagdo
do conhecimento e orientagdo para melhor
planejamento e seguranca em praticas
financeiras. Em sua implantacdo, o programa
focou nos jovens colaboradores da Instituigdo

para depois ser gradativamente estendido a jovens
com relacionamento externo @ organizacgdo.

O Banco integra a programagdo nacional da Global
Money Week, voltado a educacdo financeira de
jovens, com webinars direcionados aos estagidrios
do Banrisul e dos Projetos Pescar e Jovem Aprendiz.
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Desde janeiro de 1963, o Banrisul possui
uma politica de previdéncia executada
pela FBSS. Os planos de beneficios
fundamentam-se nos Regulamentos
dos Planos, que sao aprovados pelos
orgaos legais internos de gestdo, pelas
patrocinadoras e pelos 6rgaos federais
de supervisao e regulacao, conforme
legislagao em vigor.

Meio Negobcios
Sustentaveis

indice de Contetdo
GRI e SASB

Inovacdo
e Tecnologia

Beneficios

O Banrisul é o principal patrocinador da Fundagdo
Banrisul de Seguridade Social (FBSS). Criada em 1963,
a Instituicdo busca a complementacdo de beneficios
assegurados e prestados pela Previdéncia Social aos
empregados do Banrisul, da Banrisul Solugdes em
Pagamentos S.A., do Badesul, da Fundagdo Banrisul

e da Cabergs. Dessa maneira, executa a politica de
beneficios pds-emprego do Banrisul e programas
assistenciais promovidos por seus mantenedores.

A FBSS & uma Entidade Fechada de Previdéncia
Complementar sem fins lucrativos e disciplinada pelas
Leis Complementares 108 e 109. E dotada de autonomia
administrativa, tendo como finalidade instituir planos
de beneficios de natureza previdencidria para seus
participantes, empregados das patrocinadoras e
respectivos beneficiarios, mediante contribuicoes
especificas, estabelecidas em seus planos de
beneficio de cardter previdencidrio e regulamentos.

Desde janeiro de 1963, o Banrisul possui uma politica
de previdéncia executada pela FBSS. Os planos de

<75>ﬁ}

beneficios fundamentam-se nos Regulamentos

dos Planos, que sdo aprovados pelos orgdos legais
internos de gestdo, pelas patrocinadoras e pelos
orgdos federais de supervisdo e regulagdo, conforme
legislagdo em vigor. Neles constam todos os direitos
e obrigagdes dos participantes e das patrocinadoras,
o plano de custeio atuarial, os prazos legais,

a forma de pagamento das contribuigdes mensais

e dos beneficios, o tempo de contribuicdo minimo

e outros pardmetros necessdarios para

o dimensionamento atuarial.

A verificagdo pontual da situagdo dos planos
existentes, por meio de cdlculos atuariais realizados
anualmente por empresas externas de reconhecida
competéncia para avaliagdo técnica, constitui o
mecanismo de avaliagdo financeira das solugdes
nesse segmento. A regulacdo disciplina a existéncia de
procedimentos, metodologias, politicas e ferramentas
de acompanhamento da eficdcia das agdes
executadas no dmbito desse tema.
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Saude e seguranca dos colaboradores

GRI403-1, 403-3, 403-6

O sistema de gestdo de salde e de segurancga
implementado pelo Banco é pautado por um amplo
conjunto de agodes e de iniciativas que compreendem,
principalmente, o Programa de Prevengdo aos Riscos
Ambientais (PPRA) e o Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional (PCMSO).

O sistema é complementado pela constituicdo de
Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA)

e por documentos técnicos especificos como o Perfil
Profissiografico Previdencidrio (PPP) e o Laudo Técnico
das Condigdes do Ambiente do Trabalho (LTCAT),
conforme prevé a legislagdo pertinente. No espectro
de iniciativas especificas do empregador incluidas
dentro dos escopos principais, foi implementado o
protocolo de enfrentamento d pandemia de Covid-19,
além do Programa de Prevencdo e Tratamento de
Problemas Relacionados ao Uso de Alcool e Outras
Drogas (PAD), Programa de Prevencdo, Diagnostico

e Tratamento de Doencas Profissionais e Acidentes

Indice de Contetdo
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de Trabalho (PROAT) e o Programa de Atengdo e
Acompanhamento a Empregados em Situagdo de
Estresse (PASS). Quanto & ergonomia, os empregados
recebem atendimento para avaliagdo, adequagdo
dos postos de trabalho e orientagdo individualizada,
conforme demanda.

A gestdo de riscos implementada no sistema de salde

e de seguranca é subsidiada por diretrizes aplicaveis
pelos principais 6rgdos regulatdrios do setor, levando
em consideragdo recomendagdes de normativas
especificas constantes em manuais de entidades
como Ministério do Trabalho e Previdéncia, Ministério
da Sadde, Ministério PUblico do Trabalho, Anvisa.

Todos os colaboradores da Instituicdo sdo abrangidos
pelas mesmas iniciativas de prote¢do ao trabalhador,
mesmo que o sistema bancdrio atue de forma
capilarizada em cerca de 500 municipios. Para atingir
tal extensd@o, o sistema conta com parceiros técnicos
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que incluem a operadora de convénio médico por
autogestdo Cabergs e suas subcontratadas.

A execucgdo do Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional (PCMOSO) tem por fungéo
direcionar as agdes de salde da empresa e
assegurar o cumprimento dos exames médicos
ocupacionais, contribuindo para a identificagcdo
precoce de agravos relacionados ao trabalho e
encaminhando para tratamento especializado
quando necessdario.

Para as demandas de satde ndo relacionadas ao
trabalho, a Instituicdo oferece convénio médico, de
adesdo opcional, a todos os colaboradores proprios.
A operadora de salde incentiva seus usudrios a
manter as rotinas de saude preventiva e regular.

A empresa dispbe de programas preventivos voltados
& manutengdo da saude geral, incluindo fatores
relacionados ou ndo ao trabalho. Dentre eles:

Vacinémetro: campanha de incentivo a vacinagdo de Covid-19, conforme plano nacional de
imunizagdo do Governo Federal;

Campanha anual de vacinagédo da gripe: reembolso de vacina tetravalente com cobertura
para HIN1 e outras formas de influenza em redes conveniadas;

PAD: Programa de Alcool e Drogas, que prevé subsidios de reembolso durante tratamento

médico que exijom internagdo para reabilitagdo fisica e psiquica. O custeio ocorre mesmo
durante afastamento previdencidrio;

PASS: programa de suporte emocional & vitimas de assalto durante a atividade laboral,
com total reembolso das terapias necessdrias a fim de evitar adoecimento por estresse
poés-traumatico. O plano prevé adesdo durante seis meses, prorrogdvel por mais seis meses,

se necessdario;

PROAT: programa de custeio de todo o tratamento aplicavel, sejam consultas,
medicagdes ou tratamentos complementares, para recuperacdo de acidentes
do trabalho e de doencas relacionadas ao exercicio profissional.
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O Banrisul é patrocinador
da Caixa de Assisténcia dos
Empregados do Banco do
Estado do Rio Grande do
Sul - Cabergs que asseguram
assisténcia médica a
seus funcionarios ativos,
aposentados e pensionistas.
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Qualidade de vida

O Banrisul preza pelos cuidados com a salde e bem-
estar de seus colaboradores e, para tanto, disponibiliza
varios programas de qualidade de vida. Por isso,

mesmo com a continuidade do momento de excegdo
devido & pandemia, o Banrisul continuou incentivando

a pratica individual de atividades fisicas entre seus
colaboradores. Além da promogdo de salde fisica e
mental, os programas reduzem o indice de absenteismo e
contribuem para reducdo do nivel de estresse.

Em 2021, a gindstica laboral, que vinha sendo oferecida
em videoaulas gravadas, passou a ser oferecida on-line
Qo Vivo, 0 que permitiu a aproximagdo dos colegas nesse
ambiente e a continuidade dessa importante atividade
que visa a manutengdo da salde de todos. Os grupos de
caminhada, ciclismo e corrida, porém, permaneceram
sem atividade durante o ano de 2021, devido a pandemia.
O Banco mantém outros programas de atencdo ¢ sadde
dos colaboradores: o Prossangue - Programa de Doagdo
de Sangue —, que busca a doagdo voluntdria de sangue
nas necessidades de empregados e/ou familiares; o

PAD - Programa de Prevengdo, Diagnostico e Tratamento
de Problemas Relacionados ao Uso de Alcool e Outras
Drogas —, que visa a recuperagdo dos colaboradores

e a retomada da capacidade profissional; o PROAT —
Programa de Prevengdo, Diagnostico e Tratamento de
Doengas Profissionais e Acidentes de Trabalho -, que
foca no atendimento rdpido e eficiente para o pronto
restabelecimento a atividade laboral.

Adicionalmente, em parceria com a Cabergs - Caixa de
Assisténcia dos Empregados do Estado do Rio Grande do
Sul -, o Banrisul divulga diversas campanhas e programas
de conscientizagdo sobre a importdncia dos cuidados
com a salde, dos quais destacam-se o Programa de
Orientacdo a Gestante, que tem o objetivo de orientar

os futuros pais sobre o desenvolvimento da gestagdo,
parto e cuidados com o recém-nascido, campanhas

de prevengdo como outubro rosa e novembro azul,
orientagdes sobre alimentacdo, campanhas de vacinagdo,
entre outras.
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Acessibilidade

A acessibilidade é fundamental para uma relagéo

de respeito e transparéncia para com os diversos
pUblicos. O Banrisul oferece produtos de crédito
exclusivos para pessoas com deficiéncia (PCDs),

e canais de atendimento para clientes surdos e/

ou ensurdecidos. Além disso, atua para assegurar
em toda sua rede de atendimento a presenca de
colaboradores com capacitagdo em Lingua Brasileira
de Sinais (Libras). Em 2021, a organizagéo capacitou

190 colaboradores em Libras.

//"\\\ //’/"
% 1.282

em 6rgdos de

colaboradores

S ——————
o ————————

O Banrisul também disponibiliza aos empregados o
curso EAD Acessibilidade, que apresenta aspectos gerais
do tema e orientagdes para convivéncia e atendimento
de forma inclusiva e respeitosa. Nessa capacitagdo, 86

colaboradores foram aprovados em 2021.

Atendendo a legislagdo, os empregados estdo orientados
a prestar o atendimento prioritdrio de forma adequada,
com disponibilidade de senhas que classificam os
clientes entre pUblico preferencial e publico geral.
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Nas agéncias estdo disponiveis fones de ouvidos que navegagdo para clientes com cegueira ou baixa visdo. Alem
podem ser utilizados por deficientes visuais nos terminais de disso, esse publico especifico & incluido no atendimento
autoatendimento. Outra iniciativa voltada ds pessoas com bancdario por meio de seus computadores e smartphones.

O atendimento digital
por meio de navegadores
e aplicativos permite a
acessibilidade nos canais

Internet Banking

deficiéncia ou com mobilidade reduzida é a instalagdo de
rampas em todos os acessos a terminais de autoatendimento No aplicativo Banrisul, as funcionalidades implementadas
do Banco, além de feiras e eventos. ou alteradas sdo desenvolvidas conforme as regras das

melhores prdticas. A ideia &€ aumentar a aderéncia dos

e app Banrisul O atendimento digital por meio de navegadores e aplicativos sistemas aos padrées internacionais (WCAG 2.0) e normas
permite a acessibilidade nos canais Internet Banking e app brasileiras que regulam a acessibilidade, através do uso das
Banrisul. A iniciativa atende os protocolos de acessibilidade ferramentas TalkBack (Android) e VoiceOver (iOS).

para essas programagoes, permitindo, principalmente, a

Funcionarios do Banrisul
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Relacionamento com a sociedade

| GRI 103-2, 103-3, 203-1, 413-1 |

O Banrisul atua na promogdo do desenvolvimento
econdmico e social do Estado do Rio Grande do

Sul de forma sustentével e rentdvel, incentivando
projetos culturais, esportivos, educacionais, de
responsabilidade social e de inovagdo tecnologica
que estejam alinhados & sua estratégia, por meio de
patrocinios, beneficios fiscais e doagdes.

Tais agdes impactam a comunidade local ao
desenvolver a economia da regido, promover
melhorias e acesso a espagos culturais, conservar o
patrimonio cultural material e imaterial e impulsionar
0 ecossistema de inovagdo local. No aspecto esportivo
e educacional, proporciona melhores condigées de
treinamento e acesso d educagdo, incentiva jovens e

criangas ao esporte e contribui para a promog¢do da

O Banrisul atua na promoc¢ao do desenvolvimento economico e social do Estado do Rio Grande
do Sul. No aspecto esportivo e educacional, o Banrisul proporciona melhores condi¢oes de
treinamento e acesso a educagao, incentiva jovens e criangas ao esporte e contribui para a
promocgao da cidadania, do desenvolvimento humano e do respeito a igualdade de parte da

sociedade gaucha.

cidadania, do desenvolvimento humano e do respeito

d igualdade de parte da sociedade galcha.

Em 2021. o Banrisul apoiou projetos que totalizaram
R$ 52,5 milhées, referente a patrocinios diversos,
incentivos por meio da Lei Rouanet/Lei do Audiovisual
e Lei Federal de Incentivo ao Esporte. As destinagoes
sdo realizadas observando as condigdes previstas

em normativo interno (Politica de Patrocinios) e
legislacdo pertinente ao tema. Pelo Fundo dos Direitos
da Crianga e do Adolescente e do Fundo do Idoso
(incentivos fiscais), o Banco destinou R$ 2,3 milhdes

a agdes que atendem criangas e adolescentes em
situagdo de risco e vulnerabilidade social, bem como
idosos, defendendo seus direitos essenciais.



‘A banrisul

O Banrisul

CONETGEIRGEE Pessods Meio Negbcios Inovagdo indice de Contetdo
¢ Ambiente Sustentaveis e Tecnologia GRI e SASB < 82 > ﬁ}

Relatério Sustentabilidade | 2021

Entre os projetos apoiados pelo Banrisul em 2021, destaca-se:

@ Casa de Cultura Mario Quintana

O Banrisul patrocina o projeto, considerando

o estimulo a producgdo artistica do Estado, a
oportunidade de reafirmar a posi¢do do Banrisul
como parceiro e fomentador da culturag, o
relevéncia da Casa de Cultura Mario Quintana
para o povo do Estado do Rio Grande do Sul, a
possibilidade de contribuir para preservagdo do
patriménio material e imaterial do Estado, ficando
como legado para a populagdo gadchae o
aspecto social do projeto, j&@ que as atividades
desenvolvidas na casa tem sempre abordagens
sobre assuntos de inclusdo social e séo gratuitas,
estimulando a participacdo da populagdo.

@ Feira da Agricultura Familiar

O Banrisul patrocina, através da FETAG, a Feira
que ocorre na Expointer. O patrocinio considera o
aspecto de responsabilidade social do projeto, j&
que a agricultura familiar € de grande importdncia
social e econdmica, envolve pequenos produtores,
muitos envolvem o nucleo familiar, responsdvel por
70% dos alimentos consumidos no pais, respeita

a biodiversidade e os recursos naturais, é livre

de agrotdxicos, tem sua producdo diversificada,

e a oportunidade de fomentar parte da cadeia
produtiva do Estado, relacionada ao agro e a
possibilidade de fortalecer a imagem do Banrisul

COomMo parceiro dos produtores rurais.

@ Futsal Social - Educando Pelo Esporte

O Banrisul patrocina pela Lei do Esporte o projeto
realizado pela Unido Jovem do Rincdo em Novo
Hamburgo, que beneficia centenas de criangas
e adolescentes carentes, com uma metodologia
educacional que alia o esporte & educagdo,
bons valores e encaminhamento profissional.
Considera-se também o fomento & prdatica
esportiva em criangas e jovens, a oportunidade
de contribuigcdo para a promog¢do da cidadania,
do desenvolvimento humano e do respeito
digualdade.
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® Quecdnceréesse ® Cinemateca Paulo Amorim

O Banrisul patrocinou, em 2021, um evento realizado fundada em agosto de 1986, € composta de

pelo IMAMA na Usina do Gasémetro que buscou trés salas de cinema localizadas no térreo

dar acesso d informagdo, de forma ltudica e da Casa de Cultura Mario Quintana: sala

acessivel, sobre os cinco principais tipos de cancer Paulo Amorim (150 lugares), sala Eduardo

incidentes no Rio Grande do Sul. Séo estes: cancer Hirtz (70 lugares) e sala Norberto Lubisco (50

de mama, hematolégico, de préstata e de intestino. lugares). A Cinemateca é o espago mais

Primeiramente a misséo do projeto é encoraijar a antigo e tradicional no circuito de salas

populagdo quanto ds praticas de prevencdo, pois culturais de Porto Alegre e oferece uma

essa é a forma eficaz para a detecgdo de cancer, programagdo que prioriza os filmes culturais

considerou o aspecto da responsabilidade social e produgdes nacionais e gadchas. O Banrisul

do projeto e a possibilidade de auxiliar em agdes de € patrocinador, diante da possibilidade de { '

e apoiar alternativas de acesso & cultura, L bl 4 M

Hlﬂll“ll.llr T.II_UTT B

considerando o baixo custo dos ingressos e as
atividades gratuitas que a Cinemateca oferece,
ainda a oportunidade de colaborar com o
desenvolvimento cultural e social do povo
gaucho, e de vincular a marca Banrisul com
esse espaco cultural tdo importante, e ainda a
relevéncia da Cinemateca como fomentadora
do Cinema Gaucho.
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Inclusdo financeira

GRI203-2

O Banrisul cumpre sua missdo de ser o agente financeiro do Estado do Rio
Grande do Sul estando presente em cerca de 93% dos municipios. A sua
capilaridade € composta por pontos de atendimento localizados tanto

em cidades desenvolvidas e de grande potencial econdmico quanto

em localidades de dificil acesso, pouco desenvolvidas e essencialmente
rurais, permitindo superar 99% de cobertura do PIB do Estado.

Concedido em 2021

Neste contexto, o Banco leva solucdes financeiras e de bancarizagdo

a mais de 99% da populagdo galcha, considerando agéncias, postos
de atendimento, Banripontos (correspondentes bancdrios) e Pontos de
Atendimento Eletrénico (PAES).

' * ' estudantes

].6 50 impactados

Para estar presente na maioria das localidades do Estado, mantém pelo
menos um canal fisico, com foco particularmente nos Banripontos. Dessa

forma, consegue disponibilizar a todas as comunidades pelo menos os
servicos bancdrios bdsicos.
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Museu Banrisul

Realiza atividades de difusdo da histéria
institucional, promog¢do da memoéria do
trabalho bancdrio, valorizacdo das identidades
afetivas associadas s empresas do grupo e
seus satélites. Sua atuagdo esté alicergada

na preservagdo e exposicdo do patriménio
cultural institucional, por meio da realizagéo
de exposi¢des, visitas orientadas, pesquisas
académicas, oficinas, palestras e parcerias com
outras instituicdes culturais e educacionais.

Em 2021, o Museu Banrisul desenvolveu um
memorial tematico no saguéo do BanriTech,
com foco na evolugdo das tecnologias
bancdérias e, em dezembro, iniciou a retomada
das suas atividades com o acolhimento de uma
turma de 20 alunos do Projeto Pescar. Até entéo,
por conta das restricdes de acesso e circulagdo
nas agéncias bancdrias e demais politicas
publicas de combate & pandemia, o espago
Memoéria Banrisul permaneceu fechado.

Atende, anualmente, 20 adolescentes e

jovens com idade entre 16 e 19 anos, a partir

do 7° ano do ensino fundamental Il ou ensino
médio em andamento, em situacdo de
vulnerabilidade social, proporcionando formagdo
profissionalizante de forma socioeducativa.
Com o objetivo de inserir o jovem no mundo do
trabalho, promove seu desenvolvimento pessoal,
conforme as diretrizes e critérios estabelecidos
pelo Programa Social Pescar. Em 2021, foi
constituida 18° Turma do Projeto Pescar Banrisul.

O curso de Iniciacdo Profissional em Servigos
Administrativos capacita os jovens para
executar servigos de apoio em recursos
humanos, finangas e logistica; atender
fornecedores e clientes; tratar de documentos
variados, cumprindo todo o procedimento
necessdrio referente aos mesmos; favorecer
autoestima e valorizagéo pessoal. As aulas
s@o ministradas em sala de treinamento
exclusiva para o projeto, no turno da tarde, pelo
periodo de 11 meses, por instrutores voluntdrios
pertencentes ao quadro funcional do Banco.
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Possibilita a inser¢géio no mercado de trabalho
a jovens e adolescentes entre 14 e 24 anos,
visando a capacitagéo profissional. Para
viabilizar a realizagéo do programa, o Banrisul
mantém convénio com oito instituicdes
formadoras, disponibilizando até 498 vagas
para jovens em situagdo de vulnerabilidade
social, viabilizando o ganho de experiéncia

e conhecimento para a busca de seu
primeiro emprego.

O percentual de jovens mantidos no projeto
corresponde a 5% do total de empregados
do quadro de ndo comissionados, conforme
determina a legislag¢do. Para os jovens

que realizam o estdgio no Banrisul sGo
disponibilizados cursos de desenvolvimento
utilizando a plataforma EAD Banrisul e
webinars, ministrados por instrutores
voluntdrios do Banco.

A
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Além do reflexo ambiental
positivo, a iniciativa

visa proporcionar uma
economia aproximada de

RS 50 milhoes

em energia, até 203l.

Gestdo Ambiental

| GRI 103-2,103-3 |

O Banrisul organiza as suas estratégias de atuagdo
para incorporar agdes de adicionalidade positiva
nos aspectos social, ambiental e climatico em suas
atividades diretas e nos negécios incluindo, cada
vez mais, agdes que contribuem para redugdo do
risco climatico e a busca na promogd&o de negocios
de baixo carbono, visando a transicdo para uma
economia mais verde.

Em 2021, houve avango em projetos que contribuem
para a mitigagdo de emissdo de gases de efeito
estufa como as agdes de eficiéncia energética que
visam reduzir o impacto ambiental, como a renovacdo
do parque de equipamentos de ar-condicionado e

a troca de Impadas incandescentes por LED, mais
eficientes e com menor dano ao meio ambiente.

Conectado as melhores praticas do mercado no

que se refere a sustentabilidade, o Banrisul destaca o
Projeto Energia Renovavel, que consiste na contratagdo
de compra de energia de fonte renovavel. Aléem do
reflexo ambiental positivo, a iniciativa visa proporcionar
uma economia aproximada de R$ 50 milhdes, em
energia, até 2031. Por meio desta iniciativa, o Banrisul
também promoverd impactos indiretos na cadeia de
fornecedores de energia renovdavel, sendo mais uma
contribuigdo para a transigdo para uma economia de

baixo carbono.

O Banrisul aderiu em 2021 ao Programa Brasileiro GHG
Protocol, elaborando o seu primeiro Inventdrio de gases
de efeito estufa, pelo qual conquistou o selo Prata para
o inventdrio completo. Para 2022, o objetivo é obter
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auditoria de terceira parte. O Banco também passou internacional sobre mudangas climaticas, no qual
a informar o impacto de suas atividades diretas e conquistou o Rating C no seu primeiro ano de adesdo.

Emissdes de gases do efeito estufa

| GRI 305-1, 305-2, 305-3 |

Total de emissées diretas e indiretas (Escopo 1,2 e 3) de GEE em toneladas métricas de CO, equivalente.

Tipo de emissdo . 2022 . 2021

Quantidade (em TCO,e) Quantidade (em TCO,¢e)
Total de emissées diretas (Escopo 1) 639,7 958,9
Total de emissées indiretas (Escopo 2) 2.0676 4.642,3
Total de outras emissées indiretas (Escopo 3) 31,0 5.054,4
Emissbes biogénicas de CO, 6,9 871,9
Outro - HCFC 22 (R22) 2.970,7 3.010,0
Total' 5.716,0 14.537,5

'Do ano de 2020, ano base, para o ano de 2021, houve um aumento na emissdo relativa ao consumo de energia devido, principalmente, ao aumento do fator
de emissdo. Em 2021, também houve a inser¢do das empresas do grupo no Inventdrio de GEE, acarretando um aumento nas emissées por uma questdo de
aprimoramento na coleta de informacgées. Outro fator a ser considerado no aumento deste fator foi devido & crise hidrica e a necessidade do uso de energias
de fontes que contribuem para os Gases de Efeito Estufa.

2:2020 foi o ano em que o Banrisul elaborou o primeiro inventério de GEE, tendo este como base para seus inventdrios futuros
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Para fins de cdlculo de escopo 1, 2 e 3, foram
considerados todos os gases (CO,, CH,, N,0, HFCs, PFCs,
SF6, NF3) de acordo com a metodologia adotada pelo

Programa Brasileiro GHG Protocol.

As emissdes no ano-base (2020) foram 5.716
tCO,e. Incluiu-se no ano de 2021 (segundo ano de
elaboragdo do Inventdario GEE) os carros alugados
no Escopo 1, bem como os ambientes locados no
Escopo 2 (energia elétrica). O escopo 3 considera
“viagens a negocios aéreas” para o Inventdrio de
GEE 2020; e transporte e distribuicéo (upstream),
viagens a negocios aéreas e terrestres, além do
deslocamento de colaboradores (casa-trabalho)
para o Inventdrio de GEE 2021.

Seguindo as diretrizes da metodologia do Programa
Brasileiro GHG Protocol, foram utilizados somente

os fatores de emissd@o e indices da referida
metodologia. Desde o primeiro ciclo de elaboracdo
do inventdario, em 2020, foram efetivadas melhorias

na coleta de dados e em projetos de mitigagdo de
emissées. Do ano de 2020 (ano base) para o ano
de 2021, iniciou-se a apuracdo das emissdes das
empresas do grupo no Inventdrio de GEE, também
incluidos os ambientes locados na apuracdo do
consumo de energia e os dados de combustiveis
dos carros alugados.

Demonstrando o compromisso do Banrisul com a
transparéncia das informagdes sobre emissdo de GEE,
0 Banrisul focou esforcos para a apuracdo de outras
categorias de escopo 3 (emissdes indiretas), visto que
€ onde encontra-se o impacto mais relevante das
instituigdes financeiras.

Para o proximo ciclo, pretende-se seguir avangando
em apuracdo de dados de escopo 3 e iniciar a
apuracdo de emissdes na carteira de crédito e de
residuos orgdnicos gerados na rede de agéncias,
assim como divulgar oficialmente a meta de redugdo
das emissodes até 2030.

Seguindo as diretrizes da
metodologia do Programa
Brasileiro GHG Protocol,
foram utilizados somente os
fatores de emissao e indices da
referida metodologia. Desde o
primeiro ciclo de elaboracgao
do inventario, em 2020, foram
efetivadas melhorias na coleta
de dados e em projetos de
mitigacao de emissoes.
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Energia

| GRI 302-1, 305-1, 305-3, 305-3 |

Visando ser uma Instituigdo que impulsiona agoes
vinculadas a pauta ESG, o Banrisul pretende
potencializar os impactos positivos decorrentes
da migragdo do consumo de energia para

fontes limpas e rastredveis, fazendo uso da
energia elétrica de forma eficiente. O Banco
pOssui como meta contratar energia elétrica

de fonte 100% renovavel para suprimento das
unidades consumidoras do Banrisul com previsdo
de finalizar em 2023. A energia contratada

deve atender aos critérios de qualidade e

origem de fornecimento especificados no
Programa Brasileiro GHG Protocol. A Unidade de
Engenharia & a responsdvel pela gestdo desse
projeto e responde pelo levantamento dos

itens que podem obter melhorias em eficiéncia
energética trabalhando em agdes e projetos que
contemplam substituicdo.
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| Consumo de energia dentro emay |

da organizagdo?

270,2
185,1%
132,1
120,6
] I I
2020 2021 2020 2021
Oleo diesel Eletricidade

concessiondria

Fonte dos fatores de converséo usados: Balango energético nacional 2021 (ano base
2020). Disponivel em: https://www.epe.gov.br/sites-pt/publicacoes-dados-abertos/
publicacoes/PublicacoesArquivos/publicacao-601/topico-596/BEN2021.pdf

! Houve aumento no consumo de 6leo diesel devido & instabilidades no
fornecimento de energia da rede de distribuigdo. Além disso, processo de coleta
apurou dados que néo haviam sido contabilizados no ciclo anterior, como o
consumo de energia de ambientes locados.

2 No Inventdrio de emissées de GEE foram reportados a mais 20 litros de 6leo diesel
consumido e 38,5645 kWh de energia elétrica consumida, sendo que os valores
apresentados no gréfico, para o ano de 2021, foram corrigidos.

Em questdo de 6leo diesel, esse aumento ocorreu
devido a instabilidades no fornecimento de
energia da rede de distribuigdo. Em 202],
também houve a insercdo das empresas do
grupo no Inventdario de GEE, acarretando um
aumento nas emissdes por uma questdo de
aprimoramento na coleta, e contabilizagdo das
informagdes na ferramenta do GHG Protocol.
Cabe adicionar que o processo de coleta apurou
dados que ndo haviam sido contabilizados no
ciclo anterior, como o consumo de energia de
ambientes locados.


https://www.epe.gov.br/sites-pt/publicacoes-dados-abertos/publicacoes/PublicacoesArquivos/publicacao-601/topico-596/BEN2021.pdf
https://www.epe.gov.br/sites-pt/publicacoes-dados-abertos/publicacoes/PublicacoesArquivos/publicacao-601/topico-596/BEN2021.pdf
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Gestdo de Residuos

| GRI'103-2, 103-3, 306-2 |

O Banrisul atua na gestdo de residuos
buscando dar a destinagdo correta
aos residuos soélidos gerados nas
atividades de trabalho, com o intuito
de minimizar o impacto ambiental
negativo e contribuir para mitigagdo
dos gases de efeito estufa e,
consequentemente, evitar os efeitos
das mudangas climaticas.

O Banco possui um Plano de
Gerenciamento de Residuos Soélidos
(PGRS) desde 2018, no qual descreve

e indica o encaminhamento
adequado dos residuos gerados e 0s
procedimentos de rotina necessarios
para o cumprimento das exigéncias
legais em relacdo ao meio ambiente.
Além de controlar as quantidades
mensais de residuos gerados, possuli
um procedimento interno de ndo
encaminhar residuos corporativos
para aterro, mesmo sendo permitido
pela legislagdo ambiental vigente.
Conforme preconizado na Legislagdo
Federal, Politica Nacional de Residuos

Para evitar o consumo e geracao excessiva de residuos, o
Banco desenvolve ac6es de educagdao ambiental, com cursos a
distancia, palestras presenciais e campanhas informativas no

ambiente da intranet.

Soélidos, 0 encaminhamento adequado
dos mesmos é priorizado nessa

ordem: reutilizagdo, reciclagem e
encaminhamento para aproveitamento
como fonte de energia.

Os residuos gerados pela organizagdo
tém a gestdo centralizada pelo proprio
Banrisul, por meio da Geréncia de
Sustentabilidade, na drea de gestdo
de residuos, a qual é responsavel

por receber, triar e dar o destino
ambientalmente correto aos materiais,
por meio de parceiros e empresas
devidamente habilitados para

operar e destinar adequadamente
cada espécie de residuo. O descarte

€ monitorado pelo controle da
Certificagdo de Destinagdo Final de
Residuos (CDF) emitidas por empresas
e parceiros autorizados.

Para evitar o consumo e geragdo
excessiva de residuos, o Banco
desenvolve agdes de educagdo
ambiental, com cursos a disténcia,
palestras presenciais e campanhas
informativas no ambiente da intranet.

Programa Reciclar

Desde 2001, o Programa Reciclar
estabelece praticas para a correta
destinagdo de residuos gerados e
promove a educagdo ambiental,
orientando o publico interno sobre o
consumo consciente e os principios da
sustentabilidade.

Os residuos reciclaveis (papéis
inserviveis, metais, pldsticos, vidros,
dentre outros) tém tratamentos
diferenciados. O papel e o papeldo sdo
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destinados a reciclagem e os metais
sdo encaminhados ao processo de
reciclagem na industria sideruargica.
Para o descarte dos cofres inserviveis
da Instituicdo, é priorizada a doacdo
para que sejam reaproveitados ou,
quando isso Ndo & possivel, sGo
destinados & descaracterizagdo,
para posterior reciclagem ou
reaproveitamento dos materiais
resultantes desse processo. Em 202],
foram encaminhados para o descarte
adequado 16 unidades de cofres.

Com o objetivo de eliminar o consumo

do pldastico de uso Unico, o Banrisul
estd implementando o Projeto

Copinho Zero, que visa substituir o uso

de copos pldsticos descartaveis por
canecas e garrafas tipo squeezes, o

que resultard na reducdo significativa
da geragdo desse tipo de residuo

nos ambientes da organizacdo.

O Banrisul também se preocupa

com a destinagdo dos residuos de
acrilico, que sdo encaminhados para
a reciclagem com a reinsergdo na
cadeia produtiva.

Buscando promover a reutilizagdo do

mobilidrio inservivel, 0 Banco doa esses

itens d instituigdes sem fins lucrativos
que possuam necessidade e interesse

No seu reaproveitomento. Somente em

2021 foram doadas 4.999 unidades a
entidades assistenciais como escolas,
APAES, Presidios e Policia Militar. Os
moveis que ndo puderem ser doados
sdo encaminhados para instituicoes
gue os desmontam e reaproveitam

0s materiais para outras finalidades. No sistema prisional, por exemplo, sdo
reaproveitados para confecgdo de itens como casinhas de cachorro, que séo
doadas ou instaladas em locais publicos, fazendo, inclusive, a inser¢do social com
o trabalho prisional.

O Banrisul também realiza o descarte ambientalmente adequado de [Gmpadas
fluorescentes e de residuos de tecido, que s¢io encaminhados para aproveitamento

Somente em 2021
foram doadas O O

d entidades assistenciais
como escolas, APAES,
Presidios e Policia Militar.




& banrisul

O Banrisul Governanga

Meio Negobcios Inovagdo Indice de Contetdo
Ambiente Sustentdveis e Tecnologia GRI e SASB < 93 > ﬁ}
G

Relatério Sustentabilidade | 2021

PROGRAMA

SUSTENTARE %

energeético em processo de
coprocessamento, utilizando esses
residuos como energia para a
fabricacdo de cimento.

Residuos de banners s¢o
encaminhados & empresa parceira
que faz inclusdo social de mulheres
em vulnerabilidade social que reutiliza
o material na confecgdo de sacolas
retorndveis e na producdo de itens
como bancos, lixeiras, dentre outros.

Educacgdo Ambiental

Programa Sustentare e CIEA

O Banrisul tem representagdo no
Comité Deliberativo do Programa
Sustentare do Governo do Estado do
Rio Grande do Sul, que estabelece
diretrizes para o encaminhamento

adequado dos residuos de
eletroeletronicos da administragdo
publica direta e indireta. Também em
parceria com o governo do Estado,
integra a Comissdo Interinstitucional
de Educagéo Ambiental (CIEA).

Por meio do Sustentare, o Banrisul
realiza a destinagdo ambientalmente
correta dos residuos de eletroeletronicos
provenientes da rede de agéncias

e unidades. O programa utiliza

trés trilhas de destinagdo: doacgdo,
recondicionamento e reciclagem. No
ano de 2021, foram encaminhados para
0 descarte adequado 91,46 toneladas
de equipamentos eletroeletronicos.

A destinagdo por meio dessas trilhas
beneficia diversos pUblicos, como
jovens em situagdo de vulnerabilidade
social que recebem cursos técnicos
relacionados a drea de tecnologia da
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informacdo, além do proprio trabalho de
descaracterizagdo dos itens inserviveis,
utilizando o trabalho prisional.

Programa Sementes

Iniciativa criaoda em 2008, tem como
objetivo orientar estilos de agricultura
de base ecoldgica e estratégias de
desenvolvimento rural sustentével,
estimulando a produ¢do de

alimentos de base agroecoldgica e
orgdnica por meio da distribuicdo de
sementes agroecoldgicas de diversas
espécies, incluindo hortaligas, plantas
ornamentais, forrageiras e grdos.

O Programa auxilia as comunidades
a terem garantidas a seguranga

e soberania alimentar, além de
contribuir para a geragdo de renda

Programa Sementes - total 2021

Quantidade de
projetos atendidos

PUblico atendido

Investimento

e o desenvolvimento local a partir da
venda da produgdo. As sementes sdo
distribuidas a grupos de pequenos
agricultores familiares e comunidades
indigenas e quilombolas. As sementes
chegam também das escolas publicas,
garantindo ingredientes para suas
merendas escolares e uma educagdo
sobre a importdncia da Agroecologia.

Quantidade

Pessoas beneficiadas

de sementes

distribuidas
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Negdcios Sustentdveis

Sustentabilidade &€ um assunto que o tema estd alinhado & crescente grande movimento das instituicdes em prol do assunto, principalmente
estd sendo tratado com urgéncia e demanda dos investidores e 6rgdos financeiras visando a transicdo na estruturagdo de equipes e
prioridade pelo mercado financeiro, reguladores, tanto no cendrio para uma economia inclusiva e de de inteligéncia voltadas para a
constituindo-se como elemento internacional quanto no nacional, baixo carbono, com direcionamento compreensdo dos riscos e das
fundamental para a sobrevivéncia dos para atender as necessidades do de capital para projetos que oportunidades da pauta ESG.
negocios no longo prazo. Além disso, planeta e da sociedade. Esse € o comprovadamente tenham um baixo

impacto socioambiental. Olhar para as perspectivas além do

lucro traz beneficios para todos os

O Banrisul ndo estd sozinho nessa stakeholders: empregados, acionistas,
jornada. E notdvel o interesse crescente clientes, fornecedores, assim como
e engajamento dos participantes para a comunidade local impactada

do mercado de capitais brasileiro pelo Banco.
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Produtos e servigcos sustentdaveis

| GRI 103-2, 103-3. G4-FS1, G4-FS11 |

O Banrisul busca incentivar
a melhor utilizacao do
solo, das fontes de energia,
promover a equidade
social e a educacao, tendo
como resultado a melhora
na qualidade de vida das
pessoas e do planeta.

O compromisso ESG estd presente
nos negocios e servigos financeiros
do Banrisul com linhas de crédito
que promovem melhores prdticas
socioambientais, financiando setores
e ativos de impacto positivo na
sociedade e no meio ambiente.

Atento & movimentagdo de mercado, o
Banrisul dispbe de produtos e servigos
de cunho sustentdvel em seu portfolio,
em conformidade com sua Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental

e Climatica - PRSAC. Sempre que
necessdario, politicas especificas de
produtos sdo revisadas, de modo a se
manter em linha com as definicdes
internas e com as melhores prdticas

do setor financeiro. Além disso, o Banco
tem priorizado o aperfeicoamento

de suas prdaticas de sustentabilidade
com mecanismos mais robustos de
governanga, seguindo as diretrizes da
Agenda 2030 do Pacto Global, do qual &
signatdrio desde 2013.

As linhas de crédito do Banrisul, tanto
para o crédito comercial, com recursos
livres, quanto para o crédito rural, estdo
em consondncia com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentéavel (ODS)

da Organizagdo das Nagdes Unidas.
Assim, o Banrisul busca incentivar a
melhor utilizag&o do solo, das fontes de
energia, promover a equidade social

e a educagdo, tendo como resultado

indice de Contetdo
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Mais informacgdes no item
Linhas de crédito

a melhora na qualidade de vida das
pessoas e do planeta.

Ao conceder o crédito rural,
especialmente na linha do Programa
Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar (Pronaf), voltado
para pequenos agricultores, o Banco
contribui para a geragdo de renda e
manutencdo das pessoas N0 cCamMpo.
Da mesma forma, as linhas de crédito
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emergencial sGo essenciais para o atendimento de
comunidades e empresas afetadas pelos municipios
em situacdo de emergéncia/calamidade publica.

Quanto aos investimentos, o Banrisul esté avaliando
os critérios de identificagcdo para fundos de

investimento relacionados & sustentabilidade
determinados pela Associagdo Brasileira das
Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais

(Anbimay), prevendo contemplar até 2023, no minimo, investidores profissionais locais para que avancem Visando ampliar o portfdlio de produtos sustentaveis,
um fundo de investimento que integre questdes ESG na agenda da descarbonizagdo de seus portfolios, estd em estudo a implementacdo de uma nova
no portfoélio do conglomerado. enquanto buscam retornos melhor ajustados ao risco. modalidade de consoércio para aquisicdo de placas
fotovoltaicas e veiculos elétricos ainda para 2022.
Em 2022, a Banrisul Corretora, que administra os Estd em desenvolvimento um plano estratégico de J& no dmbito dos negdcios com cartdes, séo
fundos de investimento, aderiu a iniciativa do IPC expansdo dos negdcios para realinhar projetos que incentivadas praticas que reduzam o uso de papel,
- Investidores pelo Clima, cuja adesd&o consiste, adotem medidas de redugdo de impacto ambiental como a priorizag@o de uso de canais digitais e
entre outros compromissos: engajar e capacitar negativo no médio e longo prazo. O treinamento reducdo de documentos impressos, como faturas, que
conjunto das dreas comerciais estimula a adogdo podem ser visualizadas on-line.
de boas praticas de vendas, orientando a conduta
do time para reduzir os impactos negativos ao meio Nas proximas sessdes serdo descritos os produtos
ambiente e d sociedade no curto prazo. sustentdveis, classificados em: Produtos de

empréstimos — Geral, crédito ao agronegocio.
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Produtos de Empréstimos f

e Financiamentos

CDC Sustentabilidade

O Banrisul tem o objetivo de se consolidar como o motorizadas, cadeiras para banho, aparelhos

principal financiador de equipamentos ligados ds auditivos, telefones especiais, softwares especiais,

energias renovaveis no Rio Grande do Sul, e oferece impressoras em braile, ampliadores de imagem,

diversas linhas de crédito para financiamento de elevadores residenciais, camas motorizadas,

equipamentos para captagdo e geragdo de energia adaptagdo de veiculos, e computadores ou tablets.

solar (placas, baterias e inversores) e edlica (pequenas

estagsées) — como o CDC Sustentabilidade, disponivel Crédito Pessoal Emergencial

desde 2012. Esta modalidade de crédito permite A modalidade, concedida em cardter emergencial,

financiar 100% do valor do bem, incluindo mdo de destina-se a pessoa fisica e é exclusiva para

obra para instalag&o. Em 2021, foram realizadas mais cidades onde a Defesa Civil tenha decretado

de 7 mil operagodes, chegando a R$ 278,8 milhodes. situagdo de calamidade publica. O Banco também
disponibilizou uma modalidade especifica

CPB Acessibilidade para aquisicdo de material de construgdo e

Tem como principal objetivo a inclusdo social e financiamento de md@o de obra.

financeira de pessoas com deficiéncia ou com

mobilidade reduzida, com uma linha de crédito para CDC Material de Construgdo Emergencial

proporcionar acessibilidade, aliada & facilidade de Linha de crédito destinada & compra de material de

contratagdo e pagamento. Podem ser financiados construgdo para clientes que tiveram suas residéncias

proteses, aparelhos ortopédicos, cadeiras de rodas ou negodcios destruidos por alguma catdstrofe natural.
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CPB Crédito Consciente

Tem o objetivo de adequar o endividamento e

o comprometimento mensal dos clientes d sua
capacidade de pagamento, de forma a manter
adimpléncia e salde financeira. A linha de crédito
oferece ao cliente a possibilidade de menores
despesas mensais com juros, em comparagdo ao
cheque especial, por exemplo.

CPB Crédito Consciente Consignado

A modalidade possibilita a adequacdo das
responsabilidades do cliente d sua real capacidade
de pagamento, proporcionando condigdes
diferenciadas de prazos e taxas de juros, sem
prejudicar o relacionamento com o Banrisul. E
destinada a clientes com alto grau de endividamento,
com vinculo empregaticio com empresas que
possuam convénios consignados ativos de empresas
privadas, estaduais ou municipais.

CDC Seguranca PPCI

Linha de crédito destinada exclusivamente ao
financiamento de Planos de Prevencdo de Incéndio
(PPCI) para empresas privadas que possuem

Meio Negocios
Sustentdveis

Inovagéao
e Tecnologia
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prédios e instalagdes destinados ao comércio ou
atividades lucrativas, como lojas e comércio em

geral, restaurantes, bares, danceterias, boates,

hotéis, creches, escolas etc. E voltada também a
empreendimentos com necessidade da realizagdo
do Plano de Prevengdo de Incéndio e posterior
regularizacdo do prédio, onde a instituicdo ou
empresa esteja instalada, de acordo com a legislagdo
vigente pelos orgdos legalmente constituidos.

Crédito Empresarial Emergencial

Disponibiliza capital de giro para restabelecer o
negdcio de micro e pequenas empresas galdchas

e catarinenses que tiveram danos ou prejuizos em
razdo de chuvas, vendavais, temporais e inundagoes.

Finame Baixo Carbono

Linha de crédito destinada tanto para pessoa
fisica quanto juridica para financiamento de
sistemas geradores fotovoltaicos, aerogeradores
e aguecedores/coletores solares. Para

pessoas juridicas pode-se financiar capital

de giro associado. Crédito para aquisigdo de

equipamentos novos, de fabricagdo nacional e
credenciados no BNDES.

Finame Fundo Clima

Financia para pessoas fisicas e juridicas sistemas
geradores fotovoltaicos, aerogeradores e
aquecedores/coletores solares. Pode financiar uma
parcela do servico de instalagdo (PF) ou capital de giro

associado (PJ).

Pronaf Eco

Produto direcionado para financiamento de energia
renovavel e sustentabilidade ambiental, destinada
a implantagdo, utilizagdo ou recuperagdo de
tecnologias de energia renovavel; tecnologias
ambientais, como estagdo de tratamento de dgua,
de dejetos e efluentes, compostagem e reciclagem;
pequenos aproveitamentos hidroenergéticos;
projetos de adequagdo ambiental e de
regularizacdo & legislagdo ambiental; e silvicultura.
Assim como para sistemas produtivos de exploracdo
extrativista e de produtos da sociobiodiversidade
ecologicamente sustentavel.
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O crédito rural concedido pelo Banrisul tem como

O Banrisul Governanga Pessoas Ame(?(lec:wte Su'::g:tc(;:;s
- -
Crédito ao Agronegocio
/,,’
’/
//
//

finalidade financiar o custeio, a comercializagdo,

a industrializagdo e os investimentos no setor
agropecudrio. O custeio permanece sendo a prioridade
de alocagdo dos recursos. Quando destinado a um
pequeno produtor ou agricultor familiar, o crédito
estimula a geragdo de renda e a melhoria da mdéo

de obra familiar. As modalidades também podem ser
destinadas a outras atividades econémicas, desde
que desenvolvidas em estabelecimento rural ou dreas
comunitdrias préximas, incluindo o turismo rural, a
produgdo de artesanato e assemelhados.

Em 2021, diante da indisponibilidade de recursos

em algumas linhas de crédito subsidiadas pelo
Governo do Estado do Rio Grande do Sul, o Banrisul
praticamente dobrou o crédito com recursos proprios,
com foco em pequenos e médios produtores,
priorizando energia renovavel e projetos de irrigagdo
— segmentos que ainda tém grande potencial de

Na abertura da safra

20

/

[}
2020/2021, foram ;
disponibilizados RS 4,1 ! superioraodo |
bilhées em recursos para '\\peric’do elmitiien //'
o crédito rural. S T

crescimento. Na abertura da safra 2020/2021, foram disponibilizados
R$ 4,1 bilhbes em recursos para o crédito rural — volume 26% superior

ao do periodo anterior.

A partir do movimento do Banco Central, com a publicagdo da
Resolug&o BCB 140/21, que cria o Bureau Verde, iniciou-se adaptacdo
As novas orientagdes para o crédito rural, que agregam diretrizes de
sustentabilidade & concessdo. Haverd trés tipos de classificagoes:
empreendimentos que ndo poderdo ser financiados com crédito
rural, como dreas de preservagdo permanente, terras indigenas ou
quilombolas; os que poderdo ser financiados, mas que configuram

risco socioambiental, e aqueles que
poderdo ser classificados como
operacdo sustentdvel, como agricultura
de baixo carbono, uso de energia
sustentdvel, etc.

O Banco j& implementou controle
sistémico para identificar os tipos de
empreendimentos e suas devidas
restricoées. Para o préoximo ciclo, hd a
expectativa de poder aumentar limites
de crédito para operagodes identificadas
como sustentdveis e utilizacdo de score
de sustentabilidade definido no sistema
do Bacen.

Importante ressaltar que o Banrisul € um
dos grandes apoiadores da Operagdo
365, que visa 0 manejo sustentdvel do
solo e com isto estimular a melhoria
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da qualidade quimica, fisica e biolégica dos solos
agricolas, com o objetivo de elevar a sustentabilidade,
a estabilidade produtiva e potencializar a
rentabilidade das lavouras no Rio Grande do Sul.

O projeto &€ uma iniciativa da Rede Técnica da
Cooperativa Central Galcha Ltda e da Embrapa

Trigo, com o apoio do Banrisul e das cooperativas
associadas ¢ CCGL e da Universidade de Passo Fundo.

Programa ABC

Tem por objetivo promover a reducdo das emissées
de gases de efeito estufa oriundos das atividades
agropecudrias (agricultura de baixo carbono),
contribuir para a redugcdo do desmatamento,
adequar as propriedades rurais d legislagdo
ambiental, ampliar a drea de florestas cultivadas

e estimular a recuperagdo de dreas degradadas.

Os projetos precisam estar vinculados aos

objetivos do programa e os itens financidveis, aos
empreendimentos apoiados. O limite individual do
crédito é de R$ 5 milhdes por ano, agricola, e o
limite coletivo, de R$ 20 milhées. Os prazos variam
entre dez e doze anos, de acordo com a finalidade de
aplicagéo do recurso.

) Meio Negocios
O Banrisul Governanga Pessoas Ambiente Sustentaveis
- -
Inovagro

Destinado a apoiar investimentos de geragdo e
distribuicéo de energia renovavel (edlica, solar e de

biomassa). Com prazo de até dez anos e caréncia
de trés anos, tem limite de até R$ 1,3 milhdo
por beneficiario e até R$ 3,9 milhées para
empreendimentos coletivos.
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Moderagro Pronamp
Financia projetos de adequacgdo sanitaria Programa de crédito que promove o ampliagéo ou modernizagdo da estrutura de
ou ambiental, relacionado aos objetivos do desenvolvimento das atividades dos médios produgdo, beneficiamento, industrializagdo
programa. O limite concedido é de até 880 mil produtores rurais, por meio do financiamento e de servicos oferecidos no estabelecimento
por beneficidrio e de até R$ 2,64 milhdes de investimentos relativos a bens e servigos rural ou em areas comunitarias rurais proximas,
para empreendimentos coletivos. O prazo para necessdarios ao empreendimento, proporcionando visando a geragdo de renda e a melhora do
pagamento é de até dez anos, com caréncia de aumento de renda e geragdo de empregos uso da mdo de obra familiar. O Banrisul atua em
trés anos. no campo. Entre os itens financidveis estdo: diversos subprogramas, como o Pronaf Custeio

implantac¢do de florestamento e reflorestamento; Agroecoldgico, Pronaf Agroecologia, Pronaf
Agro Empresarial Equalizado protecdo, correcdo e recuperacdo do solo; Bioeconomia e Pronaf AgroindUstria. Limites, prazos
O programa supre a demanda de investimento sistemas de geragdo de energias renovaveis; e taxas variam de acordo com a finalidade.
na indisponibilidade de recursos do BNDES. Atende sistemas orgénicos. Concede até R$ 430 mil
todas as finalidades cobertas pelo BNDES, incluindo por beneficiario e at¢ R$ 20 milhdes no Agroinvest Sustentabilidade
as sustentdveis: regularizagdo ambiental da investimento coletivo pelo prazo de até oito Com recursos proprios, o Banrisul aporta recursos
propriedade rural, florestamento e reflorestamento. anos, com trés de caréncia. para financiamento de placas e sistemas de
O limite de crédito & definido de acordo com a conversdo de energia solar e biodigestores.
capacidade de pagamento do solicitante. Pronaf O crédito é destinado apenas para itens

O Programa Nacional de Fortalecimento da novos, podendo ser de fabricagdo nacional ou

Agricultura Familiar (Pronaf) destina-se ao importados. O limite de financiamento pode

custeio e investimentos em implantagdo, chegar a 100% do precgo de venda, conforme

capacidade de pagamento.
-
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Critérios socioambientais
em Produtos e Servigos

Prezando pela qualificagcdo de crédito, o Banco
analisa ndo apenas aspectos econdmicos, mas
também aspectos sociais e ambientais das
operacdes. Adota critérios que buscam reduzir
possiveis impactos negativos e, por isso, exige
certiddo emitida pelo Ministério da Economia
atestando que os tomadores de crédito ndo tenham
registro no Cadastro de Empregadores por terem
submetido trabalhadores a condigdes andlogas

a escraviddo.

Todas as operagdes acima de R$ 10 milhdes em

que seja conhecida a destinagdo dos recursos ou
créditos direcionados estdo sujeitas d aplicacdo

do questiondrio normatizado, seguindo as novas
regulamentacgdes do Bacen. O questiondrio é
encaminhado pela agéncia proponente ao tomador
de crédito para preenchimento e assinatura, sendo
submetido para emiss&o de parecer de Risco Socidl,
Ambiental e Climdatico. Esse parecer ampara as
deliberacdes nas devidas instancias.

Para concessdo do crédito rural, observa-se a
legislagdo ambiental estadual e federal para a
contratagdo das operagodes, e é seguido o Manual de

Crédito Rural, que trata do compliance socioambiental.

Também sdo observadas as politicas de
sustentabilidade do Banrisul, que estdo normatizadas
internamente nos documentos Gestédo do Risco Social,
Ambiental e Climdatico e Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climdatica do Banrisul. O controle

é feito no momento da concessdo, com consultas

a diversas bases de dados, e acompanhamos,
fiscalizamos e monitoramos essas operacdes Ao longo
do periodo do empréstimo.

Nessa linha, para determinadas atividades, é exigida
a prévia comprovagdo da regularidade ambiental
mediante a apresentacdo da documentagdo
necessdria, como licenciamento ambiental e
Cadastro Ambiental Rural, observando o disposto

na Resolugéo 237/97 do Conselho Nacional do Meio
Ambiente (Conama) e Resolugées do Conselho

0 Banrisul Governanca PessSOas Meio Negocios Inovagdo Indice de Contetdo
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Estadual do Meio Ambiente (Consema), dentre outros.
Nos custeios agricolas, exige-se ainda que seja
observado o Zoneamento Agricola de Risco Climatico
(ZARC) e suas instrugées.

Nas linhas de desenvolvimento, o Banrisul segue

a politica socioambiental do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) para
as linhas de negoécio relacionadas a instituicdo
financeira. Os financiamentos de longo prazo estdo
de acordo com as exigéncias dos orgdos oficiais
legalmente constituidos, conforme o BNDES, com as
respectivas licencas ambientais, que fazem parte da
documentagdo obrigatoria.
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Processos, produtos e servigos

Inovagdo e tecnologia sdo a base para operar no
Sistema Financeiro Nacional. Por isso, o Banrisul estd
inserido no ecossistema de inovagdo, buscando novas

solugdes que alavanquem os grandes negocios do

Novo Data Center

O Banrisul investiu aproximadamente R$ 83 milhdes na
construgdo de um data center, em Porto Alegre, para
suportar a operagdo computacional do Banco e garantir
crescimento de infraestrutura de Tl pelos proximos anos.
O Novo Data Center Banrisul utilizou como conceito

de projeto as melhoras praticas de mercado, sempre
com foco na alta disponibilidade, eficiéncia energética,
seguranca e utilizagdo de prdaticas responsdveis, em
especial do ponto de vista socioambiental, atendendo
ainda aos requisitos de compliance e seguranga
exigidos pelos 6rgdos reguladores.

Banco. Por suas iniciativas nesse campo, o Banco ficou
em segundo lugar no ranking Campeds da Inovagdo,
promovido pelo Grupo Amanhd em 2021, na categoria

indice de Contetdo
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especial Estatais & Filantropicas.

O prédio de trés andares e 1,3 mil metros quadrados
caracteriza-se por ser concebido seguindo e
aplicando padrdes e referéncias para data centers
(Norma TIA 942 e recomendacgées Uptime Institute)
com alto nivel de confiabilidade, de modo a permitir
manutengdo concorrente em todos os elementos

de infraestrutura (energia, refrigeracdo e rede) sem

comprometer a disponibilidade. Além disso, foi
projetado para uso reduzido de energia, reducdo de
ruido externo e processo de captagdo de dgua da
chuvag, sendo caracterizado como “verde”.
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O Banrihub sustenta-se em quatro pilares:

Hub.startup
Promove a inovagdo aberta por meio de cooperagdo,

colaboragdo e cocriagdo entre startups, aceleradoras,
universidades, centros de pesquisa e parceiros.

Promog&o da inovagé'lo O BanriTech, primeira iniciativa de inovagdo aberta
do Banrisul, consiste em acelerar startups, apoiando

BanriHub o0 empreendedorismo inovador. Por meio desse
programa, o Banco langou, em margo de 2021, um

Com objetivo de fortalecer e ampliar a inovacdo no Banrisul e edital de selecdo de startups, selecionando 30 para o
no Estado do Rio Grande do Sul, essa ampla iniciativa fomenta primeiro ciclo de aceleracdo. As startups embarcadas
ambientes e agdes destinados ¢ promogdo de pesquisa, no programa apresentaram solugdes inovadoras
capacitagdo, novas ideias e experimentacdo para identificar nos seguintes eixos-foco do programa: servigos
oportunidades em solugdes inovadoras que possam qualificar financeiros, relacionamento com empresas e clientes,
processos, produtos e servicos em prol do bem-estar das eficiéncia operacional, agronegocios, seguranca da
comunidades. Nesse sentido, o Banrisul também apoia iniciativas informagdo e governos.

como o Instituto Caldeira, o NAVI e o Inova-RS.



& banrisul

O Banrisul Governanga Pessoas

Meio Negobcios
Ambiente Sustentaveis

Inovacéo
e Tecnologia

Relatério Sustentabilidade | 2021

O primeiro ciclo do
BanriTech recebeu

IliTPI

78 inscrigoes e
em edital 0

que selecionou T:7:

30 startup
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As vencedoras do primeiro ciclo de acelera¢cdo do BanriTech:

de todo o Brasil para
participarem do processo.

1@

28 empresas

2@

10 foram selecionadas
para a final.

Em primeiro lugar, ficou a
startup Akintec, de Sdo Paulo,
que transforma comércios em
agéncias bancdarias e pessoas
em personal bankers.

A Polen, do Parang, ficou

em segundo, apresentando
um backoffice social

que descomplica agodes
corporativas de impacto, ao
engajar clientes com agodes
filantrépicas de forma simples.

B@

J& a lupay, também de Séo
Paulo, ficou em terceiro
lugar, demonstrando um
hub de cobrancas bancdrias
que oferece servigos de
agregagdo, organizagdo

e pagamentos de contas
mensais.

As campeds foram definidas
entre 10 empresas finalistas
de Sdo Paulo, Bahia, Espirito
Santo, Mato Grosso, Parand e
Rio Grande do Sul, durante o
BanriTech Pitch Day.
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O segundo ciclo ja teve inicio em abril de 2022, com
duragdo de seis meses, sendo que em setembro serdo
selecionadas as trés solugdes que receberdo subsidio
para participagdo em eventos de porte nacional

e internacional. Realizado de maneira totalmente
virtual, possibilita o alcance e a democratizagdo da
informagdo, por meio de eventos de networking e

mentorias gratuitas para o ecossistema.

Hub.space

Esse pilar tem por objetivo promover

ambientes com uma atmosfera de inovagdo

e empreendedorismo capazes de inspirar
profissionais que buscam cada vez mais uma
jornada de aprendizado, colaboragdo, criatividade,
engajomento e transformacgdo digital para acelerar
projetos por meio da metodologia dgil e foco na
jornada do cliente.

Il”l'iL

il

i
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Inicialmente, trés espacos fisicos estdo presentes no projeto do BanriHub:

BanriTech Coworking: Inaugurado em setembro de
2021, o espago fisico do BanriTech estd localizado no
primeiro andar do Museu da Comunicagdo - Hipdlito
José da Costa, no Centro Historico, Porto Alegre. A
revitalizagdo do prédio histérico, que contou com a
parceria da Secretaria de Cultura do Estado do Rio

- Grande do Sul, devolveu & comunidade um espago

ovado oferecendo um ambiente projetado para

a inovagdo e a cocriagdo com arena € mais

stagoes de trabalho no coworking.

Instituto Caldeira: Organizagdo sem fins lucrativos
fundada por 39 grandes empresas, entre elas o
Banrisul, com o propoésito de fazer transformagdes
concretas e positivas, promovendo a inovagdo,
conectando empresas, universidades, startups e
diferentes interessados na transformacgdo digital dos
negocios e no fomento do ecossistema gadcho.

V I

AI New Ventures

NAVI - Hub de Inteligéncia Artificial e Ciéncia

de Dados: Com inauguragdo oficial em junho d
2021, conta com o Banrisul como patrocinad
master. Propicia um ambiente com experi
diferenciadas ao catalisar conexées, u !
desenvolver startups, fomentar p
incentivar empreendedorismo
solugdes com base na inteli :
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Hub.Venture

E o pilar que busca estimular agdes que agreguem
valor e potencializem os resultados de startups
parceiras por meio de fundos de investimento. O
Banrisul j& aprovou o aporte de até R$ 20 milhdes no
fundo de coinvestimento anjo do BNDES para inciativas
inovadoras com foco no Rio Grande do Sul e segue
realizando andlises para maiores investimentos em
fundos voltados & inovagdo.

Hub.Education

Promove a cultura de inovagdo, capacitagoes

e construcdo de melhorias, incentivando o
conhecimento em todo o ecossistema, aliadas ds
necessidades de desenvolvimento regional. No
BanriTech, esse pilar também conecta os mentores
internos do Banrisul com as empresas incubadas,
incentivando a cultura da inovacdo para dentro do
Banco e auxiliondo na aceleracdo dessas empresas
por meio de profissionais especializados em temas de
interesse dos empreendedores.

HackatAgro Desafio Banrisul

O HackatAgro promove atividades e agdes de sensibilizagdo da
comunidade empreendedora, estimulando o ecossistema de
inovagdo a focar nos potenciais econdmicos do agronegocio.
Além do portal, estd disponivel uma websérie de 10 episddios sobre
a inovagdo no agronegocio brasileiro, 20 episddios em podcast,

10 webinars e 3 hackathons. Uma das maratonas de inovagdo de
2021 (hackaton) foi realizada pelo Banrisul, que desafiou startups a
pensarem na digitalizagdo do setor, movimento que se repetiu em
meados de 2022. O desafio teve foco em dois pilares;

Inovagéio Indice de Contetdo
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Mais informacdes sobre os
ganhadores das ultimas edi¢Ges
e detalhes sobre a iniciativa
estdo disponiveis em
www.hackatagro.com

< . Promover o manejo sustentdavel F-C-f  Apresentar solugbes tecnologicas
’ ~ do solo, possibilitando maiores que possam auxiliar o dia a dia
ganhos e diferenciais para os =<z do produtor rural na geragéo de

produtores rurais.

créditos de carbono, adicionando
resultados tangiveis a produgdo.


mailto:www.hackatagro.com?subject=
https://www.hackatagro.com/desafio-banrisul-2022
https://www.hackatagro.com/desafio-banrisul-2022
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Banco digital

Ha& diversos recursos disponiveis para quem deseja

fazer transagdes de forma totalmente digital, seja

=103 funcoes

nos 40 principais aplicativos

pessoa fisica ou juridica. O aplicativo do Banrisul

para dispositivos moveis, por exemplo, € um dos mais
completos do mercado, por meio do qual & possivel de cartdes de Pais.
fazer pagamentos, transferéncias, controlar as finangas

pessoais ou da empresa. Possui funcgdes inovadoras . . > .
O aplicativo ganhard uma assistente

virtual inteligente em 2022 para
melhor interagéo com os usudrios.

para saque sem cartdo e criagdo de cartdo virtual
de crédito para compras na internet e por aplicativos.
Por isso, foi considerado o terceiro melhor app pela
Cardmonitor, que pesquisou 63 fungdes nos 40
principais aplicativos de cartdes do Pais. O aplicativo
ganhard uma assistente virtual inteligente em 2022
para melhor interagdo com os usudrios. Para oferecer o Pix, 0 Banrisul desenvolveu sistemas e criou
infraestruturas de hardware e seguranca para disponibilizar

A transformagdo digital € um dos pilares da o servico de forma simples, clara, intuitiva e segura aos
estratégia do Banrisul, que é pioneiro em varias clientes. A partir da Lei Geral de Protecdo de Dados foi
iniciativas tecnoldgicas e inovadoras, incluindo elaborado um sistema para gerenciamento claro e efetivo
evolugdes operacionais do mercado, como o PIX e o das informacgdes utilizadas pelo Banco a todos os clientes.

Open Finance.
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O Banco também se destaca

no processo de definicdo do

Open Finance Brasil, por meio da
participagdo em Grupos Técnicos

de Experiéncia do Usudrio de Open
Finance da Convengdo do Bacen

e Febraban. Foram entregues
diversas solugodes digitais para a
futura operagdo nesse novo cendrio
tecnologico e de negocios, sempre
avaliondo os impactos e adotando
medidas para adequagdo e
compliance das normas vigentes. Em
janeiro de 2021, foi implementada a
Fase 1, referente ao compartilhamento
dos dados dos canais de atendimento,
produtos e servigos disponiveis aos
clientes. A partir de agosto de 202],
devido a uma maior complexidade,
entrou de forma escalonada na Fase
2, que possibilita o compartilhamento
de dados cadastrais e financeiros
entre Banrisul e outras instituicdes, a
partir do consentimento do cliente. Em

outubro teve inicio a Fase 3, referente
ao pagamento instantaneo (PIX) e, estd
em desenvolvimento a Fase 4, com
foco no compartilhamento dos dados
de seguros, investimentos, operagoes
de cdmbio e credenciamento.

A Resolugdo Conjunta n°1do Banco
Central determina que o Banrisul,

por ser classificado como uma
instituicdo S2, participe de forma
obrigatéria do ecossistema do Open
Finance e disponibilize interfaces de
compartilhamento de dados para

os clientes. Dessa forma, devem ser
seguidos padrbes de desenvolvimento
tecnologicos especificos, bem como
0 acompanhamento e atendimento
de todas as demandas do regulador
que envolvem a implementagdo do
Open Finance. Por sua importdancia,
esse projeto atinge todas as dreas de
Tl e de negodcios, sendo necessario

0 gerenciamento dos recursos a fim

82 projetos

de Tl visando atender as
demandas regulatérias e de
negdcios do Open Finance

de cumprir os prazos e requisitos
necessarios para a implantacdo do
projeto no Banrisul.

Ao longo do ano de 2021, foram
desenvolvidos 82 projetos de Tl visando
atender as demandas regulatorias e
de nego6cios do Open Finance, estando
64 deles concluidos e 18 em execugdo
ao final do ano. Desse total, 76 projetos
atenderam demandas regulatorias
necessarias para cumprimento da
resolucdo conjunta e demandas do

64 projetos

concluidos e 18 em execucgéio

ao final do ano. Desse total,
76 projetos atenderam
demandas regulatoérias

regulador, enquanto seis projetos
atenderam demandas especificas
das dreas de negbdcio do Banrisul
para utilizagdo das informagdes
compartilhadas por clientes.

O Banrisul mede e compara
semanalmente o volume de
requisicoes recebidas e efetuadas,
namero de consentimentos criados e
autorizados como Instituigdo receptora
e transmissora de dados.
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Indice de ConteUdo GRI e SASB

| GRI 102-14 |

Divulgagéo Observagoes Pagina
CONTEUDO PADRAO
GRI Norma 2016: 102 - CONTEUDOS GERAIS

PERFIL ORGANIZACIONAL

102-1 Nome da organizagéo 14
102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos 14
102-3 Localizagdo da sede da organizagdo 14
102-4 Local de operagoes 14
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 14
102-6 Mercados atendidos 21
102-7 Porte da organizagéo 21
102-8 Informagdes sobre empregados e outros trabalhadores 14
102-9 Cadeia de fornecedores 66
102-10 Mudangas significativas na organizagdo e em sua cadeia 66
de fornecedores

102-11 Principio ou abordagem da precaug¢do 48
102-12 Iniciativas externas O Banco é aderente ao Carbon Disclosure Project (cDP), GHG Protocol e Pacto Globall. -
102-13 Participagdo em associagdes O Banco participa de comissdes da Febraban e do Comité da AMCHAM. -
ESTRATEGIA

102-14 Declaragéo do mais alto executivo 4

102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades 48
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Divulgacéo Observacgoes
ETICA E INTEGRIDADE

102-16 Valores, principios, normas e coédigos de comportamento 19
Mecanismos para orientagdes e preocupagodes referentes

102-17 < e 56
& ética

GOVERNANCA

102-18 Estrutura de governanga 31

102-20 Responsabilidade de cargos e fungdes de nivel executivo 3]
por tépicos econdmicos, ambientais e sociais

102-22 Composicdo dq mais alto 6rgdo de governanga 32
e dos seus comités

102-23 Presidente do mais alto 6rgéo de governanga 32

102-24 Selegdo e nomeacgdo para o mais alto érgéo 32
de governanga

102-25 Conflitos de interesses 32

102-28 Avaliagdo do desempenho do mais alto érgdo 32
de governanga

102-30 Eficdcia dos processos de gestdo de risco 32

102-31 Andlise de topicos econdmicos, ambientais e sociais 32

102-32 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanga | A Diretoria Executiva € o cargo de mais alto nivel a qual € submetida a aprovagéo do relatério de B
no relato de sustentabilidade sustentabilidade.

102-35 Politicas de remuneragéo 32

102-36 Processo para determinagdo da remuneragdo 41

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

102-40 Lista de grupos de stakeholders 9

102-41 Acordos de negociagdo coletiva 100% dos colaboradores sdo cobertos por acordos de negociagdo coletiva. -
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Divulgacéo Observacgoes
ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

102-42 Identificagdo e selegdo de stakeholders 9
102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders 9

No processo de consulta para a materialidade, a visdo das liderangas apresentou certa
divergéncia com os pontos levantados pela Febraban, sendo que internamente as preocupagdes
s&o voltadas ao resultado do negdcio (expanséo, qualidade e digitalizacdo dos servigos,

o o diversificagéo do publico atendido, redugdo da burocracia, impactos de novas normativas).
102-44 Principais preocupagdes e topicos levantados ) ) ) N -
Questdes ambientais foram levantadas pelos stakeholders, como potencial em atuar frente as

mudangas climaticas junto aos clientes do agronegécio, além de questdes relacionadas ds
relagdes de trabalho, produtos sustentéveis, seguranca de dados, acessibilidade, educagdo
ambiental e financeira, renovagdo dos espagos das agéncias e privatizagdo.

PRATICAS DE RELATO
As demonstragoes financeiras consolidadas incluem as operagdes do Banrisul, no que diz respeito

. . P . . . ds dependéncias no exterior, das empresas controladas (Banrisul Armazéns Gerais S.A., Banrisul
Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras

102-45 consolidadas S.A. Corretora de Valores MobiliGrios e Cdmbio, Banrisul S.A. Administradora de Consércios, -
Banrisul Solugées em Pagamentos S.A. e Banrisul Seguridade Participagées S.A.) e dos Fundos de
Investimento em que o Banrisul assume ou retém, substancialmente, riscos e beneficios.
102-46 Definigcdo do conteldo do relatério e dos limites de tépicos 9
102-47 Lista de topicos materiais 9
- . “ No ano de 2022 a empresa Banrisul Cartdes S.A. alterou sua razdo social para Banrisul Solugdes
102-48 Reformulagdes de informagodes : ~ . P 8
em Pagamento S.A., sendo que considerou-se essa razdo social para o relatério.
102-49 Alteragdes no relato 8
102-50 Periodo coberto pelo relatério 01/01/2021 a 31/12/2021. 8
102-51 Data do relatério mais recente Relatério de Sustentabilidade 2020 (néo era GRI). 8
102-52 Ciclo de emissdo de relatérios Anual 2021. 8
. Geréncia de Sustentabilidade - Rua Caldas Junior, 108 6° andar.
102-53 Contato para perguntas sobre o relatorio E-mail: Sustentabilidade@banrisul.com.br 8
102-54 Declaragées de relato em conformidade com as Normas GRI | Este relatério foi preparado em conformidade com as Normas GRI: opgdo Essencial. 8
102-55 Sumadrio de contetdo da GRI -

102-56 Verificagdo externa 8,126
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Divulgacgdo Observacgoes

TEMAS MATERIAIS

PRODUTOS E NEGOCIOS SUSTENTAVEIS
GRI Norma 2016: 103 - FORMA DE GESTAO

103-1 Explicagéo do tépico material e seu limite 10
103-2 Forma de gestdio e seus componentes 97
103-3 Avaliagdo da forma de gestdo 97

GRI Norma 2016: 203 - IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS
203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 84

G4: Financials Services Sector Disclosures

Para o Agronegécio: néo hd uma politica de sustentabilidade especifica para as linhas de crédito
rural e o Manual de Crédito Rural, que trata do compliance socioambiental. Além da “Gestéo do
Risco Social, Ambiental e Climéatico” e “Politica de Responsabilidade Socioambiental Banrisul”, sendo
que esta Ultima também estd disponivel publicamente no site institucional.

Portfélio de produtos: Politicas com componentes Para a Unidade de Produtos de Empréstimos e Financiamentos: ndo hd uma politica especifica
G4-DMA socioambientais especificos aplicadas as linhas de de sustentabilidade, contudo os produtos de crédito em suas revisées observam as politicas de -
negocios (antigo FS1) Sustentabilidade do Banco e buscam acompanhar as novidades sustentdveis.

Para a Unidade de Produtos de Desenvolvimento e Microcrédito néo hd uma politica especifica de
sustentabilidade, contudo os produtos sob sua gestdo observam as politicas de Sustentabilidade do
Banco e as diretrizes dos agentes repassadores.

Disponivel na Central de Indicadores: https://banrisul.centralesg.com.br/indicadores/

Valor monetdrio dos produtos e servigos criados para
G4-FS7 proporcionar um beneficio social especifico para cada linha | Disponivel na Central de Indicadores: https://banrisul.centralesg.com.br/indicadores/ -
de negbcios, separados por finalidade

Valor monetdrio dos produtos e servigos criados para
G4-FSs8 proporcionar um beneficio ambiental especifico para cada Disponivel na Central de Indicadores: https://banrisul.centralesg.com.br/indicadores/ -
linha de negécios, separados por finalidade
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Divulgacgéio

Observacgdes

G4: Financials Services Sector Disclosures

Ga-Fsil ambiental, positiva e negativa

Percentual de ativos sujeitos a avaliagéo social ou

GERENCIAMENTO DE RISCOS QUE POSSAM IMPACTAR SIGNIFICATIVAMENTE OS NEGOCIOS

Unidade de Desenvolvimento: Né&o é utilizado critério de triagem positiva, porém, utilizamos a
abordagem que exclui companhias em desconformidade ambiental seguindo a legislagdo
trabalhista devido &s exigéncias dos agentes repassadores (BNDES, FINEP e FGTS).

Quanto aos critérios socioambientais, ndo concedemos crédito para empresas que realizem

atividades que néo disponham de autorizagéo formal do 6rgéo ambiental competente (licenca

ambiental). Também é considerada como uma restrigéo para a concessdo de crédito a 97
presenca do tomador na relagéo de empregadores do Ministério da Economia que submetem

seus trabalhadores a formas degradantes de trabalho ou os mantenham em condi¢des

andlogas ao trabalho escravo.

Para Unidade de Cartdes e Banricompras: ndo aplicavel, pois ndo hé percentual de ativos
sujeitos & avaliagéo (screening) social ou ambiental, positiva ou negativa.

GRI Norma 2016: 103 - FORMA DE GESTAO

103-1 Explicagcdo do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliagdo da forma de gestéo

GRI Norma 2016: 102 - CONTEUDOS GERAIS

102-1 Principio ou abordagem da precaugdo
102-30 Eficacia dos processos de gestéo de risco
GRI Norma 2019: 207 - TRIBUTOS

207-2 Governanga, controle e gestdo de risco fiscal

10
48

48

48

32

48, 54
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Divulgacéo Observacgoes

G4: Financials Services Sector Disclosures

O Banrisul possui instituida, em sua estrutura organizacional, a drea de Auditoria Interna
subordinada ao Conselho de Administragéo. O escopo da atividade da Auditoria Interna considera

Cobertura e frequéncia das auditorias para avaliar a todas as fungdes do Banrisul e das demais empresas integrantes do conglomerado, observando as
G4-FS9 implantacao de politicas socioambientais e procedimentos | diretrizes da Resolugéo CMN n° 4.879/2020. 50
de avaliagdo de risco Assim, a partir da publicagdo da Resolugdo CMN n° 4.945, de 15 de setembro de 2021, foi incluida

a previs@o de auditoria no planejamento da prépria Auditoria Interna de 2022. O trabalho possui
previs@o de inicio no més de agosto/2022.

CRITERIOS PARA CONCESSAO DE FINANCIAMENTO, IMPACTO POSITIVO E INADIMPLENCIA

GRI Norma 2016: 103 - FORMA DE GESTAO

103-1 Explica¢do do topico material e seu Limite 10
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 59
103-3 Avaliagéo da forma de gestéo 59

SASB: INCLUSAO FINANCEIRA E CAPACITACAO

O Banrisul tem como estratégia buscar parcerias para incrementar a contratagdo de operacgdes
de Microcrédito. Para o ano de 2022, entre outras parcerias, estd avangado o andamento da
parceria com o Sindimoto RS, disponibilizando microcrédito com condigdes diferenciadas
() NG ©) tante d st bert aos associados a este sindicado, para a aquisicdo de motocicletas novas, equipamentos
EN-CB-2400.] l‘ﬂﬁme[jo © rmo? an ?n e Zmp;rr?s(jllmos e:nr% er ro de seguranga para emprego na atividade de motofrete e o financiamento de bicicletas, ~
a ggg&e%?)sonsepggc?oi ngrgseS\?ol\(/aiinlegtoosoompugitd??ge contribuindo para que as entregas sejam feitas de forma sustentavel.
Em Microcrédito Produtivo Orientado, em 2021, foram concedidas 3 operagdes de crédito,
totalizando R$ 13.600,00. Saldo Contabil em 31/12/2021: R$ 8.381,04.

Disponivel na Central de Indicadores: https://banrisul.centralesg.com.br/indicadores/

ABORDAGEM DE RISCOS E OPORTUNIDADES RELACIONADAS AS MUDANCAS CLIMATICAS
GRI Norma 2016: 103 - FORMA DE GESTAO

103-1 Explicagdo do topico material e seu limite 10
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 50

103-3 Avaliagdo da forma de gestdo 50
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Divulgacgdo

Observagdes

GRI Norma 2016: 201 - DESEMPENHO ECONOMICO

201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades
decorrentes de mudangas climdticas

GRI Norma 2016: 305 - EMISSOES

305-1 Emissées diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE)

Emissées indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa

30572 (GEE) provenientes da aquisi¢é@o de energia

Outras emissées indiretas (Escopo 3) de gases de efeito

30573 estufa (GEE)

50

88; 90

88

88; 90

GESTAO DO CONSUMO DE ENERGIA E DA GERAGAO DE RESIDUOS SOLIDOS

GRI Norma 2016: 103 - FORMA DE GESTAO

103-1 Explicagdo do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliagdo da forma de gestdo

GRI Norma 2016: 302 - ENERGIA
302-1 Consumo de energia dentro da organizagdo

GRI Norma 2020: 306 - RESIDUOS

306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos
306-3 Residuos gerados
306-4 Residuos ndo destinados para disposi¢do final

306-5 Residuos destinados para disposicdo final

Disponivel na Central de Indicadores: https://banrisul.centralesg.com.br/indicadores/
Disponivel na Central de Indicadores: https://banrisul.centralesg.com.br/indicadores/

Disponivel na Central de Indicadores: https://banrisul.centralesg.com.br/indicadores/

10

87; 91

87, 91

90

91
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Divulgagéo Observacgoes

INVESTIMENTO SOCIAL NA COMUNIDADE EXTERNA

GRI Norma 2016: 103 - FORMA DE GESTAO

103-1 Explicagdo do topico material e seu limite 10
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 81
103-3 Avaliagdo da forma de gestdo 8l

GRI Norma 2016: 203 - IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS
203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos 8l
GRI Norma 2016: 413 - COMUNIDADES LOCAIS

Operagdes com engajamento, avaliagdes de impacto e

413-1 programas de desenvolvimento voltados & comunidade 81
local

QUALIDADE DO ATENDIMENTO E DOS SERVICOS PRESTADOS

GRI Norma 2016: 103 - FORMA DE GESTAO

103-1 Explicagdo do topico material e seu limite 10
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 59
103-3 Avaliagdo da forma de gestdo 59

INOVAGAO E TECNOLOGIA: OPERAGOES, PROCESSOS, PRODUTOS E SERVIGOS DIGITAIS

GRI Norma 2016: 103 - FORMA DE GESTAO

103-1 Explicagdo do tépico material e seu limite 10
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 105

103-3 Avaliagdo da forma de gestéo 105
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Divulgacgéio Observacgdes

ESTRATEGIAS DE EXPANSAO DOS NEGOCIOS

GRI Norma 2016: 103 - FORMA DE GESTAO

103-1 Explicagéo do tépico material e seu limite 10
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 22
103-3 Avaliagdo da forma de gestdo 22

DISCLOSURES GRIEXTRAS - INDICADORES NAO CONTEMPLADOS NA MATERIALIDADE

GRI Norma 2016: 201 - DESEMPENHO ECONOMICO
201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 25

GRI Norma 2016: 205 - COMBATE A CORRUPGAO

Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados

205-1 N - 56; 57
a corrupgéo

205-2 Comumcogcg e capacitagdo em politicas e procedimentos 56: 57
de combate & corrupgdo

205-3 Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas 56; 57

GRI Norma 2016: 307 - CONFORMIDADE AMBIENTAL

Foram identificados no ano de 2021: um ato de infragdo de sang&o néo monetdria, e um novo
processo judicial em andamento sem perdas registradas. As informagoes referentes ao teor dos

307-1 Ndo conformidade com leis e regulamentos ambientais eventos e valores s@o consideradas estratégicas para os processo de gestdo. 50
N&o houve valor monetdrio total das multas significativas e processos movidos por meio de
mecanismos de arbitragem.

GRI Norma 2016: 308 - AVALIAGAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES

Novos fornecedores selecionados com base 66

308-1 em critérios ambientais
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Divulgacgdio Observacoes

GRI Norma 2016: 401 - EMPREGO
401-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados Disponivel na Central de Indicadores: https://banrisul.centralesg.com.br/indicadores/ -

GRI Norma 2018: 403 - SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

403-1 Sistema de gestdo de saude e seguranga do trabalho 76
403-3 Servigcos de saude do trabalho 76
403-6 Promocdo da salde do trabalhador 76

GRI Norma 2016: 404 - CAPACITAGAO E EDUCAGCAO

Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos

404-2 G . . 72
empregados e de assisténcia para transigdo de carreira
GRI Norma 2016: 405 - DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
405-1 Diversidade em 6rgdos de governanca e empregados Disponivel na Central de Indicadores: https://banrisul.centralesg.com.br/indicadores/ -
405-2 Proporcdo entre o saldrio-base & d remuneragdo recebidos Disponivel na Central de Indicadores: https://banrisul.centralesg.com.br/indicadores/ -
pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens
GRI Norma 2016: 406 - NAO DISCRIMINAGAO
No ano de 2021 ndo foram identificados processos administrativos de origem discriminatéria por
406-1 Casos de discriminagéo e medidas corretivas tomadas qualquer motivo, seja raga, cor, género, religido, etc. -
Disponivel na Central de Indicadores: https://banrisul.centralesg.com.br/indicadores/
GRI Norma 2016: 414 - AVALIAGAO SOCIAL DE FORNECEDORES
414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios 66
sociais
GRI Norma 2016: 418 - PRIVACIDADE DO CLIENTE
218-1 Queixas comprovadas relativas a violagdo da privacidade e 64

perda de dados de clientes
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Divulgagéo Observacgoes

SASB: SEGURANGA DE DADOS

(1) Namero de violagées de dados;

(2) porcentagem envolvendo informacées de identificagéo
pessoal (PIN);

(38) nimero de titulares de contas afetados.

FN-CB-230a.l

GRI Norma 2016: 419 - CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA

Foram identificados no ano de 2021: 50 agdes judiciais de sangdes ndo monetdrias com causa

raiz relativa a aspectos sociais, tal como disposto ha Resolugdo CMN n°4.557/17, alterada pela
Ndo conformidade com leis e regulamentos na drea Resolug&o CMN n° 4.993/21. Estes eventos sdo identificados na Base de Perdas Operacionais
socioecondmica da Institui¢do.

Nd&o houve valor monetdrio total de multas significativas e processos movidos por meio de
mecanismos de arbitragem.

419-1

SASB: INCORPORACAO DE FATORES AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE GOVERNANGCA NA ANALISE DE CREDITO

Descri¢g@o da abordagem para incorporagdo de fatores
FN-CB-410a.2 | ambientais, sociais e de governanca (ESG) na andlise de
crédito

G4: Financials Services Sector Disclosures

Pontos de acesso em dreas com baixa densidade
G4-FS13 populacional ou economicamente desfavorecidas,
discriminados por tipo

Iniciativas para melhorar o acesso dos servigos

G4-FSsl4 . . .
financeiros para pessoas desfavorecidas

Disponivel na Central de Indicadores: https://banrisul.centralesg.com.br/indicadores/

64

50

54

59
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Asseguracdo

| GRI 102-56 |

Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A. - Banrisul

Relatério de Asseguragdo Limitada do Auditor Independente sobre as Informagdes
ndo Financeiras Constantes no Relatério de Sustentabilidade relativas ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2021

RELATORIO DE ASSEGURACAO LIMITADA DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS
INFORMACOES NAO FINANCEIRAS CONSTANTES NO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Aos Administradores e Acionistas do
Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A. - Banrisul

Introdugdo

Fomos contratados pelo Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A. - Banrisul
("Banco”) para apresentar nosso relatério de asseguracdo limitada sobre as
informagodes ndo financeiras constantes no Relatério de Sustentabilidade do Banco,
relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021.
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Deloitte.

Nossa asseguracdo limitada ndo se estende a informagodes de periodos anteriores ou a
qualguer outra informacdo divulgada em conjunto com o Relatério de Sustentabilidade,
incluindo quaisquer imagens, arquivos de dudio ou videos incorporados.

Responsabilidades da Administragéo do Banco

A Administragcdo do Banco é responsdvel por:

Selecionar e estabelecer critérios adequados para a elaboragdo das
informagodes constantes no Relatdrio de Sustentabilidade.

m Preparar as informacdes de acordo com os critérios e diretrizes da “Globall
Reporting Initiative (GRI - Standards)” — padrdo “Essencial”.

m Desenhar, implementar e manter controle interno sobre as informagoes
relevantes para a preparacdo das informagdes constantes no Relatorio de
Sustentabilidade, que estdo livres de distorgdo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.
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Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é de expressar conclusdo sobre as informagdes n&o
financeiras constantes no Relatdrio de Sustentabilidade , com base nos trabalhos de
asseguragdo limitada conduzidos de acordo com a norma brasileira NBC TO 3000

- Trabalhos de Asseguragdo Diferente de Auditoria e Revisdo, também emitida pelo
Conselho Federal de Contabilidade - CFC, que é equivalente & norma internacional
ISAE 3000 — “Assurance engagements other than audits or reviews of historical
financial information”, emitida pelo “International Auditing and Assurance Standards
Board (IAASB)". Essas normas requerem o cumprimento pelo auditor de exigéncias
éticas, independéncia e demais responsabilidades referentes a elq, inclusive quanto
& aplicagé@o da Norma Brasileira de Controle de Qualidade (NBC PA Q1) e, portanto, a
manutengdo de sistema de controle de qualidade abrangente, incluindo politicas
documentadas e procedimentos sobre o cumprimento de requerimentos éticos,
normas profissionais e requerimentos legais e regulatorios aplicaveis.

Adicionalmente, as referidas normas requerem que o trabalho seja planejado e
executado com o objetivo de obter seguranga limitada de que as informagdes ndo
financeiras constantes no Relatdrio de Sustentabilidade, tomadas em conjunto,
estdo livres de distorgdes relevantes.

Um trabalho de asseguragdo limitada conduzido de acordo com a norma brasileira
NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste principalmente em indagagdes d Diretoria do
Banco e outros profissionais do Banco que estdo envolvidos na elaboracdo das
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informacdes, assim como pela aplicacdo de procedimentos analiticos para obter
evidéncia que nos possibilite concluir, na forma de asseguragdo limitada, sobre as
informagodes tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguracdo limitada requer,
também, a execugdo de procedimentos adicionais, quando o auditor independente
toma conhecimento de assuntos que o levam a acreditar que as informagdes
divulgadas no Relatoério de Sustentabilidade, tomadas em conjunto, podem
apresentar distorgdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensdo dos
aspectos relativos & compilagdo, materialidade e apresentacdo das informagdes
contidas no Relatério de Sustentabilidade, de outras circunsténcias do trabalho e da
nossa consideracdo sobre dreas e sobre 0s processos associados ds informagdes
materiais divulgadas no Relatdrio de Sustentabilidade, em que distorgoes relevantes
poderiam existir. Os procedimentos compreenderam, entre outros:

o) O planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de
informacdes quantitativas e qualitativas e os sistemas operacionais e de
controles internos que serviram de base para a elaboracdo das informacgodes
constantes no Relatério de Sustentabilidade.

b) O entendimento da metodologia de célculos e dos procedimentos para
a compilagdo dos indicadores por meio de indagagdes com os gestores
responsdveis pela elaboracdo das informacgodes.
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c) A aplicagéo de procedimentos analiticos sobre as informagées quantitativas
e indagagodes sobre as informagdes qualitativas e sua correlagdo com os
indicadores divulgados nas informagdes constantes no Relatorio
de Sustentabilidade.

d) Para os casos em que os dados n&o financeiros se correlacionem com
indicadores de natureza financeira, o confronto desses indicadores com as
demonstracées financeiras efou registros contdbeis.

Os trabalhos de asseguracdo limitada compreenderam, também, a aderéncia as
diretrizes e aos critérios da estrutura de elaboragdo GRI - Standards aplicavel na
elaboragdo das informagdes constantes do Relatdrio de Sustentabilidade.

Acreditomos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e apropriada
para fundamentar nossa conclusdo na forma limitada.

Alcance e limitacdes

Os procedimentos executados em trabalho de asseguragdo limitada variam em
termos de natureza e época e sdo menores em extensdo do que em trabalho

de asseguracgdo razodvel. Consequentemente, o nivel de seguranga obtido em
trabalho de asseguragdo limitada é substancialmente menor do que aquele que
seria obtido, se tivesse sido executado um trabalho de asseguragdo razodvel.
Caso tivéssemos executado um trabalho de asseguragdo razodvel, poderiamos
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ter identificado outros assuntos e eventuais distorgdes que podem existir nas
informagdes constantes no Relatdrio de Sustentabilidade. Dessa forma, ndo
expressamos uma opinido sobre essas informacgoes.

Os dados ndo financeiros estdo sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os
dados financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para
determinar, calcular ou estimar esses dados.

A preparacdo e apresentacdo de indicadores de sustentabilidade seguiu os
critérios da GRI — Standards e, portanto, ndo possuem o objetivo de assegurar

o cumprimento de leis e regulagdes sociais, econdmicas, ambientais ou de
engenharia. Os referidos padrées preveem, entretanto, a apresentagdo e divulgagdo
de eventuais descumprimentos a tais regulamentagdes quando da ocorréncia de
sangdes ou multas significativas. Nosso relatério de asseguragdo deve ser lido e
compreendido nesse contexto, inerente aos critérios selecionados (GRI - Standards).

Enfase

Premissas adotadas para a elaboracdo do Relatdrio de Sustentabilidade
Chamamos a ateng¢do para a secdo “Sobre o Relatério”, onde o Banco declara que
o Relatério de Sustentabilidade, referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de

2021, inclui os indicadores GRI padrdo “Essencial”. Nossa conclusdo ndo contém
ressalva relacionada a esse assunto.
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Conclusdao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatdrio e nas evidéncias obtidas, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as
informagodes ndo financeiras constantes no Relatério de Sustentabilidade para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 do Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A. -
Banrisul, ndo foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com os critérios e diretrizes da “Global Reporting Initiative - GRI” (GRI - Standards)

— padrdo “Essencial”.

Porto Alegre, 23 de dezembro de 2022

NepiTE Thucere TUeHATED ’H"Y{‘Bl\a

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU Jodo Paulo Stellfeld Passos
Auditores Independentes Contador
CRC n° 2 SP 011609/0-8 “F" PR CRC n°1PR 053072/0-7
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