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MANUAL DO FORNECEDOR DO BANRISUL



INTRODUGAO

Com o foco na exceléncia dos servigcos e na satisfagdo dos usudrios, 0 BANRISUL busca também a
exceléncia em seus relacionamentos com seus fornecedores. O BANRISUL preza pela cooperacdo
muadtua com as empresas que Ihe fornecem mercadorias e |lhe prestam servigos, proporcionando
qualificagdo e desenvolvimento continuo para ambos os lados.

Dionte desta realidade, este manual foi criado para auxiliar os fornecedores do BANRISUL a
conhecerem e entenderem os procedimentos que a empresa utiliza nas suas relagcées comerciais de
aquisicdo de bens e prestagdo de servicos.
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ABRANGENCIA

O presente manual aplica-se a todos os parceiros de negdcios, fornecedores e prestadores de
servigos do Banrisul.

Ainda, aplica-se o presente manual a todas as suas empresas Controladas e Subsididrias,
compreendido pelas seguintes empresas: Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A, Banrisul
Solugdes em Pagamentos S.A. — Instituicdio de Pagamento, Banrisul S.A. Administradora de Consorcios,
Banrisul S.A. Corretora de Valores MobiliGrios e Cdmbio, Banrisul Armazéns Gerais S. A, Banrisul
Seguridade Participagdes S.A. e Banrisul Corretora de Seguros S.A.
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SECAO |

DIRETRIZES E ORIENTACOES GERAIS AOS
FORNECEDORES
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1. Legislacdo e Regulamento dos
Processos de Contratagdo

Os processos de contratagdo do BANRISUL sdo sempre amparados pela legislagcdo adstrita ao
assunto, em especial a Lei Federal 13.303/2016, além de outras leis correlatas que explicam,
definem e regulamentam as diversas modalidades licitatorias existentes. Ainda, conforme o Art.
40 da Lei 13.303/2016, foi publicado o RILC — REGULAMENTO INTERNO DE LICITACOES E CONTRATOS,
que dispbe sobre as licitagdes e contratos no dmbito do BANRISUL, inclusive convénios, contratos
de patrocinio, alienagdo de bens e ativos e servigos de publicidade.

O RILC vigente e suas versées anteriores podem ser acessados no site de Transparéncia do Banrisul, em
bonrisul.com.br\tronsporencio, ou clicando no link contido na figura abaixo:

Transparéncia 4

Licitagbes e Contratos



https://www.banrisul.com.br/bob/link/bobw02hn_conteudo_detalhe2.aspx?secao_id=3859&Campo=27704&secao_principal=21517193844

2. Conhecendo o processo interno de
contratacdo

No BANRISUL, o processo de contratacdo inicia com a verificagdo de uma necessidade pela
unidade demandante, representada por todas as UNIDADES DA DIRECAO-GERAL, que inicia os
estudos técnicos para buscar a melhor solugdo que atenda a sua necessidade. Verificada a
solugdio, caso a mesma envolva contratacdo de terceiros, iniciam-se os procedimentos internos
de instrumentalizagdo da contratagdo, seja ela com realizagdo de disputa ou de forma direta.
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2.1. UNIDADE DE CONTRATACOES E PAGADORIA

F a drea responsdvel pela instrumentalizagd@o, em conjunto com a Unidade Demandante, sendo
também a responsdavel pela gestdo administrativa do contrato, conforme preconizado no Art. 98
— item 7 do RILC, bem como pelos pagamentos contratuais.

2.1.1. Geréncia de Instrumentalizacdo de Processos de Compras e Contratagées

- Questionamentos relacionados a assinatura ou formalizagdo de contratos ou Ordens de
Compra/Servigo, envio ou recebimento de dados para cadastro no fornecedor no sistema do
Banco, deverdo ser encaminhados para o enderego eletrénico
contratacoes_instrumentalizacao@banrisul.com.br.

- Questionamentos relacionados ao andamento de processos administrativos sancionatorios,
deverdo ser encaminhados para o] enderego eletrénico
contratacoes_processos_administrativos@banrisul.com.br.



2.1.2. Geréncia de Gestdo de Contratos

- Questionamentos a respeito do gerenciamento da contratagdo, renovagdo, alteragdes
contratuais, prorrogacgodes, reajuste de valores, controles de prazos e apresentagcdo da
garantia contratual, emissdo de atestados de capacidade técnica, deverdo ser direcionados
para o endereco eletronico contratacoes_gestao_contratos@banrisul.com.br.

2.1.3. Geréncia de Pagadoria

- Toda a documentagdo que se relaciona com o pagamento (nota fiscal, certidées de
regularidade, certidées de iseng@o ou que demonstre condicdo tributdria especial) deverd ser
envioda para o enderego eletrénico nf_contratos@banrisulcom.br. Este e-mail &
exclusivamente para o envio da documentagdo para pagamento. Mensagens que ndo se
enquadrarem neste requisito serdio desconsideradas.

- Questionamentos sobre pagamentos (davidas, previsGo para pagamento, substituicdo
tributaria/ retencbes efetuadas, etc.), dever@io ser direcionados exclusivamente para o
endereco eletronico pagadoria@banrisul.com.br
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2.1.4. Geréncia de Licitagoes

As sessOes de abertura dos processos de Licitacdo, Credenciamento, Chamamento PUblico,
Pregdo Eletrébnico, Processo de Dispensa Eletrbnica e Pré-Qualificagdo Permanente sdo
realizados pela Geréncia de Licitagdes e o canal para contato e esclarecimentos € através do e-
mail banrisul_licitacoes@banrisul.com.br

Os processos de Dispensa e Inexigibilidade sdo realizados diretamente pela Geréncia de
Instrumentalizagdo e o canal para contato é através dos e-mails informados no item anterior.

2.2. GESTOR E FISCAL DO CONTRATO

A Gestdo do contrato, bem como a fiscalizagdo técnica do contrato (conforme Art. 98 —itens 4 e
6 do RILC) é realizada diretamente na UNIDADE DA DIRECAO-GERAL responsdvel pela demanda da
contratacdo, verificando a execugdo do objeto e sua qualidade, e dentre outros aspectos, o
cumprimento dos resultados e cronograma, a utilizagdo dos materiais, técnicas e recursos
humanos exigidos para a execugdo dos contratos, devendo determinar a corregdo de falhas ou
faltas por parte da contratada.
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3. Participando de um processo de
contratacado

3.1. CONDICOES DE HABILITACAO

Em todas as licitagdes estardo previstas no instrumento convocatdrio todas as condigdes de
habilitagcdo que o fornecedor deverd apresentar para sua participagdo. Cada licitacdo
explicitard claramente em seu instrumento convocatdrio quais documentos deverdo ser
apresentados para a Administragdo. Para ter conhecimento do instrumento convocatorio de
cada processo basta acessar os links disponiveis no item “PORTAIS DE DISPUTA”.

O fornecedor deve ter ciéncia da sua condi¢do de habilitagcdo antes de iniciada a licitagdo. Da
mesma maneira, € obrigacdo da pessoa fisica ou juridica contratada manter, durante toda
execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as
condigbes de habilitagéio e qualificacdo exigidas na licitagdo/contratagéo direta, sob pena de
aplicagdo de sangodes.
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3.2. CERTIFICADO CAGE

Informagdes sobre consulta e emissdo de Certificado CAGE — Contadoria e

Auditoria Geral do Estado, destinado a avaliaogcdo da Capacidade Financeira de y’ %}fﬂu e sote Fosers
Licitantes a partir da andlise das demonstragdes contdbeis, clicando na

imagem a seguir:

3.3. IMPUGNACOES, ESCLARECIMENTOS E QUESTIONAMENTOS

Todo questionamento técnico sobre especificagbes de material e desenhos, pedido de
esclarecimento e impugnagdes deverd ser feito conforme regramento contigo no Art. 51 do RILC, e
especificado  diretaomente em cada instrumento  convocatério, através do  e-mail
banrisul _licitacoes@banrisul.com.br
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http://www.sisacf.sefaz.rs.gov.br/template/structural/mainstructure.aspx

3.4. PORTAIS DE DISPUTA

& banrisul

&y banrisul

PREGAO ONLINE

LICITAGAO — CREDENCIAMENTO — PRE-QUALIFICAGAO PERMANENTE

Para acompanhar informacgodes sobre Procedimento Licitatorio,
Credenciamento\Chamamento PUblico e Pré-Qualificagdo Permanente, em andamento
ou encerrados, o fornecedor poderd acessar a pdagina do Banrisul em banrisul.com.br >
AREAS TEMATICAS > LICITACOES E LEILOES. As informagdes também estéo disponiveis na
pdgina da Transparéncia do Banrisul e no site do LicitaCon — TCE RS. O acesso direto
pode ser feito clicando-se na figura ao lado.

PREGAQ ELETRONICO E PROCESSO DE DISPENSA ELETRONICA

Para acompanhar informagdes sobre Pregdo Eletronico e Processo de Dispensa
Eletrénica, em andamento ou encerrados, o fornecedor poderd acessar a pdgina do
Pregdo Online Banrisul, disponivel em https://pregaocbanrisul.com.br/. As informacées
também estdo disponiveis na pagina da Transparéncia do Banrisul e no site do LicitaCon
— TCE RS. O acesso direto pode ser feito clicando-se na figura ao lado.
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https://www.banrisul.com.br/bob/link/bobw10hn_home.aspx?secao_id=98

3.5. SISTEMA LICITACON — TCE RS

As informacdes sobre processos e contratagcdes efetivadas pelo BANRISUL também sdo
disponibilizadas no portal do LICITACON - Sistema de Licitagdes e Contratos do Tribunal de Contas do
Estado do RS, em atendimento & Resolugdo 1050/2015 do referido orgdo. O acesso ao site do LicitaCon
Cidaddo pode ser feito através do site do TCE, conforme segue:

- Acessar https://tcers.tc.br/cidadao/

- Em SERVICOS PARA O CIDADAO cligue em LICITACON CIDADAO

- Na barra lateral esquerda busque por ESTADUAL e clique

- Na caixa de diglogo que abrir digite BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.

Serd disponibilizado acesso aos processos de contratacdo e ds contratagdes efetivadas. O acesso
também poderd ser feito clicando diretamente na imagem abaixo:

@QicitaCon fo

\ Cidad3o


https://portal.tce.rs.gov.br/aplicprod/f?p=50500:4:::NO:1:F50500_CD_ORGAO:7100&cs=1cs-BiyudWEQbOIyzcqVJGS4f9ss
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4. Cadastramento do Fornecedor para
Processos com Disputa

Os fornecedores que desejarem participar de procedimentos com disputa do BANRISUL
(Licitacoes, Pregoes Eletronicos, Sistemas de Registro de Preco e Cotagées Eletrénicas), deverdo
fazer seu cadastro no site do PORTAL DO FORNECEDOR DO RIO GRANDE DO SUL, disponivel em
https://portaldofornecedor.rs.gov.br//nome#/home, bem como manté-lo sempre atualizado. O
acesso também poderad ser feito clicando-se na figura abaixo:

(PERTALDO
FORNECEDOR.RS

Para fins de contratagdo direta por Dispensa ou Inexigibilidade, os fornecedores deverdo fazer
seu cadastro junto a Unidade de Contratacdes e Pagadoria no momento da contratacdo.
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5. Cadastro para Contratagdo Direta
ou Atualizagcdo do Cadastro Existente

Apbs os procedimentos de homologacdo/adjudicacdo dos processos com disputa, ou da
aprovagdo interna da contratacdo diretg, € iniciada a fase de contratacdo do fornecedor. A
contratagdo é realizada pela Unidade de Contratagdes e Pagadoria, através da formalizagdo do
documento contratual pertinente.

Neste momento, & necessdrio que o fornecedor envie documentos e informagdes necessarias

ao cadastramento nos sistemas de pagamento e de gestdo contratual, em atendimento a
Circular 3.978/2020 do Banco Central do Brasil:
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INFORMACOES ESSENCIAIS

- NOME E ENDERECO DE E-MAIL do(s) responsavel(eis) pelo contrato;

- COPIA DO DOCUMENTO CONSTITUTIVO CONSOLIDADO, autenticado em cartério ou com codigo de validagdo via
internet;

- PROCURACAO PUBLICA, no caso de representante ndo descrito no contrato social;

- INFORMACOES ESPECIFICAS, contendo:

a) Natureza Juridica, Data Constituicdo, Porte: conforme registro na Receita Federal;

b) Faturamento da empresa nos Gltimos 12 meses;

c) Informacgées Administradores: Nome e CPF de todos os administradores;

d) Informacées Socios: Percentual de Participagéo, Nome/Razdo Social, CPF/CNPJ e Endereco de todos os sécios da
empresa. Se dentre os soécios, algum for Pessoa Juridica e possuir mais de 20% de participacdo, deverd ser
informada a composi¢cdo societdria do sécio.

INFORMACOES FINANCEIRAS E TRIBUTARIAS

Solicitamos que sejam enviados os seguintes dados abaixo, para a correta condugdo dos processos de pagamento:
a) Informagées financeiras (Banco, Agéncia, Conta Corrente);

b) Existéncia de tratamento tributdrio diferenciado (SIMPLES, Isengdes, Imunidades);

c) Se houver tratamento tributdrio diferenciado, enviar comprovacées (certidées, decisées judiciais, decisdes
administrativas do Fisco, declaragéo de SIMPLES, legislagéo especifica).




A Unidade de Contratagdes e Pagadoria realiza o pedido do envio de informagdes para o
referido cadastramento através do e-mail contratacoes_instrumentalizacao@banrisul.com.br.

E importante que o fornecedor mantenha seu cadastro atualizado junto ao BANRISUL, incluindo
dados de contato como endereco, telefone, e-mail e dados completos do representante legal. A
atualizagdo cadastral abrange a necessidade de comunicagdo de eventuais alteragdées como
modificacdo do capital social, alteragdo do objeto social e/ou atividades, alteracéo da razdo
social, nome fantasia e/ou quadro societdrio, devidamente acompanhado de documentagdo
comprobatoria.

Quando se tratar de atualizagcdo cadastral, o préprio fornecedor deve enviar a documentagdo
comprobatéria da alteracdo para o e-mail contratacoes_gestao_contratos@banrisul.com.br.
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ASSINATURA EM DOCUMENTOS E MEIOS
DE COMUNICACAO
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6. Assinatura Digital em Contratos e
Termos Aditivos

Conforme o Art. 89 do RILC, os documentos pertinentes da contratacdo podem ser assinados de
forma digital pelas partes. O Banrisul utiliza-se da plataforma digital de assinaturas eletronicas
NEOSIGNER da SERPRO.

O Banrisul solicita as informacdes necessdrias ao sistema para envio do documento pertinente
as assinaturas. O recebimento do link de assinaturas ocorre por e-mail e Ndo € necessArio que o
assinante possua certificado digital. O servigo permite assinar documentos de qualquer lugar e
em qualquer dispositivo como smartphone, tablet e computador através de uma interface
intuitiva e segura. Todo o processo é regido por criptografia e uma trilha de auditoria completa.

O acesso a plataforma pode ser feito clicando-se na figura abaixo:

SIgNer
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https://neosigner.serpro.gov.br/auth

/. Canais de Comunicacdo entre
Banrisul e Fornecedor

Conforme o Art. 88 do RILC, qualquer comunicacdo pertinente ao contrato, a ser realizada entre
o BANRISUL e o contratado, inclusive para manifestar-se, oferecer defesa ou receber ciéncia de
decisdo sancionatéria ou sobre rescisdo contratual, deve ocorrer por escrito, preferencialmente

por e-mail. Dessa forma, importante que o fornecedor mantenha sempre os enderecos de e-
mail atualizados junto ao BANRISUL.



8. Solicitacdo de Atestados de
Capacidade Técnica

P

A Geréncia de Gestdo de Contratos da Unidade de Contratagdes e Pagadoria é a drea
responsdvel pela emissdo de Atestados de Capacidade Técnica aos fornecedores, quando da
sua solicitacdo, apds a conformidade das Unidades Gestoras do contrato e outras verificagdes
internas. As solicitacbdes de atestados de capacidade técnica deverdo ser realizadas para o
seguinte enderego de correio eletronico: contratacoes_gestao_contratos@banrisul.com.bor,
informando o numero do contrato a ser referido no atestado.

O fluxo do pedido € o que segue:

| Gest3o de Contratos
verifica se ha processo

- ~ sancionatorio instaurado —_—
\ UCP recebe pedido & UCP recebe Envio do ACT para a I
\ » | realizaverificacdes - manifestacdes e emite » | contratada >

internas o, ACT
| Gestdo de Contratos J

da solici » | solicita avaliagdo do
Contratada solicita Gestor com relagdo a
emissao de ACT

\.prestacdo dos servicos ./
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ATENDENDO CONDICOES CONTRATUAIS
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9. Recebimento do Objeto

O regramento acerca do recebimento do objeto das contratacdes estd descrito no Art. 99 do
RILC, e deve levar em consideragdo, também, o regramento contido no instrumento
convocatoério e documento contratual.

A conferéncia do objeto contratado serd realizada pelo agente de fiscalizagdo técnica do
contrato. Os pardmetros utilizados nas inspegdes sdo o0s constantes no instrumento
convocatodrio ou solicitagd@o de orgamento e no documento contratual. O material também
poderd ser inspecionado, concomitantemente, pelo setor solicitante e, em alguns casos, testado
em uso.



10. Alteracoes Contratuais

As tratativas relacionadas as alteragdes contratuais, requeridas pelas dreas gestoras e/ou pela
propria contratada, deverdo ser conduzidas diretamente entre a unidade demandante e o
fornecedor, sendo que a Unidade de Contratagdes e Pagadoria conduzird os trdmites internos
necessdrios para aprovagdo do pleito, e somente APOS a aprovacdo das instancias
competentes, haverd a formalizagdo da referida alteragdo.

Dessa forma, de comum acordo com a contratada, e seguindo as diretrizes do RILC —
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Banrisul, o fluxo resumido de alteragdes contratuais,
que pode ser alterado conforme cada caso, € o que segue:

Mecessidade Manifestacdio - Andlises e
- =13t Concordancia - R
de alteragao da area aprovagoes Formalizagao
. da contratada _
verificada demandante internas




1. Reajuste e Repactuacdo ao Contrato

A Unidade de Contratagdes e Pagadoria & a drea responsdvel pela aplicagdo de reajustes e
repactuagdes aos contratos, conforme regramento definido em cldusula contratual propria.

11.1. Reajuste

O regramento referente ao reajuste de pregos estd descrito em cldusula contratual propria, em
consondncia com o definido no RILC — Regulamento de Licitagbes e Contratos do Banrisul.
Solicitacdes de informacgdes referentes aos reajustes contratuais devem ser direcionadas a
Geréncia de Gestdo de Contratos, pelo e-mail contratacoes_gestoo_contratos@banrisul.com.br

11.2. Repactuacdo

O regramento referente a repactuagdo de pregos estd descrita em cldusula contratual propria,
em consondncia com o definido no RILC — Regulamento de Licitagdes e Contratos do Banrisul.
Solicitacdes de informacgdes referentes as repactuacdes contratuais devem ser direcionadas ¢
Geréncia de Gestdo de Contratos, pelo e-mail contratacoes_gestao_contratos@banrisul.com.br
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12. Exigéncias Contratuais

A contratada deve atentar ao cumprimento das exigéncias contratuais, caso constem no
contrato, mas ndo se limitando a:

DOS DIREITOS E
OBRIGACOES

DA GARANTIA
AO CONTRATO

DA GARANTIA
AO OBJETO

0 subitem “constituem obrigagdes da contratada” da cldusula que trata de obrigagoes
da contratada, no que se refere aos documentos obrigatdrios que devem ser entregues
ao contratante, bem como os respectivos prazos de vigéncia e de entrega, conforme o
caso (ART, RRT, CNO, Seguro Responsabilidade Civil, etc.). Devem ser acompanhados dos
respectivos comprovantes de pagamento.

a contratada deve apresentar a garantia no prazo determinado, em uma das
modalidades descritas em cldusula contratual especifica, contemplando os itens: o
percentual definido para o cdlculo do capital segurado; o periodo de vigéncia; as partes
destacadas nos campos especificos para as mesmas; os elementos constitutivos da
garantia apresentada; as indicagdes expressas das coberturas, e a numeragdo correta
do documento contratual segurado. Deve ser acompanhada do respectivo
comprovante de pagamento.

quando for necessdria apresentagdo de garantia ao objeto, o regramento do prazo e
demais informagdes constam expressas na cldusula especifica do documento
contratual.



SECAO V

DISPOSICOES ESPECIAIS SOBRE
EMPREGADOS TERCEIRIZADOS
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13. Fiscalizagdo de Empregados
Terceirizados

Conforme o Art. 102 do RILC, os contratos que envolvem dedicagdo exclusiva de mdé&o de obra
possuem algumas exigéncias especificas de documentos a serem apresentados com
determinada periodicidade. A drea de Fiscalizagdo de Terceirizados da Geréncia de Gestdo de
Contratos da Unidade de Contratagdes e Pagadoria realiza 0 acompanhamento sistematico de
documentos e questdes trabalhistas durante toda a contratualidade, através de rotinas
administrativas de cadastro e gestdo documental dos trabalhadores terceirizados.

A Area de FiscalizagGo de Terceirizados pode ser contatada pelo endereco de e-mail
contratacoes_fiscalizacao_terceirizados@banrisul.com.br
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Diariaomente, sdo verificados diversos itens relacionados aos empregados terceirizados. Para
tanto, a contratada deverd enviar, conforme definido em contrato, documentos e informacodes
na periodicidade informada, tais como:

NO PRIMEIRO MES DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

) Apresentar a relagcdo dos empregados destacados, contendo nome completo, cargo ou
fung@o, hordrio do posto de trabalho, numeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsdveis técnicos pela execugéo dos
servicos, quando for o caso;

Il) Apresentar Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada
pela contratada; contrato de trabalho, ficha registro; e

l) Apresentar os exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestaréo
OS Sservigos.
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APRESENTAR MENSALMENTE:

Recibos de pagamentos de saldrios, inclusive adicionais extraordindrios, noturno, horas extras,
de insalubridade, periculosidade, conforme o caso;

Registros de hordrio de trabalho (cartées-ponto ou folha-ponto);

Guias de recolhimento de FGTS e relagdo de empregados;

Recibos de fornecimento de vale-transporte e vale-refeicdo;

Guias de recolhimento de encargos sociais, junto ao Instituto Nacional do;
Seguro Social — INSS -, referentes ao contrato, devendo constar o n° do CNPJ do

CONTRATANTE e o numero, data e valor total das notas fiscais a que se vinculam;




APRESENTAR ANUALMENTE/OU QUANDO OCORRER O EVENTO ou em qualgquer momento, desde que
solicitado pelo BANRISUL:

— Avisos e recibos de férias;

—  Recibos do décimo terceiro saldrio;

—  Relagdo anual de informagodes - RAIS -;

- Sentengas normativas, acordos e convengodes coletivas;

—  Aviso prévio, pedido de demissdo e termos de rescisdo de contrato de trabalho;
- Autorizagdo para descontos salariais;

- Apresentar extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado;

- Apresentar comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e
-  Reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.



APRESENTAR QUANDO DA EXTINCAO OU RESCISAO DO CONTRATO, apds o Ultimo més de prestacgdo

dos servigos, no prazo definido no contrato:

Apresentar termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados

Prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da
Categoria;

Apresentar guias de recolhimento da contribui¢do previdencidria e do FGTS,

Referentes ds rescisdes contratuais;

Apresentar extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de
cada empregado dispensado; e

Apresentar exames médicos demissionais dos empregados dispensados.



Desse modo, &€ comunicado ao fornecedor acerca da referida documentacdo inicial, bem como
os dados do responsdavel da empresa contratada para a criagdo de login e senha para o envio
de desses documentos através do PORTAL CONNECT, que possibilita a troca de eletrénica de
arquivos.

Com base nesses dados, a Area de Rede EDI da Unidade de Logistica e Operacdes de T,
responsdvel pela criagdo e operacionalizacdo do diretdrio de recepgcdo de documentos
externos do Banco, a qual cria o acesso para que o fornecedor possa enviar os documentos
exigidos em contrato pelo enderego eletronico https://edibanrisul.combr. A darea enviard
instrucdes para a contratada acerca dos procedimentos de envio de documentos, bem como
questdes de especificagdo e nomeagdo dos arquivos.

O contato com a referida area dd-se através do e-mail rede _edi@banrisul.com.br
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Destaca-se que a documentagdo trabalhista mensal e/ou quando ocorrer o evento deve ser
enviada pela contratada ATE O DIA 25 DE CADA MES, sendo condigdo para liberagao das faturas
de acordo com cldusulas previstas em contrato.

Caso a contratada apresente, ao longo da contratagdo, problemas que ensejem atrasos das
obrigagdes trabalhista, a Area de Fiscalizagdo de Terceirizados busca autorizagdo, junto &
contratada, para realizar a destinagdo direta de valores de folha de pagamento, VA/VT, 13°,
rescisdes, recolhimento de FGTS aos trabalhadores terceirizados envolvidos exclusivamente nos
contratos com este Banrisul. Esse procedimento estd previsto no item 6 do Art. 102 do RILC.

Ainda, na hipbtese de ser detectada alguma irregularidade trabalhista, notifica-se a contratada
para regularizacdo imediata do que foi constatado. Caso a situagdo perdure, solicita-se andlise
da drea de Processos Administrativos da Geréncia de Instrumentalizacdo de Processos de
Compras e Contratacées para apuragdo da(s) responsabilidade(s) do fornecedor através da
instauragdo de processo sancionatorio.



SECAO VI

FATURAMENTO E PAGAMENTO
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14. Faturamento

Apbs concluidos todos os processos de formalizagcdo da contratacdo, serd emitida uma “Carta
de Boas Vindas” para o endereco eletrénico do fornecedor/prestador do servico, com todas as
orientagcdes para emitir corretamente a nota fiscal que serd utilizada para o pagamento
(enquodromento tributario, impostos na fonte, dados do tomador, etc).

O faturamento deverd ocorrer somente apds a autorizagéo/ aceite do gestor do servigo
(identificado no momento da elaboragdo do contrato).

O fornecedor deverd enviar a documentacdo para pagamento (notas fiscais, aceite/ de acordo
do gestor, certidées e outros documentos que forem necessdrios/solicitados) para o e-mail
nf_contratos@banrisul.com.br.
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15. Pagamento

Quando o Banrisul receber o e-mail mencionado no item anterior, serd efetuada a andlise da
documentagdo apresentada e, caso sejam identificadas inconsisténcias, o documento serd
rejeitado para corregdo. Em posse da documentacdo corretqg, serdo iniciados os procedimentos
para pagamento, que seguirdo rigorosamente os prazos determinados no contrato.




SECAO VI
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16. Sancoes Administrativas

O Banrisul fiscaliza todos os seus contratos, apurando responsabilidades de contratadas e
licitantes que ndo cumprem com as disposicdées contratuais assumidas. Como dever
constitucional, nenhuma sang¢do serd aplicada sem o devido processo administrativo proprio,
que preveé direito & ampla defesa e ao contraditério para o interessado e direito de recurso nos
prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vista ao processo, em consondncia com o Art. 109
do RILC.

A intimacdo para apresentacdo de defesa em processos de penalizagcdo serd efetuada atraveés
correio eletronico, conforme preconiza o Art. 88 do RILC. O processo administrativo de aplicagdo
de sangdo segue o rito descrito no Art. 110 do RILC.
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17. Empresas Suspensas e Impedidads
de Contratar

O Banrisul publica as informagdes sobre empresas suspensas ou impedidas de licitar e contratar
com a Administragcdo no site da Transparéncia, que pode ser acessada clicando-se no link da
figura abaixo:

Transparéncia g

Licitages e Contratos 4§

Essas informagdes também sdo disponibilizadas no portal do CEIS - CADASTRO DE EMPRESAS
INIDONEAS E SUSPENSAS e no CNEP - CADASTRO NACIONAL DE EMPRESAS PUNIDAS, no Portal da
Transparéncia da Controladoria Geral da Unido.


https://www.banrisul.com.br/bob/link/bobw02hn_conteudo_detalhe2.aspx?secao_id=3859&Campo=27704&secao_principal=21517193844

18. Modo de Cobranca de Multas

O valor de multa apurada, apds regular procedimento administrativo sancionatodrio, serd

descontado dos pagamentos eventualmente devidos pelo BANRISUL,
administrativamente.

ou

cobrados
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19. Politica de Prevencdo a Corrupcdo

A presente Politica de Prevencdo & Corrupgdo tem como objetivo estabelecer regras de
prevencdo e controle para mitigar o risco de envolvimento dos colaboradores, fornecedores e
parceiros da Companhia em atos de corrupgdo, em atendimento as disposi¢cdes legais vigentes.

A politica encontra-se disponivel no seguinte link: https://ri.banrisul.com.br/governanca-
corporativa/estatuto-politicas-e-codigos/.




20. Politica de PLD/FTP — Prevencdo & Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo e da
Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa

A presente Politica tem por objetivo estabelecer os principios, as diretrizes e as orientagdes
estratégicas aplicaveis as rotinas e aos procedimentos de monitoramento e de controles
internos para fins da Prevengdo ¢ Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo e da
Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa (PLD/FTP). Possui como abrangéncia: a Alta
Administragdo, representada pelo Conselho de Administragdo e Diretoria; os Empregados e
estagidrios do Banrisul;, as Empresas do Grupo Banrisul que ndo possuirem estruturas proprias de
governanga de PLD/FTP; os Parceiros e prestadores de servicos terceirizados.

A politica encontra-se disponivel em https://riloanrisul.com.br/governanca-
corporativa/estatuto-politicas-e-codigos/.
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21. Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica

A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica do Banrisul (PRSAC), em atengdo &
Resolugdo n° 4.945 de 15-09-2021, do Conselho Monetdrio Nacional, estabelece diretrizes que
norteiom as agdes de responsabilidade social, ambiental e climdtica do Banco e de empresas
do conglomerado prudencial, de forma compativel com a natureza das atividades de cada
empresa e a complexidade dos seus produtos e servicos, respeitando-se 0s principios da
relev@ncia, da proporcionalidade e da eficiéncia.

A politica encontra-se disponivel em https://ri.banrisul.com.br/governanca-
corporativa/estatuto-politicas-e-codigos/.
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22. Diretrizes da Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD

As Diretrizes para Protegdo de Dados Pessoais do Banrisul estabelecem principios, regras,
atribuicées e responsabilidades para garantir a adequagdo do Banrisul a LGPD. O Banrisul
declarag, através dessas Diretrizes, 0 seu compromisso com a manutengdo do equilibrio entre
seus interesses econdmicos e a protegdo de dados dos titulares - sejam clientes, parceiros
comerciais ou colaboradores. As Diretrizes aplicam-se, também, as Empresas Fornecedoras,
Prestadoras de Servigos e Parceiras do Banco e seus respectivos Prepostos e Colaboradores.

A politica encontra-se disponivel em https://ri.banrisul.com.br/governanca-
corporativa/estatuto-politicas-e-codigos/.

Também estd disponivel em banrisul.com.br » Areas Temdticas » Seguranga e Privacidade »
Diretrizes para Prote¢gdo de Dados Pessoais

"N



23. Capacitacdo de Terceirizados —
Resolucéo 4.557/2017 CMN

Em atendimento a regulagdo vigente, este conteldo visa capacitar os colaboradores dos
Fornecedores que atuam junto ao Banco. Conforme Artigo 36 da Resolugdo CMN n° 4557/2017, o
qual define que a instituicdo deve se assegurar da adequada capacitagdo sobre risco
operacional de todos as prestadores de servigos terceirizados relevantes, Artigo 7° da Resolugdo
CMN n° 4.595/17, Inciso ll, que estabelece a necessidade capacitagéo de todos os empregados e
dos prestadores de servigcos terceirizados relevantes, em assuntos relativos a conformidade; e
Artigo 3°, Inciso |, da Carta Circular BCB n° 3.978/2020, que determina a promogdo de cultura
organizacional de prevengdo da lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, inclusive,
aos prestadores de servigos terceirizados, a qual se encontra disponivel em: banrisul.com.br >
Transparéncia > Licitagées e Contratos > Capacitagdo de Terceirizados - Res. 4557/2017.
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24. Manuadl de Relacionamento com
Fornecedores

O Manual de Relacionamento com Fornecedores € o documento que orienta sobre a conduta
adequada na relagdo entre o Banrisul e seus fornecedores, bem como as informacgdes gerais
para o bom andamento deste relacionamento que ora se inicig, disponivel na pdgina de internet
do Banrisul, na drea de Transparéncia, no seguinte caminho: banrisul.com.br > Transparéncia >
Licitacbes e Contratos > MANUAL DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES




25. Politica de Seguranca da Informacdo
e Cibernética para Terceiros

A Politica de Seguranga da Informagdo e Cibernética do Banrisul tem por objetivo estabelecer as
diretrizes fundamentais a serem adotadas para proteger os dados e informagdes do Banrisul e
de seus clientes, bem como os sistemas e ativos que os mantém. Ela orienta a empresa a
prevenir, identificar, avaliar, monitorar, combater e tratar ou mitigar os principais fatores
geradores de risco cibernético e de seguranca da informagado.

A politica encontra-se disponivel em https://ribanrisul.com.br/governanca-
corporativa/estatuto-politicas-e-codigos/.
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26. Confidencialidade

O fornecedor se compromete a manter a confidencialidade a respeito de todas as informagdes
relativas aos servigos contratados, das informagdes técnicas ou ndo, patentedveis ou ndo e
demais dados que vierem a compor os trabalhos analisados, executados ou acompanhados,
durante e apds a vigéncia desta convengdo, sob as penas da legislagdo aplicavel d matéria.

As partes ndo poderdo, direta ou indiretamente, divulgar ou tornar disponivel para terceiros ou
utilizar fora das empresas, durante ou apds a vigéncia, quaisquer informagdes obtidas por toda
forma de comunicagdo, direta ou indireta, estabelecida entre as partes, sem a prévia
autorizagdo escrita do Banrisul indicado pelas partes.



27. Responsabilidade Social

O Banrisul espera que seus fornecedores tenham um padrdo minimo de responsabilidade social
de acordo com as leis aplicAveis, sendo o seu atendimento um componente mandatério de
todos os negdcios do Banrisul, abrangendo os seguintes aspectos:

O fornecedor deve atuar sempre em conformidade com todas as leis trabalhistas e
previdencidrias aplicaveis & sua atividade, inclusive as relacionadas a liberdade de
permanéncia no emprego, compensacdo da jornada e limites de horas de trabalho
(regulamentares e extras), liberdade de seus funciondrios de se associarem, bem como
manter niveis de saldrio e beneficios satisfatorios ds necessidades bdsicas de seus
empregados. O Banrisul nGo manterd relagdo comercial com qualquer entidade que

use trabalho forgcado ou expediente andlogos.

RESPEITO AOS
EMPREGADOS

MANUTENCAO DE O fornecedor deve manter um local de trabalho seguro e sauddvel, ndo tolerando
UM LOCAL DE assédio (moral e sexual), discriminacdo (raga, cor, religido, sexo, idade ou condicdes
TRABALHO SEGURO | fisicas), fonentando a criatividade e o entusiasmo, de acordo com as leis aplicveis de
F SAUDAVEL sadde e segurancga.




PROTECAO AO
MEIO AMBIENTE

SEGURANCA NO
FORNECIMENTO
DE PRODUTOS E
SERVICOS

O fornecedor deve executar suas atividades sempre de acordo com as leis e
regulamentagées ambientais aplicveis, evitando o desperdicio de qualquer forma,
prevenindo os danos ao meio e priorizando o0 uso de recursos renovAveis em seus
processos e atividades.

O fornecedor deve aplicar todas as medidas de seguranga em condigdées N0 Minimo
razodveis do projeto, execucdo e fornecimento de produtos e/ou servicos. E obrigacdo
informar qualquer desvio relacionado & seguranca de um servico e/ou produto oferecido
ao Banrisul.




28. Conduta Comercial

Presentes, comissées, vantagens e favores, cujo valor efou as circunsténcias possam

PRESENTES, ensejar suspeita de qualquer favorecimento indevido, ndo devem ser fornecidos e tdo

FAVORES E pouco aceitos. A influéncia na escolha de um processo através de favorecimento

ENTRETENIMENTO improéprio (dissonante de critérios de qualidade e preco dos produtos e/ou servico) ndo
€ permitida

A troca de informagdes, durante negociagdes prévias a um fornecimento, deve ser
precisa e em conformidade com todas as leis aplicaveis (inclusive as relativas &
concorréncia e praticas desleais), ndo permitindo qualquer indugéo a erro.

NEGOCIACAO
JUSTA E HONESTA




29. Responsabilidade Ambiental

O Banrisul espera que o fornecedor apoie nossa posicdo em termos de conscientizagdo a
respeito de aspectos e impactos ambientais e climdticos, tanto em seus proéprios negocios
quanto em relagdo ao negdcio do Banrisul. Isso deve ser demonstrado por uma politica de
gestdo ambiental adequada aplicada em seus processos e produtos. SGo responsabilidades do
fornecedor:

- Observar e cumprir a legislagdo ambiental vigente e seus requisitos.

- Manter atualizados quaisquer alvards ou licencas exigidas pelos 6rgéos ambientais (licenga de operacdo, licenga
de transporte, planos de emergéncia, etc), pertinentes as suas atividades, para fornecimento de produtos e/ou
servigos ao Banrisul,

- Comprometimento com a sustentabilidade, prevencdo de danos ambientais e consumo consciente de recursos
naturais;

- Priorizar o uso de produtos de origem reciclada e/ou com facilidade de reciclagem fomentando a economia
circular.

- Priorizar a utilizac@o de matérias primas e produtos de fabricagéo local/regional.
- Manter sua documentacdo ambiental sempre atualizada e disponibilizar para o Banrisul, quando requerido;

- Ter uma gestdo sobre requisitos legais de modo a evitar intervengdes de 6rgdos governamentais e reguladores
gue possam gerar interrupgées no fornecimento e/ou na entrega de produtos para o Banrisul.



30. Requisitos de Seguranca e Meio
Ambiente para o Produto

O Banrisul exige que todos os produtos e materiais sejam entregues em conformidade com
todos os diplomas legais em vigor, em especial os ambientais, de saltde e de seguranca
aplicaveis, incluindo os relacionados a produtos controlados, substdncias restritas, toxicas e
materiais perigosos (manuseio adequado, reciclagem, disposicdo de material perigoso, Licenca
de Operacdo, Extragdo, Transporte etc).

Os fornecedores precisam se adequar a todos os regulamentos de processos necessdrios em
seu proprio pais e o produto acabado deve atender aos regulamentos governamentais,
ambientais e de seguranca brasileiros.

"N



31. Destinac¢déo de Residuos

Todos os residuos resultantes da prestacdo de servigcos, devem ser removidos, transportados
e/ou descartados, de acordo com a legislagcdo ambiental vigente, pelo fornecedor, que deverd
arcar com todas as despesas.

As empresas que forem responsdveis pelo transporte e destinagdo final de residuos devem
possuir, sempre que necessario, as licencas ambientais adequadas devendo dar a destinacdo
ambientalmente correta a tais residuos, conforme a legislagdo ambiental vigente.

As empresas que forem responsdveis pela destinagdo final de residuos devem emitir o
Certificado de Destinagdo Final, disponibilizando-o ao Banrisul juntamente com o Manifesto de
Transporte de Residuos, quando o tipo de transporte assim o exigir.



32. Atualizagdo de Certificacoes e
Licencgas

F de responsabilidade do fornecedor, manter atualizadas certificagées e licengas, sempre que
exigidas pela legislagdo vigente ou em fungdo de processos de contratagdes do Banrisul,
devendo observar os prazos de vencimento e enviando os documentos validos e atualizados

quando da renovagdo ou sempre que solicitado pelo Banrisul.
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